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PRESENTACION

Este documento surge en el contexto de redefinicidén organizativa
y de politicas del Programa de Desarrollo de Recursos Humanos en
Salud, de 1la Organizacion Panamericana de la Salud. Su propdésito es
determinar l1lineas de accion futuras en el area de desarrollo del
recurso humano de enfermeria, partiendo del andalisis de 1los
resultados de 1la cooperaciéon técnica brindada hasta la fecha y de
los avances alcanzados por 1los paises y tomando en cuenta 1los
cambios del contexto general y el particular de los sistemas de
salud.

Para su elaboraci6on y de acuerdo a términos de referencia
sugeridos por el Programa de Desarrollo de Recursos Humanos (HSR)
se conté con una propuesta 1inicial realizada por miembros del
Consejo Directivo de la Asociacidén Latinoamericana de Facultades y
Escuelas de Enfermeria ALADEFE, quienes hicieron wuna amplia
revision bibliografica sobre 1a situacién 1laboral, mercado de
trabajo, educacién, y regulacién de 1la enfermeria en la regién y
presentaron un primer borrador que contenia el analisis de impactos
en enfermeria derivados del contexto, de 1las reformas y del
proceso de globalizacidén que caracteriza el momento actual. Por
otra parte, dimensionaron algunos problemas, retos y actores
comprometidos, asi como algunas estrategias para orientar el
cambio.

E1l documento 1inicial pasé por el analisis del Programa de
Desarrollo de Recursos Humanos OPS/OMS y de un grupo de enfermeras
de la regidén que enviaron sus observaciones y sugerencias. De alli
surgidé una segunda version que fue discutida por un grupo de
expertas en enfermeria, quienes plantearon cuestiones referidas a
los problemas criticos y las lineas de accién.

E1l contenido del texto recoge en forma suscinta: a) 1los
antecedentes de la cooperacion técnica de OPS/0OMS en enfermeria; b)
los problemas criticos que debe superar en los préximos cinco afios;
c) consideraciones para establecer 1lineas de trabajo; d) 1los
objetivos para una politica de cooperacidén desde el Programa de
Recursos Humanos de OPS/0OMS y, finalmente, una matriz guia para la
cooperacién técnica.






1. ANTECEDENTES DE LA COOPERACION TECNI,CA DE OPS
EN RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA

La Organizacidén Panamericana de 1la Salud, ha tenido wuna
presencia relevante en el desarrollo de enfermeria en América
Latina desde 1los afios cuarenta del siglo XX. Se puede resumir de
manera sintética 1la contribuciéon que 1a OPS, a través de 1a
cooperaciéon técnica para el desarrollo y la formacién del recurso
humano de enfermeria ha prestado a los paises de Américas, en estos
grandes apartados:

* Planeacién del proceso educativo tanto en el pre como en el
posgrado 1incluyendo 1la educacién permanente y continua, vy
abarcando todas las categorias de personal.

e Estructuracién de una propuesta sobre el marco normativo,
tanto de 1la practica como del proceso educativo, y de 1los
propios profesionales.

* Ejecucién de un programa de apoyo a la investigacion que
incluye desde un estudio diagnéstico, un marco de referencia,
lineamientos para un programa, realizacién de proyectos
concretos, y difusién a través de los Coloquios.

* Realizacion de reuniones de expertos para estructurar vy
actualizar el Programa de Libro de Texto, asi como para hacer
recomendaciones en areas especificas del conocimiento.

* Realizacidén y actualizacion del inventario de escuelas de
enfermeria.

* Elaboracion de una propuesta de formacion basada en
competencia laboral como punto de convergencia entre educacidn
y empleo.

e Inclusién de metodologias 1innovadoras en 1los planes vy
programas de estudio en todos los niveles de formacién.

e Actualizacién y adecuacién de 1los planes y programas de
estudio.

* Formacién de personal a través de becas para programas de
posgrado.

e Fortalecimiento del intercambio académico entre instituciones
y entre paises.

* Respaldo a eventos técnico cientificos de enfermeria.

* Produccién y difusion de documentos sobre diversas areas del
conocimiento y de la practica.

e Articulacién con 1los Centros Colaborativos, organizaciones de
enfermeria, Universidades y

e Fundaciones
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e Asesoramiento de docencia.



2. PROBLEMAS CRITICOS QUE LA ENFERMERIA DEBE
SUPERAR EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS

E1l cuadro

que a continuacién se presenta, sintetiza los

principales problemas de enfermeria en América Latina, problemas a

los que hace referencia el estudio:
sus implicaciones para la practica,

enfermeria: un estudio en cinco paises"

intervenciéon y el impacto que éstos tienen.

"la reforma de sector salud y
la regulacion y la educacidén de
segln areas o0 ambito de

PROBLEMAS DE ENFERMERIA EN AMERICA LATINA Y CARIBE

AREA PROBLEMA IMPACTO
FORMACION + Heterogeneidad de categorias y de - Oferta de servicios de baja calidad
programas de formacion y escasez de cientifico — técnica.
personal calificado + Baja capacidad resolutiva de problemas.
+ Baja calidad de la educacién + Baja productividad en el trabajo
+ Inadecuacién con la realidad del mercado |+ Mirada unidisciplinar de los problemas y
laboral y con las demandas de las reformas | de las soluciones y conflictividad para el
sectoriales trabajo en equipos multiprofesionales.
MERCADO DE + Inequitativa distribuciéon de personal de - Sobrecarga y desgaste en el trabajo.
TRABAJO enfermeria tanto en el ambito geografico, + Deterioro en la salud fisica y mental.
como en el institucional y por categorias de |+ Baja calidad en la atencion.
personal. + Insatisfaccion en los usuarios de los
+ Insuficiente recurso humano de enfermeria. | servicios.
- Escasa nitidez en el limite de las + Inequidad en la cobertura de servicios.
competencias y aumento en la cantidad de |+ Desmotivacién para el trabajo.
tareas que debe asumir el personal de + Trabajo verticalizado.
enfermeria. + Desactualizacion cientifico
+ Escasa autonomia profesional y de + técnica.
participacién en la toma de decisiones. - Desregulacion del ejercicio profesional.
- Débiles programas de educacion
permanente.
+ Ausencia de procesos de certificacion y
recertificacion profesional.
EL SERVICIO - Distanciamiento de los profesionales del - Deshumanizacion del servicio prestado.
OFRECIDO A LOS usuario del servicio. + Aumento de riesgos en la atencién.
USUARIOS + Burocratizacion en la atencion. + Aumento de costos en los servicios.
+ Atencion ofrecida por personal no + Carencia de informacién confiable.
calificado ni adiestrado. + Ampliacién de las inequidades.
+ Ausencia de individualizacion en el cuidado |+ Ineficiencia en el servicio.
de enfermeria. + Escasa participacién de la comunidad
- Errores en los diagnédsticos de enfermeria, |- Enfasis en la atencion biologista y
en los planes de cuidado y de atencion. curativa en detrimento de las acciones
+ Mercantilizacion del servicio. preventivas y de promocion de la salud.
- Deficiencias en los sistemas de - Desarticulacién en los procesos de
informacion y subregistro. atencion.
+ Ausencia de criterios en el uso de + Inadecuada utilizacion de la tecnologia.
tecnologia. + Carencia de experiencias sistematizadas
+ Ausencia de proceso de acreditacion de los
servicios de salud.







3. OBJETIVOS PARA UNA POLITICA DE COOPERACION
TECNICA CON ENFERMERIA, DESDE EL PROGRAMA DE
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Buscar estrategias para incrementar la calidad y la productividad
del personal de enfermeria en 1los servicios de salud y en 1la
atencidén a las personas.

Apoyar iniciativas dirigidas a mejorar la disponibilidad,
distribucién y flujo de personal profesional, técnico y auxiliar
de enfermeria, en los paises.

Apoyar las estrategias que se orienten a garantizar eficiencia y
bajo riesgo en 1la atencién en salud y en el servicio de
enfermeria, entre ellas el disefio de mecanismos de acreditacidn
de las instituciones de salud, donde se establezcan, entre otros:
criterios minimos de dotacién de personal de enfermeria, en
cantidad y calidad.

Animar a los gobiernos para introducir estimulos a 1la
productividad, a la calidad del trabajo y al desempefio, asi como
sistemas de escalafén segin méritos y ejecutorias.

Asesorar el establecimiento de sistemas de monitoreo y de
mejoramiento de las condiciones de trabajo, para reducir riesgos
laborales, facilitar ©procesos y elevar 1la calidad de 1los
servicios.

Estimular la adopcidén de sistemas de mejoramiento de 1a calidad
del cuidado de enfermeria, 1la cultura de trabajar con base en
evidencias, 1la wutilizando estandares, protocolos y guias de
intervencidén rigurosamente disefadas.

Acompafiar 1la planeacién de 1la formacidén, con fundamento en 1las
competencias laborales y orientar el disefio de 1os planes de
estudio al logro de 1la calidad académica y la pertinencia social.

Orientar en la adopcidén del curriculo minimo para la formacién de
pregrado en enfermeria, que facilite los procesos de acreditaciodn
de programas, la certificacién profesional y 1la movilidad del
personal.

Apoyar el disefio de sistemas de informacién nacionales vy
regionales sobre el recurso humano de enfermeria, que aporten al
conocimiento para planificar 1la oferta y 1la demanda y para
favorecer 1a toma de decisiones.

Producir conocimiento sobre 1los marcos regulatorios tanto de 1la
formacion, como del ejercicio profesional.

Apoyar el disefio y ejecucidon de investigaciones multicéntricas
sobre mercado de trabajo, condiciones de trabajo, productividad
de l1os servicios de enfermeria y costo efecto de los cuidados en
salud ofrecidos por este personal.
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Estimular procesos de educacidén permanente que respondan a 1las
necesidades de capacitacién y que utilicen el ©potencial
pedagégico y tecnolégico disponible.

Fomentar programas de reconversién de personal con metodologias
innovadoras y de acuerdo con las necesidades de los paises.



4. MATRIZ

GUIA PARA LA COOPERACION TECNICA DE
HSR/OPS EN ENFERMERIA

MERCADO DE TRABAJO

Problemas criticos
en mercado de
trabajo

Actividades
sustantivas

Cooperacion
HSR\OPS

Resultados esperados

Nuevos modelos de
atencion derivados de
las reformas a los
sistemas de salud;
distanciamiento entre la
formacion y el trabajo.

Identificar las
competencias que
exigen las reformas en
salud al personal de
enfermeria.

Apoyo técnico para
disefiar metodologias
para identificar
competencias.

Identificacién de competencias

Débil capacidad en el
manejo de la
comunicacion.

Fortalecer la capacidad
comunicativa

Talleres y asesoria
sobre comunicacion que
aporten herramientas
para el manejo de
medios de
comunicacion, y para
ser portavoces de salud
frente a la comunidad

Mayor informacion de la
comunidad sobre el sistemas de
salud, la atencion, los cuidados
y los programas.

Cambio en la imagen publica de
la enfermeria.

Desactualizacion en
procesos técnicos,
gestion de los servicios,
manejo de tecnologia y
en la practica basada
en evidencias.

Fortalecer estrategias de
educacién permanente
con articulaciéon
docencia - servicio

Movilizacién de actores
para disefar y ejecutar
programas de educacion
permanente y de
sistematizacién de
experiencias de
procesos de educacion
permanente con
articulacion docencia
servicio.

Diagndstico de necesidades de
educacién permanente.

Desarrollo de programas de
educacién permanente en
temas especificos.

Heterogeneidad de
categorias
ocupacionales sin
precision de sus
competencias y
responsabilidades.

Definir las categorias de
personal de enfermeria
necesario para ofrecer
asistencia de calidad.

Orientar la definicién de
politicas de reconversion
de personal

Convocar a los
Ministerios de Salud y a
las organizaciones de
enfermeria, a la
realizacion de talleres
orientados a la definicion
de categorias de
personal de enfermeria
y las competencias
relevantes a cada uno.

Establecer lineamientos
y politicas de
reconversion de
personal

Definicion de categorias de
personal de enfermeria y las
competencias correspondientes
a cada una.

Lineamientos generales para la
reconversion de personal de
enfermeria
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Desigual distribucion
geografica,
institucional y por
programas, del
personal de enfermeria
y ausencia de sistemas
de informacién sobre
oferta, demanda y
migracion de personal
de enfermeria

Desarrollar sistemas de
informacion sobre oferta,
demanda y migracion de
personal de enfermeria.

Analizar con los
Ministerios politicas de
distribuciéon de personal
de enfermeria y la
conformacion adecuada
de equipos de trabajo
(skill mix).

Articular la informacién a
los observatorios de
recursos humanos de
los paises.

Sensibilizar al personal
en la importancia de
generar y utilizar la
informacion.

Orientar politicas de
distribucion de personal
de enfermeria que
permita cobertura y
calidad de los servicios.

Conformacién de la Red Virtual
de asociaciones, instituciones y
Redes de enfermeria (Real,
Enfermundi) para el desarrollo
de una base de datos y un
sistema de informacién sobre
enfermeria en la region

Cambios positivos en la
prestacion de servicios de
enfermeria y cuantitativos en la
conformacion de los equipos de
trabajo.

Gestion del recurso
humano y del servicio
de enfermeria.

Apoyar los procesos de
acreditacion de las
instituciones
hospitalarias y de
certificacion de los
profesionales de
enfermeria en los
diversos espacios de
trabajo.

llustrar el médulo sobre
gestion de recursos
humanos, con casos
obtenidos en estudios
de gestion de recursos
humanos de enfermeria.

Establecer sistemas de
evaluacion del
desempefio y estimulos
alacalidady
productividad.

Articulacién al proceso
de cooperacion del
programa HSO y el plan
de accién de enfermeria

Utilizacion del modulo
por personal de
enfermeria en servicio,
sistematizacioén de la
experiencia y devolucion
para adecuacion a la
gestién del recurso en
enfermeria.

Apoyo a los procesos de
evaluacion de
desempefio.

Acreditacion de instituciones
hospitalarias y certificacion de
profesionales de enfermeria.

Utilizacion del modulo online por
enfermeria para el
mejoramiento de la gestion del
recurso humano.

Politicas y estrategias para la
evaluacion de desempeiio
establecidas en los paises.

Debilidad en la
consolidacion de
grupos y redes de
investigacion sobre
problemas prioritarios y
de informacién
actualizada para la
toma de decisiones en
el campo de los
recursos humanos de
enfermeria.

Promover y convocar a
los investigadores a
desarrollar proyectos
colaborativos de interés
para la toma de
decisiones en el campo
de recursos humanos de
enfermeria.

Fomentar la ejecucion
de investigaciones
multicéntricas.

Hacer convocatorias
sobre problemas
prioritarios de
investigacion en el
campo de los recursos
humanos de enfermeria.

Tres estudios multicéntricos:

H Analisis comparativo de la
legislacién sobre el ejercicio
de la enfermeria en los paises
de América Latina.

p Determinantes de la demanda
de personal de enfermeria.

p Caractrizacion de los
sistemas de contratacion e
incentivos.
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REGULACION
Problemas criticos Actividades Cooperacion Resultados esperados
en regulacién sustantivas HSR\OPS

Ausencia de regulacion
para la formacion de
personal de enfermeria
y en especial del
personal técnico y
auxiliar.

Desarrollar lineamientos
para la regulacion de la
formacion de personal
de enfermeria 'y en
especial de los técnicos
y auxiliares de
enfermeria.

Orientar la elaboracién
de lineamientos para la
regulacion de la
formacion de personal
de enfermeria 'y en
especial de los técnicos
y los auxiliares de
enfermeria.

Criterios establecidos y
aprobados por instancias
gubernamentales y de
enfermeria para la formacion de
personal técnico y auxiliar.

Ausencia de proceso
de acreditacion de
instituciones docentes
en la mayoria de los
paises, y de
lineamientos minimos
para el establecimiento
de escuelas de
enfermeria.

Disefiar procesos de
acreditacion de
instituciones por
iniciativas
subregionales,
suficientemente flexibles
para facilitar la
convalidacion de titulos
académicos.

Continuar apoyando el
trabajo por subregiones
en union con los centros
de excelencia de

enfermeria en esta area.

Programas de enfermeria
acreditados y procesos en
marcha en la mayor parte de las
instituciones formadoras.

Ausencia o
desactualizacion de
legislacién sobre
ejercicio profesional.

Convocar a grupos y
asociaciones con
experiencia en el area,
para elaborar directrices
que orienten a los
paises a elaborar, o
actualizar la legislacion
sobre el ejercicio de la
enfermeria.

Contactar las
asociaciones con mayor
experiencia; recoger los
resultados del estudio
sobre analisis
comparativo de la
legislacién y ofrecer
asesoria a los paises
para actualizar o
elaborar la legislacion
respectiva.

Legislacion sobre el ejercicio
profesional de enfermeria,
acorde con los cambios en la
prestacion de servicios y en las
tendencias de la profesion.
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FORMACION

Problemas criticos
en formacion

Actividades
sustantivas

Cooperacion HSR\OPS

Resultados esperados

Ausencia de sistemas de
informacién sobre
programas de pregrado,
posgrado y educacion
continua en enfermeria

Disenar una base de
datos que permita
recuperar
permanentemente
informacion referente a
la oferta de programas
de educacion en
enfermeria (SIEDE).

Articular este subproyecto al
Observatorio de Recursos
Humanos.

Ofrecer apoyo logistico a la
ALADEFE para comprometer
a las Instituciones formadoras
en alimentar el sistema
(SIEDE).

Contar con un sistema de
informacion actualizado,
sobre educacion en
enfermeria coordinado por
la REAL y ALADEFE y por
los Observatorios de
Recursos Humanos de
OPS.

Dificultades para la
difusion y actualizacion
de conocimientos;
carencias en material de
apoyo a las reformas
curriculares y de material
bibliografico sobre la
disciplina, actualizado y
accesible.

Revisién del material
existente en el programa
Paltex.

Promover lineas de
publicacion.

Desarrollar un plan de
divulgacion.

Estimular la realizacion
de los Coloquios
Panamericanos de
Investigacién en
Enfermeria.

Hacer una evaluacion del
programa en lo referente a las
areas tematicas, actualidad
de los textos y distribucion.

Convocar a expertos en
temas definidos, a concursar
con textos para publicar.

Evaluar y seleccionar textos
basicos que se encuentran en
inglés para publicar su
traduccion en espafiol.

Continuar apoyando la
realizacion de los Coloquios
Panamericanos de
Investigacion en Enfermeria

Contar con un catalogo de
libros y materiales para el
aprendizaje de
competencias basicas en
enfermeria.

Abrir el abanico tematico
en el programa de libro de
textos.

Facilidad de acceder a la
compra incluyendo
compras via internet

Dos Coloquios
Panamericanos de
Investigacién en
Enfermeria

12
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