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CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIAS — COE/MS

De acordo com as notas técnicas n° 09 e NOTA TECNICA N° 16/2020-CGSB/DESF/SAPS/MS,
orientacdes da area técnica de saude bucal estadual e nota técnica n° 01 CEVISA é
recomendado em tempos de pandemia de COVID 19, a suspensdo dos atendimentos
odontologicos eletivos e manutencdo somente dos atendimentos das urgéncias odontologicas
nos estabelecimentos da Atencao Priméria a Saude, nos centro de especialidades odontoldgicas
e nos Laboratdrios regionais de prétese dentaria.

Devido as diferentes situacdes epidemiolégicas da COVID19 nos municipios, e da preocupacédo
existente com 0 aumento das urgéncias, devido a agudizacdo das condi¢des cronicas, a decisdo
do retorno dos atendimentos eletivos, caberd aos gestores municipais.

Deverd ser analisada a situacdo epidemiologica local, bem como fornecer insumos e
equipamento de protecao individual (EPI) necessarios, de acordo com a nota técnica da ANVISA
N° 04 atualizada, assim como estabelecer procedimentos operacionais padrdo (limpeza e
desinfeccdo de superficies apdés cada atendimento, processamento de produtos para saude,
paramentacdo e desparamentacgdo, entre outros), fluxos, e capacitar suas equipes para garantir
0 atendimento seguro para o paciente e para a equipe.

A instituicdo de protocolos, normas e rotinas, fluxogramas, para padronizar a conduta das equipes
de saulde bucal, sdo muito importantes para proporcionar seguranga para os profissionais e
pacientes.

OrientacOes para atendimentos eletivos:

1- Quanto a organizagao:

-Os procedimentos eletivos deverdo ser realizados através de agendamento via telefone,
WhatsApp, agentes comunitarios, e outros meios que ndo gerem aglomeracdes na Unidade de
saude. Caso tenha uma demanda reprimida grande, que gere uma lista de espera, adotar a
classificacdo de risco odontoldgica do protocolo Estadual de atencdo a saude bucal (
Anexos | e Il), tomando os devidos cuidados, como horario marcado, intervalo de tempo entre
um paciente e outro, e demais cuidados relacionados a biosseguranca.

-Recomenda-se o agendamento reduzido a 2 ou 3 pacientes por periodo mais emergéncias, para
realizar os procedimentos de limpeza e desinfecgdo do consultorio entre um paciente e outro,
com intervalo de 30 minutos ou mais, dependendo da presenca de janelas e ventilagdo da sala.
- Deverdo ser realizados o maior numero de procedimentos por paciente, possibilitando a
conclusédo dos tratamentos, o mais rapido possivel, e economia de EPI.

- Ao chegar a Unidade, fazer desinfeccao dos sapatos em tapete desinfetante bactericida na porta
de entrada;

- A organizacado das cadeiras na sala de espera devem ter um distanciamento minimo de 2,0 m
entre elas, bem como a marcacao no chao nos locais que podem gerar eventualmente fila.

- Quando houver mais de uma equipe de saude bucal compartilhando o mesmo consultério (um
OU Mais equipos N0 mesmo espaco), recomenda-se que o atendimento ocorra através de rodizio
entre elas durante o dia, para diminuig&o de riscos.
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-Pacientes que fagam parte do grupo de risco para a COVID-19, pessoas com mais de 60 anos,
ou pessoas com comorbidade, deverdo postergar os procedimentos eletivos, realizar apenas
tratamento de urgéncias odontoldgicas, enquanto houver circulagao viral.

- Todos os pacientes deverao ser triados, por telefone, de preferéncia 1 dia antes da consulta,
fazendo levantamento do historico e presenca de sintomas respiratorios.

- No dia da consulta, fazer a triagem novamente, antes de entrar no consultério odontolégico,
aferir a temperatura e, no caso de pacientes sintomaticos ou febris, o procedimento eletivo deve
ser postergado.

- Evitar a presencga de acompanhantes, somente permitir em casos de muita necessidade e estes
também deverdo estar assintomaticos, e usando mascara.

2- Quanto aos cuidados com paciente:

- O uso da méascara de protecao €é obrigatério para pacientes e acompanhantes (quando houver),
a partir da entrada do servico. Somente o paciente retirardA a mascara ho momento do
atendimento odontoldgico, guardando em saco plastico.

- Antes de adentrar ao consultorio os pacientes e acompanhantes (quando houver) devem ser
orientados a higienizar as maos com alcool gel a 70% ou agua e sabonete liquido.

- Onde nédo houver tapete para desinfeccdo dos sapatos, deve ser colocado propé, antes de
adentrar ao consultério odontologico.

- solicitar que o paciente coloque seus pertences como celular, bolsa, carteira em saco plastico,
gue sera entregue apos o atendimento.

-Oferecer 6culos de protecdo ao paciente.

-realizar bochecho com peréxido de hidrogénio a 1% antes de iniciar o tratamento.

3-Quanto aos cuidados do profissional de saude

-Checar temperatura de cada membro da equipe odontolégica, antes e apds turno de trabalho.

- Tendo em vista que o atendimento odontoldgico presta uma assisténcia na qual o profissional
estabelece contato muito préximo com a cavidades bucal e nasal do paciente, sendo essas vias
uma das mais importantes vias de transmissdo da Covid-19 e, ainda, o atendimento odontologico
confere a producéo de aerossois, reforca-se a necessidade dos profissionais de saude utilizarem
0s equipamentos de protecao individual (EPI) adequados, conforme as orientacdes da Anvisa,
estabelecidas na Nota Técnica GVIMS/GGTES/Anvisa N° 04/2020. A referida Nota Técnica trata
de orientacdes sobre biosseguranca na assisténcia a saulde, inclusive no tocante aos
atendimentos odontolégicos, descontaminacdo de ambientes, entre outros.

Deve-se reafirmar e difundir as técnicas de biosseguranca, com a finalidade de aumentar a
seguranca no atendimento odontologico:

- Remover todos os adornos (anéis, aliangas, pulseiras, relégios e brincos).

-Manter unhas higienizadas e curtas.

- Os calcados devem ser fechados (inclusive o dorso do p€) e com sola antiderrapante.

- O manuseio dos instrumentais/materiais perfurocortantes deve ser feito com atencao e cuidado.
- O uso de EPI pelas equipes de saude bucal devera ser completo no ambiente clinico: gorro
descartavel, 6culos de protecdo com protetores laterias solidos, ou protetor facial (face shield),
mascara N95/PFF2 ou equivalente se for utilizar equipamentos que produzem aerossois,
mascara cirurgica se nao utilizar estes equipamentos, capote ou avental impermeavel e luvas de
procedimento. Quando o procedimento a ser realizado no paciente exigir técnica asséptica,
devem ser utilizadas luvas estéreis (de procedimento cirargico).

- Os 6culos de protecdo ou protetores faciais devem ser exclusivos de cada profissional
responsavel pela assisténcia, devendo, imediatamente apos 0 uso, realizar a limpeza e posterior
desinfeccdo com alcool liquido a 70% (quando o material for compativel), hipoclorito de sédio ou
outro desinfetante, na concentracao recomendada pelo fabricante.
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- A mascara N95/PFF2 ou equivalente com valvula expiratéria ndo deve ser utilizada na
odontologia, pois permite a saida de ar expirado pelo profissional que, caso esteja infectado,
podera contaminar os pacientes e o ambiente.

- Inspecionar visualmente a mascara N95/PFF2 ou equivalente, antes de cada uso, para avaliar
se sua integridade foi comprometida. Mascaras umidas, sujas, rasgadas, amassadas ou com
vincos, devem ser imediatamente descartadas. Além disso, se a mascara nao estiver bem vedada
a face do profissional (teste positivo e negativo de vedacdo da mascara a face), a mesma devera
ser descartada imediatamente.

- O capote ou avental deve ser de mangas longas, punho de malha ou elastico, abertura posterior
e impermeével (gramatura minima de 50 g/m2. Porém, em caso de escassez, pode ser utilizada
gramatura minima de 30 g/m2, desde que o fabricante assegure que esse produto seja
impermeéavel). Além disso, deve ser confeccionado em material de boa qualidade, atdxico,
hidro/hemorrepelente, hipoalérgico, com baixo desprendimento de particulas e resistente,
proporcionar barreira antimicrobiana efetiva (Teste de Eficiéncia de Filtracdo Bacteriologica BFE),
além de permitir a execucao de atividades com conforto e estar disponivel em varios tamanhos.
- Realizar a higiene das maos imediatamente apos a retirada das luvas. O uso de luvas nédo
substitui a higiene das maos.

-N&o tocar desnecessariamente superficies e materiais (tais como telefones, macanetas, portas)
guando estiver com luvas.

-Luvas de procedimento, gorro e capote ou avental impermedavel deverdo ser descartados a cada
atendimento (residuo infectante).

-Os profissionais de saude bucal devem aderir a sequéncia padrdo de paramentacdo e
desparamentacédo dos EPI visto que uma das principais vias de contaminacao do profissional de
salde é no momento de desparamentacdo. E fundamental que todos os passos de higiene de
maos entre a retirada de cada EPI sejam rigorosamente seguidos.

HIGIENE DAS MAOS

Deve ser realizada antes e depois de qualquer contato com o paciente, contato com material
potencialmente infectado, antes de colocar e remover 0s equipamentos de protecao individual
(EPY), incluindo luvas. Lave as maos com agua e sabao por pelo menos 20 segundos.
SEQUENCIA DE PARAMENTACAO

Capacitacao através do video : https://youtu.be/WVxVm5qyoN8

1) Retirar todos os adornos, anéis, pulseiras...

2) realize a higiene das maos (capacitar com técnica correta).

3) coloque os aventais descartavel ou outra roupa de protecdo de manga longa.

4) cologue a méascara N-95 (Quando for gerar aerossois).

5) coloque o gorro e protetor facial (faceshield).

5) realize higiene das méaos.

6) coloque as luvas.

SEQUENCIA DE DESPARAMENTACAO E ORIENTACOES PARA ATENDIMENTO.
Capacitacao através do video :https://youtu.be/I5TT-laHXLU

1) remova luvas. Descarte em lixo infectante.

2) remova o avental ou roupa de protecdo e descarte-o em um recipiente adequado para lixo
infectado.

3) Saia da area de cuidado.

4) realize higiene das maos.

5) remova o faceshield. Remova cuidadosamente sem tocar na frente da protecéo ocular.

6) remova o gorro e descarte em lixo infectante.

7) remova os oculos.

8) remova a mascara N-95. Retire pelos elasticos, tomando bastante cuidado para nunca tocar

Avenida do Poeta, Bloco 7 - P2 (9.0 90 ofo ae/\V

coems2020@gmail.com.br



mailto:coems2020@gmail.com.br
https://youtu.be/WVxVm5qyoN8
https://youtu.be/I5TT-IaHXLU

S E S /738 GOVERNO Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
; & DO ESTADO Secretaria de Estado de Saude @
Secretaria de Estado Xe
de Satde

Mato Grosso do Sul

na sua superficie interna e acondicione de forma a manté-la integra, limpa e seca para o proximo
uso. Para isso, pode ser utilizado um saco ou envelope de papel, desde que ndo fique
hermeticamente fechadas. N&o toque na parte da frente do respirador.

9) realize a higiene das maos.

- A paramentagdo e a desparamentacdo deverdo ocorrer no consultorio (evitar circular
paramentado em outros ambientes), a qual devera conter todas as condi¢cdes ideais de
armazenamento e descarte dos EPI.

LIMPEZA E DESINFECCAO DO CONSULTORIO

Capacitacdo através do video :https://youtu.be/I5TT-laHXLU

Reforcar a importancia dos procedimentos de limpeza e desinfeccdo das superficies,
considerando os mais recentes estudos, que demonstram a permanéncia SARS-CoV-2de 2a 9
dias nas diversas superficies, em temperatura ambiente.

- Seguir as orientacbes sobre limpeza e desinfeccdo descritas na Nota Técnica
n°04/2020/GVIMS/GGTES/ANVISA, com as devidas adaptacdes aos ambientes dos consultorios
odontoldgicos. Além das orientacdes desse documento, os protocolos de limpeza e desinfeccao
de superficies devem seguir as orientagdes contidas no “Manual de Seguranca do Paciente:
limpeza e desinfeccéo de superficies” da ANVISA.

- O servico de saude deve possuir Protocolos contendo as orientacdes a serem implementadas
em todas as etapas de limpeza e desinfeccdo de superficies e garantir a capacitacdo periodica
das equipes envolvidas, sejam elas préprias ou terceirizadas.

- Depois do atendimento devem ser realizados os procedimentos adequados de limpeza e
desinfeccdo ambiental. E indicada a limpeza e desinfeccdo concorrente das superficies do
consultério odontoldgico entre os atendimentos e ao final do dia, devera ser realizada limpeza
terminal.

- Atencao especial as superficies que provavelmente estdo contaminadas, incluindo aquelas
préximas ao paciente: refletor e seu suporte, cadeira odontolégica, mocho, painéis, mesa com
instrumental e demais superficies frequentemente tocadas nos ambientes do
consultério/ambulatério, incluindo macanetas, superficies de moéveis da sala de espera;
interruptores de luz, corrimdes, superficies de banheiros, dentre outros.

4-Quanto aos cuidados relacionados aos atendimentos odontoldgicos

-Estabelecer protocolos clinicos e de organizacdo de servico, bem como as demais barreiras de
seguranca mais adequadas para orientar a assisténcia odontolégica durante a pandemia de
COVID-19, considerando critérios clinicos e epidemiolégicos, evidéncias cientificas, legislacbes
sanitéarias e recomendac¢des das autoridades de saude publica.

- Os profissionais ja devem estar paramentados antes da entrada do paciente.

-Fazer o atendimento com janelas abertas.

-Realizar higiene de maos (5 momentos): 1) antes de tocar o paciente; 2) antes de realizar
procedimento limpo/asséptico; 3) apos risco de exposi¢cdo a fluidos corporais; 4) apés tocar
superficies préximas ao paciente; e 5) apos tocar o paciente.

-Realizar bochecho com peréxido de hidrogénio a 1,0% ou 1,5% pré-procedimento. Realizar este
procedimento apos reducdo consistente da saliva residual, por aspiracdo continua. Utilizar o
colutério antimicrobiano, pré-procedimento, ou aplicando-o as estruturas bucais através de
embrocacao (2mL) com gaze ou bochecho (9mL), com o objetivo de reduzir a carga viral
-Priorizar os procedimentos ndo geradores de aerossois, quando indicada priorizar a técnica de
ART.
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- Evitar o uso de Jato de bicarbonato e ultrasson, fazer raspagens periodontais com curetas
manuais.

- Quando possivel usar diques de borracha.
- Trabalhar a 4 méos.
- Evitar 0 uso de seringa triplice na sua forma spray (névoa).

-Deve ser realizada a aspiracdo continua da saliva residual e se possivel com sistema de succao
de alta poténcia (bomba a vacuo). A limpeza e desinfeccdo das mangueiras que compdem o
sistema de succ¢do e da cuspideira deve ser realizada ao término de cada atendimento, com
desinfetante a base de cloro na concentracdo de 2500 mg de cloro por Litro de agua (hipoclorito
de sodio a 2,5%).

-Sempre que possivel usar fio de sutura reabsorvivel.

-Realizar maior numero de procedimentos por paciente, com finalidade de concluir o tratamento
0 mais rapido possivel, devido ao alto custo dos EPI.

5- Quanto aos cuidados do Servico de Saude

-Fornecer capacitacdo para todos os profissionais de saude, para a prevencao da transmissao
de agentes infecciosos.

- Divulgar, junto aos pacientes, de forma a instrui-los, as recomendac¢fes, conhecidas como
medidas de precaucédo para problemas respiratorios (higiene respiratoria/etiqueta da tosse), bem
como a manutencdo de distanciamento social apropriado (situado a pelo menos a 2 metros de
distancia), e demais medidas recomendadas pelas autoridades de saude publica (hacionais e
locais), para reduzir o risco de disseminagédo da COVID-19.

- Disponibilizar infraestrutura e insumos para a higienizacao das méos dos profissionais de saude
e pacientes/familiares.

-Afastar imediatamente do atendimento ao paciente os profissionais das equipes de saude bucal
gue apresentarem sintomas para COVID-19 e/ou outra doenca infectocontagiosa.

-Todos os profissionais de salude devem ser treinados para o0 uso correto e seguro dos EPI,
inclusive os dispositivos de protecao respiratdria (por exemplo, mascaras cirlrgicas e mascaras
N95/PFF2 ou equivalente).

-Definir um protocolo para orientar os profissionais de satde, minimamente, sobre o uso, retirada,
acondicionamento, avaliacdo da integridade, tempo de uso e critérios para descarte das
mascaras N95/PFF2 ou equivalente.

-Certificar-se de que as medidas a serem adotadas para prevenir e controlar a disseminacgéo do
Novo Coronavirus (SARS CoV 2) sao de conhecimento de toda a equipe de saude bucal. Por
isso €, essencial a instituicdo das barreiras de seguranca e o envolvimento de todos na
elaboracdo dos documentos, de forma a promover uma maior seguranca aos processos de
trabalho.

-Observar as legislacbes vigentes e recomendacdes dos Orgdos competentes, referentes as
medidas a serem adotadas para a preservacao da saude da equipe de saude bucal, durante a
pandemia de COVID-19.
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2.2 Classificagdo ou Estratificagdo das urgéncias odontoldgicas

A Recepcéo e toda equipe deve:

« estar capacitada para identificar as urgéncias odontolégicas

+ avaliar a necessidade de cuidados imediatos.

* prestar ou facilitar os primeiros cuidados.

« identificar as vulnerabilidades individuais ou coletivas.

« classificar o risco para definir as prioridades de cuidado.

* organizar a disposi¢ao dos pacientes no servico.

» encaminhar o usuario para o cuidado de acordo com sua classificagao.

+ O horario para realizar o primeiro acolhimento e a classificacdo de risco para o atendimento de urgéncias,
sera as 07:00 h no periodo matutino e as 13:00 h no periodo vespertino, por ordem de chegada.

AMARELO

ATENDIMENTO NO DIA
RISCO MODERADO

+ QUEIXA DEDOR
PROVOCADA

v CARIE,
¥ PULPITE,
v HIPERSENSIBILIDADE

+ QUEIXA DEDOR
DE ORIGEM
PERIAPICAL

¥ PERICEMENTITE
v ABCESSO

« LESOESDE MUCOSA

Fonte: Protocolo Estadual de Atencao a Saude Bucal (Diario Oficial Eletrénico n. 10.050 - Edicdo Extra -
13 de dezembro de 2019)
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Classificagéo ou estratificagdo de risco odontologica para demanda reprimida

- Ferramenta necessaria para a organizacdo da demanda odontoldgica, obedecendo critérios de
necessidades.

- Além de organizar a fila de espera, prop8e outra ordem, que ndo seja a ordem de chegada para garantir
0

atendimento a todos.

- E muito importante para organizacéo da agenda.

3. Classificag&o de Risco Individual

* Carie

» Doenca periodontal

» Cancer Bucal

Risco
Individual
Cancer Doenca
Bucal Periodontal
Carie

Fonte: Protocolo Estadual de Atencao a Saude Bucal (Diario Oficial Eletrénico n. 10.050 - Edicdo Extra -
13 de dezembro de 2019)
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CLASSIFICACAO

Auséncia de cdrie, sem placa, sem gengivite,
sem restaurages ou com  restauragdo

Um ou mais dente com carie cronica, sem
placa, sem gengivite, sem mancha branca
ativa.

Um a dois dentes com carie aguda/mancha
Rlsco branca ativa, presenca de restauracdes

Mﬂderadﬂ insatisfatorias, placa e gengivite.

Trés a quatro dentes com caries agudas,
presenca de placa e gengivite.

Mais de quatro dentes com carie aguda

Fonte: Protocolo Estadual de Atencao a Saude Bucal (Diario Oficial Eletrénico n. 10.050 - Edicdo Extra -
13 de dezembro de 2019)
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CLASSIFICACAO CRITERIOS
Elemento com periodonto
Baixo risco sadio

Elemento com gengivite

Risco

Elemento com calculo
Moderado supragengival

Sequela de doenca
periodontal

Elemento com calculo
subgengival e com mobilidade
reversivel ou sem mobilidade

Alto risco
Elemento com mobilidade
irreversivel e perda de
funcdo

Fonte: Protocolo Estadual de Atencdo a Saude Bucal (Diério Oficial Eletrénico n. 10.050 - Edicdo Extra -
13 de dezembro de 2019)
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CLASSIFICACAO
Baixo risco

Risco Alteragbes sem suspeita de
10 malignidade, ndo
Moderado contempladas no Cédigo 2

Alto risco 11

Fonte: Protocolo Estadual de Atencao a Saude Bucal (Diario Oficial Eletrénico n. 10.050 - Edicdo Extra -
13 de dezembro de 2019)

Elemento com pericdonio
sadio

Alteracgties com suspeita de
malignidade. Ulceras com mais de

15 dias de evolucdo com
sintomatologia dolorosa ou ndo,
bordas elevadas ou ndo; lesdes

brancas e negras com areas
ulceradas; lestes vermelhas com
limites bem definidos, sugerindo
eritroplasia; nddulo de
crescimento rapido com areas
ulceradas.
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‘ FORMULARIODE CLASSIFICACAODE RISCO

DADOS PESSONS FRSCD DE CARKE NS00 FERXODONTA

(odigo Codigo

Risco

RISCO DE CAMCERBUCAL  PONTUACAD

Risco

L1334 NLLAAS)

[B/N/A

BIMIA

Fonte: Protocolo Estadual de Atencdo a Saude Bucal (Diério Oficial Eletrénico n. 10.050 - Edicdo Extra -

13 de dezembro de 2019)

Pacientes com pontuacdo maior deverdo ser agendados primeiro.
Caso haja necessidade, usar também o Escore de risco familiar que se encontra no protocolo Estadual

de atencdo a saude bucal.
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