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RESUMO

Objetivo: identificar fatores de vulnerabilidade para o sofrimento
psiquico em agentes administrativos. Metodologia: trata-se
de pesquisa descritiva, prospectiva, de carater quantitativo.
Para a coleta dos dados utilizou-se questionario contendo
perguntas fechadas elaboradas pelos pesquisadores. A
amostra considerou o nivel de confiangca de 95% e margem
de erro de 5% e contemplou 249 trabalhadores. A coleta de
dados foi realizada no més de agosto de 2017. Resultados:
os fatores de vulnerabilidade para o sofrimento psiquico
encontrados no presente estudo foram: o relacionamento
com a gestao, classificado como ruim para 53% da amostra;
falta de possibilidade de crescimento dentro da empresa
apontada por 69% dos trabalhadores e a falta de incentivo
em busca de qualificagao, referida por 73% dos trabalhadores
entrevistados. Conclusado: os dados obtidos ajudam a refletir
sobre a importancia da implementacao de medidas que visam
a corregao de falhas para reduzir os impactos da jornada de
trabalho na saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como
melhorar a qualidade de vida dos mesmos.
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ABSTRACT

Objective: To identify vulnerability factors for psychic suffering
in administrative agents. Methodology: This is a descriptive,
prospective, quantitative research. For the data collection,
a questionnaire containing objective questions elaborated
by the researchers, was used. The sample considered the
confidence level of 95% and margin of error of 5% and included
249 workers. Data collection was performed in august, 2017.
Results: the vulnerability factors for psychic suffering found
in the present study were: relationship with management,
classified as poor for 53% of the sample; lack of possibility of
growth within the company indicated by 69% of the workers and
the lack of incentive in pursuit of qualification, referred by 73%
of the workers interviewed. Conclusion: the data obtained help
to reflect on the importance of implementing measures that aim
to correct failures to reduce the impacts of the workday on the
physical and mental health of workers, as well as improving
their quality of life.
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trabalho pode ser entendido através de

um universo de significados (sacrificio,

sobrevivéncia, realizagcdo, formador da
identidade, status social) cujas transformacgotes
ocorridas no tempo e na histéria trazem implica-
¢bes na vida e na saude fisica e mental dos
trabalhadores', interferindo diretamente no
bem-estar, no modo de trabalhar e, inclusive, na
organizagao coletiva?.

Nesta perspectiva, a saude mental é
comumente identificada na saude do trabalhador
como um dos principais fatores responsaveis
pela rotatividade, absenteismo e demissoes,
pois o trabalho, dependendo da atividade laboral
desenvolvida, pode gerar prazer ou sofrimento
mental, influenciando diretamente na relacao
com as demais pessoas envolvidas?®.

O Burnout é um dos principais sofrimentos
psiquicos do trabalhador e caracteriza-se pela
cronificacdo do estresse ocupacional, trazendo
consigo consequéncias negativas tanto em nivel
individual, como profissional, familiar e social“.

O estado de estresse agudizado po-
de interferir diretamente na saulde psiquica
dos trabalhadores, sendo este percebido na
diminuicdo da qualidade do sono, como por
exemplo, em virtude de sobrecarga de atividades,
baixos salarios e falta de reconhecimento®.

O processo de sofrimento psiquico nio
é, muitas vezes, imediatamente visivel. Seu
desenvolvimento acontece de forma “silenciosa”
ou “invisivel”’, embora também possa eclodir de
forma aguda por desencadeada diretamente por
fatores presentes no trabalho e configurando-
se como problema crescente para a atencéo a
saude do trabalhador®.

O sofrimento psiquico no trabalho esta
intimamente relacionado com o tipo de ocupagao,
o tempo de profissao, o tempo na instituigéo, tipo
de cliente, o relacionamento com os colegas no
ambiente de trabalho, a presséo sofrida por parte
dos superiores (coordenadores, chefes de setor),
0 ambiente fisico (clima, mobilia desconfortavel),
a burocracia nos tramites de documentos, o
excesso de normas e protocolos institucionais, a
falta de autonomia dentre outras®.

Ao se manifestarem acerca da percepg¢ao
da génese do desgaste, os trabalhadores apontam
como principais fatores a exaustdo emocional,
elevado para a despersonalizagéo e baixa para
a realizacdo pessoal’. Estudo sobre sofrimento
relacionado ao trabalho evidenciou funcionarios
que alegam nao haver espacgo para a criatividade,
caracterizando a perda da autonomia e do direito
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de participar ativamente dos processos, desta
forma, as decisbes sdo tomadas sem qualquer
participagdo dos trabalhadores, sdo decisdes
tomadas somente pela hierarquia institucional®.

Contudo, o sofrimento psiquico no tra-
balho se apresenta como forma de mal-estar
e pode se manifestar através de sintomas
como insatisfagdo, ansiedade, sentimentos de
indignidade, de inutilidade, de desvalorizagéo e
desgaste no trabalho, além de ultrapassar a esfera
mental e somatizar respostas fisicas no corpo do
trabalhador que se apresentam como sintomas:
cefaleias, nauseas, comprometimento da concilia-
¢ao de sono e repouso, dores abdominais, dores
osteomusculares, entre outras®.

O déficit de agbes que priorizem a saude
dos trabalhadores favorece a ocorréncia de
agravos a saude fisica e mental relacionado ao
trabalho, podendo comprometer a qualidade de
vida do trabalhador e os resultados esperados
pela instituicdo. Nesse contexto, o presente
estudojustifica-se pelo interesse em aprofundar os
conhecimentos sobre o tema e pela necessidade
de incentivo ao desenvolvimento de medidas de
enfrentamento no ambito individual e coletivo.

Dessa forma, o objetivo do estudo foi
identificar fatores de vulnerabilidade para o
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho de
agentes administrativos no Municipio de Sé&o
Luis-MA.

Metodologia

Estudo descritivo, prospectivo de ca-
rater quantitativo, realizado com agentes
administrativos dos setores de atendimento
de uma instituicido de ensino superior em S&o
Luis-MA. A populagéo inicial foi constituida por
700 trabalhadores e apds o calculo amostral,
considerando o nivel de confianca de 95%
e margem de erro de 5% reduziu-se a 249
trabalhadores.

Admitiram-se agentes administrativos
de ambos os sexos, maiores de 18 anos e que
estavam no exercicio de suas atividades e
excluiram-se os que se encontravam afastados
por motivo de doenga, licenga maternidade ou
gozo de férias.

A coleta de dados foi realizada no més
de agosto de 2017 e desenvolvida por meio de
duas etapas: a primeira foi a sele¢do da amostra
e convite para participagdo da pesquisa; e a
segunda contava com explicacado dos objetivos e
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consideragdes éticas, e assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido.

Para coleta de dados socioeconémicos
e demais aspectos importantes para alcance dos
objetivos do estudo, aplicou-se um questionario
elaborado pelos pesquisadores com base
no Negative Acts Questionnaire (NAQ-R)™,
contendo 20 perguntas fechadas, onde apds os
esclarecimentos éticos da pesquisa e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), cada questao devia ser assinalada em
apenas uma das alternativas.

Os dados obtidos foram agrupados de
acordo com sua especificidade, em funcdo de
sua frequéncia absoluta e dos indices percentuais
analisados. Em seguida, foram compilados e
apresentados em forma de tabelas elaboradas no
programa Microsoft Excel 2010.

O presente estudo obedeceu aos aspectos

éticos e legais de pesquisa envolvendo seres
humanos, de acordo com as recomendacgdes
do Conselho Nacional de Saude (CNS) e a
Resolugdo 466/2012'", foi entdo submetido a
Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade CEUMA
através da emisséo do Parecer Consubstanciado
de N° 2.299.116.

Resultados

Na Tabela 1, observa-se a distribuigédo
absoluta e percentual do perfil socioeconémico
dos trabalhadores participantes e suas causas
de afastamento do trabalho. Com relacdo ao
sexo, observa-se que o grupo é predominado por
mulheres (70%) e que a idade média esta entre
24 e 29 anos (61%), dos quais 66% séo solteiros
e 65% néo tém filhos. Em relacdo ao grau de
escolaridade 41% possui apenas o ensino médio

Tabela 1. Distribuicdo absoluta e percentual do perfil dos trabalhadores participantes e suas causas de

afastamento. Sao Luis - MA, 2017.

Categoria Variavel n %

Sexo Masculino 74 30
Feminino 175 70

Idade 18 — 23 26 10
24 - 29 152 61

Igual ou acima de 30 71 29

Estado Civil Casado 55 22
Solteiro 165 66

Outros 29 12

Filhos 01 filho 69 27
02 filhos 14 06

03 ou mais filhos 04 02

Nao tem filhos 162 65

Escolaridade Superior completo 41 17
Superior incompleto 95 38

Médio completo 103 41

Pd6s-graduacao 10 04

Renda Mensal Até R$ 1.200,00 187 75
De R$ 1.201,00 e R$ 2.500,00 57 23

Acima de 2.501,00 05 02

Jornada de Trabalho 40 horas semanais 46 18
44 horas semanais 196 79

Acima de 45 horas 07 03
Total 249 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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completo. A renda mensal é de até R$1.200,00
(75%) e a jornada de trabalho € de 44 horas
semanais (79%).

Pode-se observar na Tabela 2 a
distribuicdo relativa e percentual da detecgéo
de fatores de vulnerabilidade para o sofrimento
psiquico, em relagdo ao trabalho e ambiente
deste. Constatou-se que o frio (44%) e o
mobiliario inadequado para a postura (19%) estao
entre caracteristicas presentes no trabalho que
favoreceram a experimentagdo de sentimentos
negativos em relagéo ao trabalho.

Em relacao aos sinais e sintomas fisicos
ap6s a jornada de trabalho, a dor de cabeca
(13%) e problemas de visdo (38%) foram mais
prevalentes, em contrapartida, 32% da amostra
nao apresentou sintomatologia fisica. Para

os sinais e sintomas psiquicos, 9% apresenta
insOnia, 20% apresenta ansiedade, embora, 44%
sentem-se satisfeitos apos a jornada de trabalho.
Quanto aos sentimentos experimentados ao ter
que retornar ao trabalho no dia seguinte, 36%
tem esperancga e 30% nao consegue definir.

Na Tabela 3, pode-se identificar a distri-
buicdo numérica e percentual dos fatores de
vulnerabilidade para o sofrimento psiquico,
relacionados as relagdes de trabalho e valores
organizacionais. Sendo assim, 64% da amostra
tem bom relacionamento com os colegas e 53%
tem um relacionamento ruim com os gestores.

Ao elencar os pontos negativos perce-
bidos no perfil dos gestores, 22% identificou como
autoritarismo, embora, 74% da amostra destacou
que os gestores tém mais qualidade que pontos

Tabela 2. Distribuigdo absoluta e percentual das caracteristicas do ambiente laboral, presenca de sinais
e sintomas fisicos e psiquicos pés-jornada de trabalho e sentimentos vivenciados ao saber do retorno ao

trabalho no dia seguinte. Sao Luis — MA, 2017.
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Categoria Variavel n %
Caracteristicas presentes Ruido 27 11
ambiente de trabalho Calor 27 11

Frio 111 44

Mobilia inadequado para postura 48 19

Materiais de limpeza com cheiros fortes 14 06

Poeira e sujidade 22 09

Sinais e sintomas fisicos Dores no corpo 11 04
apos a jornada de trabalho LER/DORT 18 07
Dor de cabeca 31 13

Dor na coluna 15 06

Problemas de visédo 95 38

Nenhum 79 32

Sinais e sintomas psiquicos Tristeza 03 01
apos a jornada de trabalho Insbnia 22 09
Satisfacao 109 44

Falta de apetite 08 03

Ansiedade 49 20

Nenhum 58 23

Sentimentos vivenciados na Insatisfagao 02 01
saida do trabalho ao saber Alegria 63 25
que tera que retornar no dia Inseguranca 10 04
Seguinte Esperanca 90 36
Raiva 09 04

N&o consegue definir 75 30
Total 249 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Tabela 3. Distribuicdo absoluta e percentual dos fatores de vulnerabilidade para o sofrimento psiquico,
relacionados as relagdes de trabalho e valores organizacionais. Sao Luis — MA, 2017.

Categoria Variavel n %
Relacionamento com os Bom 159 64
colegas de trabalho Ruim 21 08

Muito bom 67 27

Péssimo 02 01

Relacionamento com os Bom 55 22
Gestores Ruim 132 53
Muito bom 61 24

Péssimo 01 01

Pontos negativos percebidos Autoritario 56 22
no perfil dos gestores Negligente 04 02

Assédio moral 04 02
Tem mais qualidades que 185 74
pontos negativos
Pontos positivos percebidos Flexibilidade 100 40
no perfil dos gestores Inspira confianga 36 14
Motivador 94 38
Tem mais pontos negativos 19 08
que positivos
Pressao para trabalhar Sim 45 18
Nao 204 82
Motivado para o trabalho Sim 125 50
Nao 124 50
Crescimento na empresa Sim 77 31
Nao 172 69
Incentivo para a qualificagao Sim 68 27
Nao 181 73
Total 249 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

negativos. Sobre os pontos positivos no perfil dos
gestores, a flexibilidade foi apontada por 40%
da amostra e 38% para motivacdo. Em relacéo
a fatores organizacionais, 82% relatou n&o sofrer
pressao para o trabalho, a amostra ficou dividida
entre sdo motivados e ndao sao motivados para
o trabalho, em contrapartida, 69% n&o consegue
ver possibilidades de crescimento na empresa
e 73% nao recebem incentivo para qualificar-se
profissionalmente.

Discussao
Um estudo realizado em grandes

empresas do Brasil evidenciou um aumento do
numero de mulheres no quadro de funcionarios

nos ultimos dois anos. Este fato pode estar
relacionado com as questdes de género, visto
que na ultima década, houve o desenvolvimento
de fortes movimentos sociais para que a mulher
esteja sempre bem posicionada no mercado de
trabalho'2.

Sobre a inser¢ao dos jovens no mercado
de trabalho brasileiro no periodo de 2004 a 2015,
destaca-se que houve um crescente aumento
das politicas publicas em relacdo a insergao
de jovens no mercado de trabalho, o que pode
justificar a representatividade dos jovens na
presente estudo’.

Emrelacao aidade, 71% dos pesquisados
tém entre 18 e 29 anos, no entanto, 41% tem
apenas o ensino médio completo e nao estao

R bras ci Saude 23(2):115-122, 2019
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cursando o nivel superior. Sendo assim, o0s
achados do presente estudo discordam de outra
pesquisa que evidenciou um aumento expressivo
de pessoas com acesso ao nivel superior,
baseando-se no crescimento de politicas
publicas com a criacdo do PROUNI (Programa
Universidade para Todos), a ampliagcdo de vagas
nas Universidades Federais e o programa de
cotas, por exemplo'™.

Sobre o estado civil e relacionamento
amoroso, um estudo realizado com jovens entre
18 e 29 anos no Rio de Janeiro, evidenciou
que 80% dos mesmos também eram solteiros,
corroborando com os achados no presente
estudo em relacgédo a faixa etaria’s.

Sobre a identificagcdo de estresse e
agente estressores em trabalhadores do setor
administrativo de uma instituicdo publica de
ensino superior, 54,4% tinha entre um e dois
filhos, discordando dos resultados da presente
pesquisa cuja maioria dos entrevistados nao
possuem filhos. Este mesmo estudo também
identificou que as baixas remuneragbes e as
longas jornadas de trabalho sdo consideradas
agentes estressores para os trabalhadores. Cabe
destacar que a média salarial dos entrevistados
no presente estudo estava acima do salario
minimo preconizado no periodo da coleta de
dados e que a jornada de trabalho de 44 horas,
ora destacada entre os participantes, também
estava devidamente regulamentada pelas leis
trabalhistas’.

Em relagdo ao trabalho como
determinante do processo saude-doenca, as
causas relacionadas com o ambiente fisico de
trabalho também foram identificadas como fatores
de vulnerabilidade para o sofrimento destacando-
se a temperatura, ruidos entre outros’.

Um estudo realizado com trabalhadores
do setor administrativo de um hospital
universitario em S&o Paulo evidenciou fatores
relacionados a Sindrome da visdo do computador
em trabalhadores que passavam pelo menos
trés horas na frente do computador no ambiente
de trabalho, corroborando com os resultados
encontrados no presente estudo, onde os
entrevistados apontaram problemas de visédo
apos a jornada de trabalho'®.

Considerando os resultados encontrados
sobre os sentimentos apods a jornada de trabalho,
um estudo sobre a satisfagcdo no trabalho e
o clima organizacional também identificou
que os trabalhadores se sentiam satisfeitos e
relacionaram este sentimento com o aumento

da produtividade na empresa. No entanto, 20%
da amostra do presente estudo apresentou
ansiedade’®.

Sendo assim, os resultados corroboram
com os achados da pesquisa sobre a influéncia
da ansiedade no comportamento humano no
ambiente de trabalho, cujo maior contingente de
trabalhadores com altos indices de ansiedade
foi em profissionais de setores administrativos.
A esperanga apareceu como um dos principais
sentimentos vivenciados antes de retornar ao
trabalho, o que pode ser definido como estratégia
de enfrentamento e resiliéncia?®.

Em estudo realizado em um hospital
publico da regido metropolitana do Porto
evidenciou um grau elevado de resiliéncia nos
trabalhadores que participaram da pesquisa,
concordando com as estratégias individuais
identificadas neste estudo?'.

O absenteismo em trabalhadores de
um hospital publico do Sul do Brasil também foi
frequente e os problemas respiratérios também
apareceram como uma das principais causas
deste tipo de afastamento, identificando 152
trabalhadores que haviam sido afastados do
trabalho devido afecgdes do sistema respiratorio,
corroborando com a presente pesquisa?®.

Em recente estudo sobre estresse
ocupacional e resiliéncia no trabalho foi
evidenciado que também havia um bom
relacionamento entre os colegas de trabalho
e que esta boa relagdo ajudava a minimizar os
impactos do estresse relacionado ao ambiente
laboral?.

O relacionamento ruim com os gestores
e os coordenadores no ambiente de trabalho
também foi identificado em uma pesquisa sobre
qualidade de vida em trabalhadores do ramo
de atendimento a clientes por telefone, o que
aumentava o estresse e podia estar relacionado
aos adoecimentos fisicos e psicologicos dos
trabalhadores daquele local®.

Em relacdo aos pontos negativos da
gestdo, o presente estudo identificou por meio
dos entrevistados que existem mais pontos
positivos que pontos negativos e isso podem
estar relacionados ao fato de também ter sido
evidenciada uma gestao flexivel. Esta flexibilidade
da gestao foi identificada na pesquisa sobre o
trabalho de servidores publicos federais, onde
destacaram trabalhadores satisfeitos em relagéo
aos seus gestores?®.

Um estudo sobre vivéncias de prazer e
sofrimento relacionado ao trabalho de agentes
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administrativos de uma agéncia bancaria
destacou-se que a pressdo por metas e por
resultados € um dos principais fatores que leva o
trabalhador ao sofrimento relacionado ao trabalho,
contudo, os trabalhadores da presente pesquisa
ndo se sentem pressionados para trabalhar?®.

Ao pesquisarem o bem-estar no
trabalho e a percepgdo de sucesso na carreira
em 500 trabalhadores de empresas publicas e
privadas no Estado de Sao Paulo, identificaram
que os trabalhadores estavam satisfeitos com
as oportunidades de crescimento naquelas
empresas, discordando da presente pesquisa, em
que os entrevistados ndo conseguem perceber
oportunidades de crescimento?.

Sobre o incentivo para a qualificacao
profissional, a pesquisa sobre a motivagao para
o desenvolvimento e qualificacdo profissional
em trabalhadores do setor automobilistico em
Imperatriz no Estado do Maranhdo contrariou
os resultados do presente estudo, pois destacou
que os trabalhadores se sentiam motivados a
buscar qualificacao visando crescimento naquela
empresa impactando diretamente no alcance de
metas?.

Diante dos dados obtidos, percebeu-
se a necessidade de refletir sobre as politicas
publicas de saude no trabalho, bem como a
implementagdo de medidas que diminuam as
consequéncias de fatores como temperatura,
ergonomia e outras medidas que reduzam os
impactos da jornada de trabalho na saude fisica e
mental dos trabalhadores.

Cabe destacar a importancia da
aproximagao entre gestores e a equipe de
trabalho, visando o fortalecimento das relagdes
e o0 aumento do incentivo pela qualificagdo
profissional visando possibilidades de promocgéao
na empresa. Ao implementar a corregdo destas
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Conclusao

De acordo com os resultados, o estudo
sugere que a origem do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho é influenciada por fatores
presentes no ambiente de trabalho e pela relagéo
individual de cada trabalhador com estes fatores
que podem potencializar o sofrimento psiquico.
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