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RESUMO

Introdugdo: A enfermagem, dentro dos servicos de saude, é
considerada fundamental na atencdo ao paciente. Assim, sua visdo
sobre a pratica executada é necessaria como componente de avaliagao
de qualidade da assisténcia e reflexdo sobre a pratica. Objetivo:
Compreender a percepg@o da equipe de enfermagem sobre os
cuidados providos em uma unidade de clinica médica de um hospital
de referéncia macrorregional em saude do interior do estado de Minas
Gerais. Material e Métodos: A metodologia utilizada foi o estudo de
caso, abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas. Foram
entrevistados 11 profissionais de enfermagem (Técnicos e
Enfermeiros), funcionarios a pelo menos um ano no local do estudo.
Utilizou-se a Analise de Conteudo Tematico para interpretacdo dos
dados e posterior categorizagao tematica. Resultados: A analise dos
dados revelou que aequipe de enfermagem possui um bom
relacionamento interpessoal, reconhece a necessidade de capacitacéo
e maior humanizagéo nas acdes como requisitos para a melhoria da
assisténcia prestada. Enfatizam o papel e a postura do enfermeiro
como norteador na conducao do processo de trabalho da equipe. Por
outro lado, as entrevistas revelaram que existem dificultadores
(recursos humanos e materiais insuficientes, desorganizacédo do
processo de trabalho) para que se possa prestar uma assisténcia
satisfatéria. Conclusdo: A percepcao da equipe de enfer-magem sobre
os cuidados providos revela potencialidades relacionadas a
interdicisplinaridade, autoavaliagéo positiva e deficiéncias em relagéo
a capacitagdes, humanizagéo e processo de trabalho.
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ABSTRACT

Introduction: Among the healthcare services, nursing is considered to
fundamental for patient care. Thus, the view of nursing professionals
on their practice performance is needed as a component of quality
assessment of careand reflection on practice. Objective: To understand
the perception of the nursing team about the care provided in a
medical clinic unit of a macro-regional referral hospital in the interior
of the state of Minas Gerais. Material and Methods: This was a case
study, with a qualitative approachusingsemi-structured interviews.
Eleven nurses (technicians and nurses) were interviewed, who were
employees for at least one year at the study site. Thematic content
analysis was used to interpret the data and, later, thematic
categorization. Results: The data analysis revealed that the nursing
team has a good interpersonal relationship, recognizes the need for
training and greater humanization in the actions as requirements for
the improvement of care provided. They emphasize the role and the
position of the nurse as guiding in the conduction of the work process
of the team. On the other hand, the interviews revealed that there are
difficulties (insufficient human and material resources, disorganization
of the work process) in order to provide satisfactory assistance.
Conclusion: The nursing team’s perception about the care provided
reveals multidisciplinary potentialities, positive self-assessment and
deficiencies in relation to training, humanization and work process.
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s transformacdes ocorridas no mundo
moderno, novas tecnologias, aumento do
onhecimento cientifico, interferéncias da
midia, entre outras, tem feito com que as empresas
dos diversos setores se adaptem ao novo cenario.
Os servigos de saude, sendo considerados em-
presas prestadoras de cuidadosnéo estao isentos
destas mudancas, assim faz-se necessario a
atuacgéo profissional e a criagdo de novas estra-
tégias capazes de atender ao seu cliente de forma
holistica, prestando assisténcia de qualidade'?.
Nesse contexto, a enfermagem se depara com a
necessidade de aprimorar seus processos de
trabalho com vistas a garantia de cuidados com
qualidade aos pacientes®.

A enfermagem é considerada fundamental na
atengao ao paciente, tanto na identificagdo e no
atendimento as necessidades de cuidados, quanto
pelo seu vinculo com o cliente*. O cuidado huma-
nizado deve ser sempre um aspecto importante no
trabalho da enfermagem e fundamental no
reestabelecimento da saude dos pacientes’. Dessa
forma, um avanco no que diz respeito a
compreensaoda assisténcia que é prestada por
esses profissionais faz-se prudente para que os
usuarios tenham um atendimento que satisfaga suas
necessidades?.

Aprestagao de cuidadosem saude adquiriu
significado particular quanto ao atendimento ao
cliente, sendo constituido por atributos que envolvem
a exceléncia profissional e um alto grau de satis-
fagao por parte dos usuarios, internos e externos.
Assim,avaliar a qualidade da atengao ndo € uma
tarefa facil, porém, seus resultados apoiam os
gestores na tomada de decisao e a identificacédo
de oportunidades de melhoria e reajuste de metas®.

Para averiguar como tem sido a
assisténcia de enfermagem dentro das instituicbes
de saude, € necessario uma avaliagdo dos servigos
prestados, buscando dessa forma apropriar-se da
visdo ndo s6 dos usuarios?*, mas também dos
executores dos cuidados®. E importante saber a
visdo daqueles que estao inseridos no processo de
trabalho, sobre a percepgdo dos mesmos em
relacdo aos fatores que irdo interferir nesse
processo?.

Estudos de percepgao da enfermagem ja
vem sendo empregados para gestdo de qualidade
total e com um retorno importante para as
instituicdes hospitalares®. Tal avaliagdo ndo deve
ser vista como forma punitiva nem mesmo restritiva
para o servico, mas para que através dos dados
levantados o enfermeiro possa tragcar metas e

objetivos a serem alcangcados em busca de
melhorias no atendimento prestado pela categoria
profissional, uma vez que a busca pela exceléncia
da assisténcia, apesar de ser uma tarefa ardua,
deve ser algo cotidiano na vida de cada profissional
de saude?.

Sob esse aspecto, o estudo teve como
objetivo compreender a percepgdo da equipe de
enfermagem sobre os cuidados providos em uma
unidade de clinica médica de um hospital de
referéncia macrorregional em saude do interior do
estado de Minas Gerais. Estudos com esse enfoque
sdo importantes, pois possibilitam identificar os
obstaculos e possiveis problemas na assisténcia
prestada, podendo assim estabelecer estratégias
para melhorias no atendimento.

MATERIAL E METODOS

Investigacao do tipo estudo de caso com
abordagem qualitativa. Este método tem a
capacidade de retratar a realidade de forma mais
completa e profunda sem a pretensao de generalizar
o fendbmeno, além de apontar a multiplicidade e as
dimensdes do problema e da ao leitor a oportunidade
de fazer suas proprias inferéncias e construir novos
significados®”.

Como instrumento de coleta de dados foi
utilizada entrevista semi-estruturada, que é o
procedimento mais usual no trabalho de campo,
pois possibilita obter informagdes esclarecedoras
por meio das falas dos sujeitos sociais®.

A entrevista representa um instrumento
privilegiado de coleta de informagdes, uma vez que
a fala é reveladora das condigdes estruturais, dos
sistemas de valores, normas e simbolos e das
condigdes histéricas, socioecondémicas e culturais
de uma populagao. Oferece ainda, todas as
possibilidades para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias para que
sua participagao contribua para o enriquecimento
dainvestigagao®.

As entrevistas foram realizadas de maio a
junho de 2010 com a equipe de enfermagem que
presta assisténcia na Clinica Médica de um hospital
geral do interior de Minas Gerais, referéncia para
macrorregido em salde. A clientela do Sistema Uni-
co de Saude corresponde a 90% das hospita-
lizagdes, os demais sao clientes de convénios e
particulares.

As entrevistas foram gravadas e em seguida
transcritas, na integra, para se preservar a fide-
dignidade das informagdes. As questdes nortea-
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doras da entrevista foram: ‘Descreva o rela-
cionamento da enfermagem com os demais
profissionais da saude’; ‘Qual sua percepgéo quanto
a capacitagao da equipe de enfermagem?’; ‘Quais
sdo as maiores dificuldades que a enfermagem
enfrenta para a prestagao dos seus cuidados?’; ‘O
que pode ser melhorado que esta no seu alcance?’;
‘Como vocé classifica o servigo de enfermagem?
Justifique’; ‘Qual a sua visao em relagdo ao papel
do enfermeiro na qualidade da assisténcia?’.

Tendo em vista que a pesquisa qualitativa
nao tem por finalidade a generalizagao, o critério
dessa forma ndo é numérico. Sendo assim, o
pesquisador deve preocupar-se em buscar os
sujeitos com atributos e orienta-los para o objetivo
em questdo. Sendo assim, o numero de sujeitos
pesquisados obedeceu a técnica de saturacéo de
dados, que consiste na reincidéncia das infor-
magdes, muitas vezes nado acrescentando ao
objetivo da pesquisa®. Dessa forma, foram entre-
vistados 11 profissionais de enfermagem (Técnicos
e Enfermeiros), funcionarios a pelo menos um ano
no local do estudo, sendo a escolha dos mesmos
de forma aleatdria simples, por sorteio e de acordo
com a disponibilidade no periodo da coleta de
dados.

Para a analise e interpretagcao dos dados foi
utilizada a Analise de Conteudo Tematica, que
consiste em descobrir os nucleos de sentido que
compdem uma comunicagao cuja presenga ou
frequéncia tem um significado para o objetivo
analitico visado®. A operacionalizagédo desse estudo
seguiu as fases da analise Tematica, com leituras
flutuantes de cada entrevista buscando apropriar-
se do conteudo e em seguida, leituras exaustivas,
com o objetivo de relacionar os pontos convergentes
e divergentes entre as falas e extrair os temas rele-
vantes que emergiram dos discursos dos entre-
vistados no sentido de alcancar a categorizagao
tematica. Apos a categorizagéo dos dados seguiu-
se com o tratamento e interpretagdo dos mesmos,
trabalhando com a analise dos seus significados.

Os aspectos éticos foram respeitados, e a
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) sob o Protocolo
n°® 042/2010e realizada de acordo com a Resolugao
n°466/12do Conselho Nacional de Saude para
pesquisas com seres humanos, no que diz respeito
ao sigilo, anonimato, consentimento livre e
esclarecido e liberdade de desistir a qualquer
momento da pesquisa. Além disso, foi solicitada a
autorizagao do hospital para a realizagao do estudo.

Para apresentar a visao dos sujeitos quanto
a tematica, os mesmos foram codificados, no
momento de suas falas, com a letra F (funcionario)
seguida de um algarismo (F1, F2, F3...).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise e interpretagdo dos dados
permitiram a constru¢cdo de cinco categorias
tematicas que emergiram do discurso dos sujeitos
dessa pesquisa, sendo elas: “Relacionamento entre
os membros da equipe multiprofissional”;
“Percebendo a capacitagao profissional”; “Fatores
dificultadores da assisténcia”; “Qualificando a
assisténcia de enfermagem — a importancia da
humanizagao” e “A compreensao da equipe quanto
ao papel do enfermeiro”. Essas categorias
encontram-se a seguir:

Relacionamento entre os membros da equipe
multiprofissional

Sabe-se hoje, da grande importancia do
atendimento e trabalho multiprofissional em saude,
onde os membros da equipe reiinem esforcos para
assistir aos individuos em suas necessidades. O
processo de trabalho exige dos trabalhadores a
convivéncia com distintos saberes e poderes
peculiares as relagdes interprofissionais, direcio-
nados a alteridade®.

O trabalho em equipe tem como um dos
objetivos a obtengéo de impacto sobre os diferentes
fatos que interferem no processo saude/doenca. A
atuacgao multiprofissional deve ser interdisciplinar
ou transdisciplinar, que consiste em fornecer a
possibilidade da pratica de um profissional se
reconstruir na pratica do outro, ambas sendo
transformadas para a intervencao® '°. Nesse
contexto, é relevante que os profissionais que
compdem a equipe multiprofissional tenham um
bom relacionamento e consigam estabelecer
projetos assistenciais compartilhados™.

Foi percebido dificuldades de estabelecer um
bom relacionamento por pequena parte dos
entrevistados, como demonstrado na fala de F6:

“..pessoas que estdo aqui s6 pra procurar
nossos erros, nunca seus acertos, nunca
sabem passar um elogio, nhunca querem
saber como é que foi o seu plantao, o seu
dia, s6 procura saber o que vocé fez de
errado para te entregar pra superviséo...”.
(F6)
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Ao se fazer uma andlise desse discurso,
percebe-se a dificuldade que essa equipe tem para
atuar juntos em prol da troca de informacdes e
utilizacdo de técnicas para uma abordagem
apropriada ao cliente. Abusca da integralizacéo esta
condicionada a uma recusa ao reducionismo € a
objetivagdo dos sujeitos e consequentemente a
abertura para o dialogo'. Em contrapartida, o
discurso de outros, revelam possuirem um
relacionamento bom, amigavel e profissional com
todos os membros da equipe multiprofissional que
presta servigos na clinica médica. Isso pode ser
confirmado quando F4 diz que:

“E um relacionamento profissional... nos
relacionamos com profissionais médicos,
fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas,
as meninas da copa, o pessoal da limpeza.
E um relacionamento bom, harmonioso...”

Para que se alcancem os reais objetivos do
trabalho multiprofissional, faz-se necessario que os
membros da equipe somem seus conhecimentos
especificos em prol da qualidade do atendimento
provido aos pacientes. Nesse contexto, ndo basta
que os especialistas em saude tenham dominio e
apliquem isoladamente seus saberes profissionais
especificos, é preciso somar saberes para dar
respostas efetivas e eficazes aos problemas
complexos que envolvem as perspectiva de viver
com qualidade, incluindo o ambiente de trabalho™.

Portanto, o grande desafio do trabalho em
equipe e da relagdo entre todos os profissionais,
consiste em pensar no cuidado a saude como uma
relagao de complementaridade e interdependéncia,
que visa o atendimento humanizado e de qualidade
aos clientes em situacao de hospitalizagéo.

Percebendo a capacitagao profissional

Atualmente, pela anélise do mercado de
trabalho, percebe-se, a capacitagao profissional
como um requisito basico para a atuagcédo nos
diferentes campos de trabalho. No setor saide ndo
¢é diferente, haja vista que as instituicdes estdo a
procura de recursos humanos cada vez mais
capacitados para assumirem algum cargo'?.

A nocao de competéncia e capacitagao
profissional possibilita o desenvolvimento de
enfermeiros pensantes, capazes de reflexdo/agéo
social critica e de opgao pela postura de sujeitos
construtores do conhecimento na pratica profis-
sional da enfermagem, nos diversos ambitos e

lugares sociais do trabalho.

Neste estudo, os sujeitos apontaram a
importancia da capacitagao profissional como um
dos requisitos para melhoria da assisténcia prestada
pela equipe de enfermagem, ressaltando a
relevancia da educagéao continuada como sendo uma
forma de adquirir conhecimento necessario para a
pratica diaria da enfermagem.

“...ultimamente nés estamos tendo
bastante treinamentos, é muita informagao
que até pouco tempo atras agente néo tinha
tanto, agora melhorou bastante”. (F3)

Ao analisar o discurso anterior pode-se inferir
que as instituicdes estao se preocupando cada vez
mais com a capacitagéo dos seus funcionarios, haja
vista que hoje as educagdes continuadas fazem-
se frequentes nas instituicdes. Esse método tem
objetivo de adequar os profissionais de enfermagem
ao trabalho na respectiva unidade, para uma atuagao
orientada por conhecimentos e comportamentos
institucionalizados e pré-estabelecidos™. Ja a
educacao permanente é uma estratégia para que o
individuo tenha mais habilidade e oportunidade de
construir-se dentro do mundo do trabalho, auto
reflexiva, em um movimento dinAmico e complexo
mediado por valores politicos, socioculturais e
éticos?13,

O préximo relato contrapde o anterior quando
um sujeito se refere aos enfermeiros e aponta a
necessidade mais capacitagoes:

‘o pessoal tem que ter um treinamento
melhor, acho que eles ainda estdo muito
crus, muito devagar... aqui dentro ndo é sé
teoria, a pratica fala muito mais alto.” (F5)

Na percepcéo dos sujeitos do estudo, para
a melhoria da assisténcia, € necessario que os
profissionais se capacitem cada vez mais, tanto
no ambiente externo a instituicdo, quanto nas
estratégias de capacitacéo fornecidas pelo hospital.
Haja vista que profissionais mais bem capacitados
poderao fornecer uma assisténcia mais resolutiva
para os seus clientes?.

Fatores dificultadores da assisténcia

Na assisténcia a saude, a Organizagéo
Mundial de Saude, remete aos elementos: alto grau
de competéncia profissional, a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, um minimo de riscos, um
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alto grau de satisfagdo dos pacientes e um efeito
favoravel na saude. Para uma assisténcia de
qualidade, os profissionais de saude devem
combinar sua competéncia individual,
responsividade e recursos ofertados pela instituicdo
em que estdo inseridos’.

No transcorrer desse estudo foi percebido
que as grandes dificuldades apontadas pela equipe
de enfermagem para o provimento do cuidado
encontram-se no numero limitado de recursos
humanos na clinica médica, na escassez de
recursos materiais e a desorganizagdo no processo
de trabalho (metodologia da assisténcia). As falas
a seguir ilustram a visdo dos funcionarios quantos
aos fatores dificultadores da assisténcia:

“..pra vocé prestar uma assisténcia
melhor, o numero de leitos para cada
profissional é muito.... quando vocé esta
com a enfermaria cheia, vocé ndo tem
tempo de prestar um servigo bacaninha”.
(F7).

“..0s equipamentos que agente usa pra
prestar o atendimento, muitas vezes a
casa néo ta podendo”. (F6).

“O pessoal tem mania de reclamar sobre
estrutura fisica, recursos materiais, mas
acho que na verdade é o processo de
trabalho que é conturbado. Entdo a
principal dificuldade é agente consequir que
todos da equipe tenham uma visao de
organizagéo do processo de trabalho. (F4)

E importante ressaltar que a assisténcia
provida nas instituicdes hospitalares a equipe de
enfermagem tem uma grande expressao porque
permanece com os clientes grande parte do tempo,
promovendo a manutencgao, reabilitacdo e a
recuperagao da saude, através do cuidado
constante.

Entre os muitos desafios enfrentados pela
enfermagem, um dos fatores preocupante, encontra-
se na falta ou em recursos humanos inadequados
dentro das instituicdes, haja vista que a assisténcia
de exceléncia depende diretamente dos envolvidos
nesse processo. Apesar da alta carga de trabalho,
muitos hospitais ndo obedecem ao percentual da
equipe de enfermagem exigido nos padrdes
cientificos e pelo Conselho Federal de Enfermagem,
além das inimeras n&o conformidades relacionadas
ao cuidado, administragao e educagéao continuada
dos profissionais’.

Os aspectos qualitativos e quantitativos do

pessoal de enfermagem requerem a atencéo dos
gestores de servicos da categoria, em virtude das
implicagdes que o dimensionamento inadequado
desses recursos causa sobre o resultado da
assisténcia’®.

Para que a pratica de enfermagem possa
obedecer aos principios éticos da profissao, é
necessario que as instituicdbes que prestam
servigcos de saude fornegam condigdes de trabalho
para os profissionais, provendo os materiais que
s80 necessarios para o cuidado ao paciente. E
sabido que o improviso de equipamentos/materiais
devido a falta de recursos materiais prejudica a
assisténcia, sendo que muitas vezes a falta de
alguns materiais pode colocar os pacientes em
situacao de risco ou causar repercussodes
psicofisicas a equipe de trabalho'.

Quando o profissional atribui o processo de
trabalho como fator dificultador da assisténcia,
possibilita a reflexdo quanto a fungcao do enfermeiro
dentro das instituicées, pois a metodologia do
cuidado esta diretamente ligada a pessoa do
enfermeiro como membro e supervisor da equipe,
sendo esse o principal responsavel pelo
planejamento do trabalho da enfermagem dentro dos
servigos de saude. Dessa forma, pensar no cuidado
€ muito mais que apenas o atendimento as
necessidades do paciente, mas também o
planejamento dessa assisténcia, para que o mesmo
possa ser realmente de exceléncia. O processo de
enfermagem, como instrumento para assisténcia,
possibilita a elaboragao de uma prescricao de
cuidados individualizados, além de viabilizar a
melhoria nos registros e a humanizacado da
assisténcia’®.

Qualidade da assisténcia de enfermagem — a
importancia da humanizagao

A busca pela qualidade nos servigos de
saude tornou-se um fendmeno mundial,
consequente do aumento da conscientizagao de
que a satisfagdo é indispensavel para a sobre-
vivéncia dos servigos de saude. Além disso, constitui
uma responsabilidade ética e social? 3.

Associando a qualidade da assisténcia de
enfermagem com a humanizacgéo do atendimento,
ter-se-a o que de fato é almejado pelos servicos de
saude, bem como para os clientes que todos os
dias sdo atendidos nas instituicbes. Assim sera
possivel atender aos trés pilares propostos pelo
Sistema Unico de Saude: Equidade, Universalidade
e Integralidade’®.
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Nesse enfoque de primazia da assisténcia e
humanizacao, predominou entre os sujeitos
entrevistados a descricdo da atuagao da equipe de
enfermagem como sendo “boa”, atendendo as
necessidades individuais de cada paciente. Em sua
fala, F4 traz a seguinte expressao que revela como
tem sido o atendimento de enfermagem no referido
hospital:

“apesar da gente néo ter aqui indicadores
de qualidade, assim cientifica, agente tem
essa avaliagdo empirica. Eu classifico
como um servigco bom, nés ja conseguimos
um progresso enorme”.

Apesar da grande maioria dos entrevistados
terem enfocado que no hospital em estudo a
assisténcia de enfermagem tem sido de qualidade,
mesmo com uma avaliagdo empirica, em
contraponto, € importante revelar a fala do F5:

“o pessoal para abordar o paciente, a
familia, recepcionar, eu acho que falta muita
coisa. Entdo assim, eu acho que a
enfermagem néo é s6 chegar e medicar,
acho que comega desde a hora que vocé
entrou ali, e isso falta muito”.

A fala desse profissional proporciona uma
reflexdo sobre o verdadeiro atendimento
humanizado, haja vista que assisténcia desejada
ultrapassa a realizagao de procedimentos e
técnicas no ambiente hospitalar. A humanizagao
pode ser entendida como uma politica que supde
necessariamente ultrapassar fronteiras, muitas
vezes rigidas, dos diferentes saberes/poderes que
se ocupam da producgéo da saude. Dessa forma &
possivel entender que a assisténcia de enfermagem
qualificada vai além da boa pratica profissional®.

Um estudo da percepgao dos pacientes no
cenario deste estudo realizado na mesma época
apontou 100% de satisfagdo com a enfermagem.
Embora tenha identificado pacientes com postura
de ndo exercicio da autonomia, expectadores do
cuidado e que nao cobram por uma assisténcia
humanizada, uma vez que pensam que
simplesmente pelo fato de estar sendo tratado e
medicado ja é o suficiente. Ademais, revela o
enfermeiro como um profissional ainda distante de
suas acoes privativas e sobrecarregado com varias
atividades?.

Para que a enfermagem possa alcancgar
niveis elevados, relacionados a assisténcia

humanizada e qualificada, os profissionais devem
além de possuirem conhecimento técnico cientifico,
entender a dindmica de interagao com o cliente e
sua familia, com uma visao holistica dos mesmos,
dessa forma alcangando a satisfagao da clientela
que de fato sdo importantes na avaliagdo da
qualidade®. Ressalta-se que a humanizagéo é um
conjunto de agdes: comunicag¢ao, acolhimento,
visdo holistica, gentileza, respeito’ e também
condicdes adequadas de trabalho?.

Compreensao da equipe quanto ao papel do
enfermeiro

A relevancia do papel do enfermeiro na
abordagem sobre a assisténcia foi enfatizada na
concepgdo dos profissionais de enfermagem. E
sabido que a enfermagem, dentro do cenario
hospitalar exerce funcdes diversificadas, como o
planejamento da assisténcia, cuidados propria-
mente dito, e questdes burocraticas que séo de
sua competéncia'. Desta forma, os profissionais
entrevistados ressaltaram a relevancia do enfermeiro
em lidar com a complexa rede que envolve a
assisténcia ao paciente. O depoimento revela que:

“O Enfermeiro é essencial na qualidade da
assisténcia. Ele deve conduzir a equipe
para prestar os cuidados que aquele
paciente realmente precisa, e isso nao é
nada mais, nada menos que a metodologia
do cuidado, do que o processo de
enfermagem...” (F4)

O relato anterior descreve de forma bem clara
o papel que se espera do enfermeiro dentro de uma
instituigdo como componente de uma equipe de
trabalho. Quando o enfermeiro é capaz de planejar
o seu trabalho de forma a executar sistema-
ticamente o processo de enfermagem, espera-se
que a assisténcia e a qualidade da mesma sejam
percebidas com maior clareza, pois a metodologia
dentro de sua esséncia proporciona um atendimento
que va de encontro as reais necessidades da
clientela’®.

Além dessa abordagem relacionada ao
processo de trabalho, foi enfatizada pelos sujeitos
a questao do enfermeiro na supervisao de
enfermagem, onde muitas vezes os mesmos tem
executado a postura de chefe e nao de lider. As
falas revelam essas questdes:
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“...0 enfermeiro tem de estar por dentro de
tudo, mas estao formando enfermeiros sé
para mandar... Muitos formam com aquela
ideiana cabega, é pra mandar”. (F6)

“eles tem de conscientizar que estao aqui
para somar e iSso na maioria das vezes
ndo acontece. Um chefe ndo é um
supervisor, eu acho que tem uma diferenca
muito grande principalmente na area da
enfermagem’. (F5)

Essas falas estimulam a reflexdo acerca da
postura do enfermeiro dentro das instituicdes, onde
a postura de chefe tem sobreposto a de liderancga.
E por meio da lideranca que o enfermeiro procura
conciliar os objetivos organizacionais com os
objetivos da equipe de enfermagem, buscando o
aprimoramento da pratica profissional e
principalmente o alcance de um trabalho efetivo e
integrador, cuja finalidade é a supremacia do
cuidado'™. O depoimento seguinte enfatiza a
questao da lideranga:

“..eles tem que conscientizar que tem de
partir deles para uma equipe funcionar...”.
(F5)

E suma importancia, que os enfermeiros
responsaveis pelo processo gerencial tenham
sensibilidade para captar as necessidades
emergenciais, habilidade para empreender e
estimular agcdes inovadoras e flexibilidade para se
adaptar as diferentes situagdes que se apresentam
nas relagdes e interagbes do dia-a-dia das
organizagdes do cuidado®. A promogdo de uma boa
assisténcia de enfermagem é favorecida quando os
integrantes da equipe sentem-se satisfeitos no seu
ambiente de trabalho e expressem a plena
utilizagéo de suas habilidades e potencialidades™.

Faz-se necessario, dentro desse enfoque,
apresentar as principais agdes do enfermeiro dentro
das instituicdes, segundo relatos dos sujeitos da
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