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CAMPO DE ATUACAO

LOCAL DE TRABALHO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Possibilitar a compreensao das relacdes de trabalho existentes no local
onde o Técnico em Imobilizagdes Ortopédicas atua e a sua insergdo co-
mo trabalhador do Sistema Unico de Salde;

 Desenvolver a capacidade de trabalho em equipes multiprofissionais
onde sejam entendidas as fungdes e atribuicbes individuais e coletivas;

» Refletir acerca da especificidade do atendimento em ortopedia e sua re-
lagdo com a melhoria do servigo de salide oferecido a populacdo.

UNIDADES

RELACOES DE TRABALHO

ORGANOGRAMA E FUNCIONAMENTO DA SMS
ORGANOGRAMA E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES
ATENDIMENTO EM ORTOPEDIA
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UNIDADE I

RELACOES DE TRABALHO

Colaboracao:

Sebastiao Lazaro Ortiz
Marly Regina R. Sanches Croisselt

Fua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S3o Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569

ESCOLA TEQNICA DO SUS - SA&D PAILO
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O MARCENEIRO E AS FERRAMENTAS

O MARCENEIRO

E AS FERRAMENTAS

Autor Desconhecido

Ria

riaellw'a uol com.br

Contam que, em uma marcenaria, houve

uma estranha assembléia.

Foi uma reuniio onde

as ferramentas juntaram-se

para acertar suas diferencas.

Um martelo estava exercendo a presidéncia,

mas os participantes exigiram
que ele renunciasse,

A causa?

Fazia demasiado barulho ¢ além do mais.
passava todo tempo golpeando.

ESCOLA TEQNICA DO SUS - S80 BAULO
Fua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - Sdo Paulo - CEP 04547-001 — Tel. 3846-4569
e-mail: ceforetsuseprefeitura.sp.gov.br




O martelo aceitou sua culpa,
mas pediu que também fosse expulso

o parafuso, alegando que ele dava

muitas voltas para conseguir algo.

Diante do ataque o parafuso

concordou, mas por sua vez pediu
a expulsio da lixa.

Disse que ela era muito aspera no tratamento

com os demais, entrando sempre em atritos.

A lixa acatou, com a condicio de que
se expulsasse o metro, que sempre media

0s outros segundo a sua medida,
como se fosse o inico perfeito.

ESCOLA TECQWICA DO SUS - SO PAULO
Rua Gares de Carvalho, 250 - Vila Olinpia - S3o Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569
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Nesse momento entrou o marceneiro,

juntou todos e iniciou o seu trabalho.

Utilizou o martelo, a lixa,

o metro, o parafuso...

E a rastica madeira se

converteu em belos moveis.

Quando o marceneiro foi embora,

as ferramentas voltaram 2 discussio.

Mas o serrote adiantou-se e disse:

- Senhores, ficou

demonstrado que temos
defeitos, mas o marceneiro

trabalha com nossas qualidades,
ressaltando nossos pontos valiosos...

Portanto, em vez de pensar em nossas
fraquezas, devemos nos concentrar

em nossos pontos fortes.

ESCOLA TECNICA DO SUS - SAD PALLO
Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia — S35o Paule - CEP 04547-001 — Tel. 3846-4569
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Entio a assembléia entendeu
que o martelo era forte,

o parafuso unia e dava forca,
a lixa era especial para
limpar e afinar asperezas,

¢ 0 metro era preciso e exato.

Sentiram-se como uma equipe, capaz de
produzir com qualidade;

e uma grande alegria tomou conta de todos
pela oportunidade de trabalharem juntos.

O mesmo ocorre com os
seres humanos.

Quando uma pessoa busca defeitos em outra,
a situaciio torna-se tensa e negativa.

Ao contrdrio, quando se busca com sinceridade os
pontos fortes dos outros, florescem as melhores
conquistas humanas.
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I ficil encontrar defeitos...

Qualquer um pode fazé-lo !

Mas encontrar qualidades?

Isto é para os sabios !!!

ESCOLA TECNICA DO SUS - SE0 PAILO
Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - Sic Paulo - CEP 04547-001 — Tel. 3846-4569
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vOO DOS GANSOS

Ah..!
S e entre Amigos
fdssemos gansos!

NA PROXIMA TE MPORADA,

QUANDO VIR OS GANSOS MIGRARE M,
DIRIGINDO-SE A UM LUGAR DE TEMPERATURA MAIS QUENTE
PARA PASSAR O INVERNO,

OBSERVE QUE ELES VOAMEMFORMA DE “V “
TALVEZ VOCE SE INTERESSE EM SABER
POR QUE FAZEMISSO.

AO VOAR EM FORMAGCAO "" v ”...

ESCOLA TECONICA DO SUS - SED DAILO

Fua Games de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S3o Paulo — CEP 04547-001 - Tel. 3B46-4569
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...0 GRUPO INTEIRO AUMENTA
EM71% A VELOCIDADE DO VOO COM
RELACAO A DE UMPASSARO
VOANDO SOZINHO.

LICAO 1

COMPARTILHAR A MESMA DIRECAO
E SENTIDO DO GRUPO,
PERMITE CHE GAR MAIS RAPIDO
E FACILMENTE AO DESTINO,
PORQUE AJUDANDO-NOS
0S BENEFICIOS SAO MAIORES.

QUANDO UM GANSO SAl
DA FORMAGAO...

ESCOLA TEQNICA DO SUS - S0 BAIO

Rua Gomes de Carva , 250 - Vila Olinpia - S3o Paulo - CEP 04547-001 - Tel.

e-mail: ceforetsuseprefeitura.sp.gov.br

3846-4569




SENTE A RESISTENCIA DO AR
E A DIFICULDADE DE VOAR SOZINHO.

ENTAO, RAPIDAMENTE
RETORNA A FORMACAO,

PARA APROVEITAR O PODER DE
ELEVACAO DOS QUE ESTAD A
SUA FRENTE.

20

LICAO 2:

MANE CENDO EM SINTONIA E UNIDOS

JUNTO AQUELES QUE SE DIRIGEM
NA MESMA DIRECAO,

O ESFORGO SERA MENOR.

SERA MAIS AGRADAVEL E PRAZEROSO
ALCANGAR AS METAS.

ESTAREMOS DISPOSTOS
A ACEITAR E OFERECER AJUDA.

ESCOLA TEQWICA DO SUS - SRO PAULO

Rua Games de Carvalho, 250 — Vila Olimpia - S3o Paulo — CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569

e-mail: ceforetsusaprefeitura.sp.cov.br




...VAIPARA O FINAL DA FORMACAO.
ENQUANTO OUTRO ASSUME A DIANTEIRA.

LICAO 3:

OMPARTILHAR A LIDERANCA.

RESPEITAR-NOS MUTUAMENTE
EMTODO MOMENTO.

COMPARTILHAR OS PROBLEMAS
E OS TRABALHOS MAIS DIFICEIS.

REUNIR
HABILIDADES E CAPACIDADES,
COMBINAR DONS,
TALENTOS E RECURSOS.

| ESCOIA TEONICR DO SUS - 88O PAILO
]

e-mail: ceforetsusiprefeitura.sp.gov.br

Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S&p Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569




[
]

0S GANSOS VOANDO EMFORMACAD —
GRASNAMPARA DAR CORAGEME APQOIO
AOS QUE VAO A FRENTE, PARA QUE .
ASSIM MANTE NHAM
A VELOCIDADE,

LICAD 4:

QUANDO HA
CORAGEME APOIO,
O PROGRESSO E MAIOR.

MA PALAVRA DE APOIO NO MOMENTO CERTO
MOTIVA, AJUDA, DA FORCAS = = —
PRODUZ O MELHOR DOS BENEFICIOS.

QUANDO UM GANSO FICA DOENTE,
E FERIDO OU ESTA CANSADO...

ESQOLA TEQWICA DO SUS - SAO EALLO
Fua Cores de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S3o Paulo — CEP 04547-001 — Tel. 3846-4569
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E TEM QUE SAIR
DA FORMACAO

OUTROS SAEM DA FORMACAO

E O ACOMPANHAM PARA AJUDA-LO
E PROTEGE-LO.

PERMANECEM COMELE

ATE QUE MORRA

OU SEJA CAPAZ DE VOAR

NOVAME NTE;

ENTAO ALCANGCAM SEU GRUPO,

OU SE INTEGRAM

A OUTRA FORMACAO.

LICAD 5:

ESTEJAMOS UNIDOS
UM AO LADO DO OQUTRO,
APESAR DAS DIFERENCAS,
TANTO NOS
MOMENTOS DE DIFICULDADE,
COMO NOS
MOMENTOS DE ESFORGO.
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SE NOS MANTIVERMOS
UM AO LADO DO OUTRO,
POIANDO-NOS E ACOMPANHANDO-NOS;
SE TORNARMOS REALIDADE O ESPIRITO
DE EQUIPE;
SE, APESAR DAS DIFERENCAS, PUDE RMOS
FORMAR UM GRUPO HUMANO
PARA ENFRENTAR TODO TIPO DE SITUAGCAO;

SE ENTENDERMOS O VERDADEIRO
VALOR DA AMIZADE;
SE FORMOS CONSCIENTES DO
SENTIMENTO DE COMPARTILHAR;

A VIDA SERA MAIS SIMPLES
E O vOO DOS ANOS
MAIS PRAZEROSO.

AMIGOS...
SEJAMOS GANSOS!!!
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PROCESSO DE TRABALHO

A maneira como o trabalho se encontra, hoje, dividido tem sua origem na
forma de producdo industrial capitalista. A divisdo do trabalho na indUstria
capitalista (divisdo manufatureira) ndo é de modo algum idéntica ao fe-
némeno da distribuigdo de tarefas, oficios ou especialidades da produgao
atraveés da sociedade. Embora todas as sociedades conhecidas tenham di-
vidido seu trabalho em atividades produtivas(divisdo social do traba-
Iho), nenhuma sociedade, antes do capitalismo, subdividiu sistematica-
mente o trabalho de cada especialidade produtiva em operacdes limitadas.

A divisao social do trabalho € aparentemente caracteristica inerente do
trabalho humano t&o logo ele se converte em trabalho social, isto €, traba-
Iho executado na sociedade e através dela. A divisdo manufatureira (in-
dustrial) implica no parcelamento dos processos de feitura do produto,
envolvendo numerosas operacoes realizadas por diferentes trabalhadores.
No modo capitalista de produgao toda a fase do processo do trabalho é di-
vorciada, tao longe quanto possivel, do conhecimento e preparo especial, e
reduzida a simples trabalho. A forca de trabalho converte-se em uma mer-
cadoria, ndo mais organizadas de acordo com as necessidades e desejos
dos que a vendem, mas de acordo com as necessidades de seus compra-
dores (empregadores), cujos interesses visam o barateamento de suas
mercadorias e o aumento do valor de seu capital. Assim, as capacidades
técnicas sdo distribuidas com base estritamente na “qualificacdo”.

A distribuicdo generalizada do conhecimento do processo produtivo entre
todos os participantes torna-se, desse ponto em diante, ndo meramente
“desnecessarias”, mas uma barreira concreta ao funcionamento do modo
capitalista de producgao e a organizacao.

O PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE

No processo de trabalho em saude temos que considerar trés aspectos
fundamentais:
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Em primeiro lugar, que ele é um exemplo de trabalho em geral e, portan-

to, compartilha caracteristicas comuns com outros processos que se dao
na industria e outros setores da economia.

Segundo, que € um servico - toda assisténcia a salde é um servico e, no
entanto, tem a especificidade de realizar-se sobre pessoas e ndo sobre ob-
jetos.

Terceiro, que € um servigo que se fundamenta numa inter-relagao pessoal
muito intensa, ou seja, o consumidor contribui para o processo de trabalho
e € parte desse processo, fornecendo informacgoes a respeito do que se
passou com ele, qual a histéria de sua queixa ou doenca, exigindo-se dele
participacdo ativa para que sejam corretamente aplicadas as normas e
prescrigdes. Ele € um co-participe do processo de trabalho e, fregiente-
mente, co-responsadvel pelo éxito ou fracasso das a¢des de saude.

O atual modelo assistencial se desenvolveu ao longo do século XX, moti-
vado por uma clinica centrada no biolégico e impulsionada pelo complexo
medico industrial, que mantém a acumulacdo do capital no setor saude,
através do altissimo consumo de mdaquinas, instrumentos e medicamentos,
usados como os principais recursos de diagnose e terapia. O atual descui-
dado com a saude gera um excesso de encaminhamentos para especialis-
tas e alto consumo de exames, tornando os servicos pouco resolutivos,
pois a assisténcia desse modo € incapaz de atuar sobre as diversas dimen-
sbes do sujeito usudrio.(CAMPOS, 1992; MERHY, 1998; FRANCO, 1999)

Conquanto a direcionalidade técnica dos servicos de salde tenha atual-
mente uma natureza coletiva, porque um conjunto de categorias e de indi-
viduos procuram agir coerentemente, compartilhando os conhecimentos
cientificos contemporaneos, com a finalidade de atender integralmente as
necessidades de saude do usuario, as tecnologias atuais vdo reservando a
alguns profissionais certas fungdes intelectuais (como a de ler uma chapa
de radiodiagnostico) e deixando aos “auxiliares” as de tipo operacional
(como a produgdo e revelagdo dessa chapa).

Outra caracteristica que também ¢ muito particular do processo de traba-
lho em saude € a fragmentariedade dos atos. Num hospital ou numa clini-
ca, o cliente tem que passar por uma quantidade enorme de atos de diag-
nostico e de terapia para ter seu problema resolvido.
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Assim, a direcionalidade técnica do trabalho em salide encontra-se muito
dividida, tanto do ponto de vista do trabalhador como do consumidor.

Desta forma, a organizacdo dos processos de trabalho surge como princi-
pal questdo a ser enfrentada para a mudanca dos servigos de saude, no
sentido de coloca-lo operando de forma centrada no usudrio e suas neces-
sidades e integrando saberes e praticas no cuidado & saude.

Adaptagao dos textos “A Divisdo do Trabalho” e “O Trabalho em Servicos
de Saude”, in Desenvolvimento Gerencial de Umdades Basicas do Sistema
Unico de Satide (SUS), OPAS, Brasilia, 1997, p 173-186.
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O TRABALHO MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE!?

E da otica da atencgdo integral & salde e da recomposicao dos trabalhos
especializados, que tomaremos o trabalho multiprofissional.

Falamos em divisdo do trabalho, quando o produto final esperado resulta
da conexdo de agbes executadas por um elenco diversificado de trabalha-
dores ou profissionais. No campo da salde, o produto final ou finalidade
dos processos de trabalho estd representada na atengdo integral a salde,
contemplada a multidimensionalidade do processo saude-doenga. Isto co-
loca-nos frente a situacdes de trabalho que requerem articulacao das in-
tervengOes técnicas, de modo que a nenhum profissional isolado e/ou a
nenhuma area profissional isolada cabe realizar a totalidade das acoes ne-
cessarias a qualidade do cuidado. O processo de divisao do trabalho reme-
te-nos a um trabalho originario do qual outros derivam ou ao qual outros
S€ agregam para, em conjunto, com articulagdo ou sem articulacdo, obter
o(s) resultado(s) necessario(s), pois a finalidade dos processos de trabalho
refere-se a satisfagdo de necessidades. O trabalho estd destinado a obten-
Gdo de resultados que podem, efetivamente, manifestar distintos matizes
de qualidade e, num campo complexo como o da promogao, prevencao e
recuperagdo da salde, estar mais proximo ou mais distante do que € es-
perado eticamente da perspectiva da cidadania e da emancipacao de todos
0s sujeitos - usuarios e agentes do trabalho.

Os variados trabalhos especializados, que decorrem do processo de divisao
do trabalho em salde, guardam conexdes entre si, portanto, sao comple-
mentares e interdependentes, ao invés de plenamente isolados e indepen-
dentes, como frequentemente reconhecem-se cada um das areas profis-
sionais de per si. Destacamos que cada um dos trabalhos ou areas profis-
sionais tem especificidades presentes no saber técnico proprio, nos demais
instrumentos de trabalho e nas atividades que o caracterizam. Portanto, o
trabalho multiprofissional refere-se a recomposicao de diferentes proces-
sos de trabalho que, concomitantemente, devem preservar as diferencas
técnicas e articular, isto €, colocar em evidéncias as conexdes existentes
entre as intervengbes que cada profissional realiza em seu proprio proces-
so de trabalho. Lembramos outro aspecto complexo gue se agrega a esta
ja complexa realidade de conjugar especificidades e articulagao, isto é, a

Texto apresentado no I Encantro dos Programas de Aprimoramento Profissional, Fundacdo do Desenvolvimento Administrative - Fundap, Sdo Paulg, 30 de setembro de 1999
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desigual valoragdo social dos trabalhos diferentes - ou seja, diferencas
técnicas convivem com desigualdades entre os trabalhos especializados e,
concretamente, entre os agentes destes trabalhos. Desigualdades que ex-
pressam a existéncia de valores sociais hierarquizando e disciplinando re-
lagdes de subordinagdo entre as diferentes dreas de trabalho e seus res-
pectivos agentes.

Vimos que o trabalho refere-se a obtencgdo de produtos ou resultados ne-
cessarios para a atengdo a demandas sociais e, de fato, etimologicamente
a nogao de “equipe” estd associada a realizacdo de uma tarefa ou trabalho
compartilhado entre varios individuos, que tém nessa tarefa ou trabalho
um objetivo comum a alcangar (Mucchielli, 1980). Portanto, a nogao de
equipe esta relacionada a execucdo de acdes - de trabalho.

A referéncia a um objetivo comum como caracteristica do trabalho em e-
quipe, que é freqliente na literatura, pode ser entendida de forma mais
clara, a nosso ver, colocando-se a nogdo de “projeto assistencial comum”,
visto que o projeto refere-se a uma proposta de acao que expressa a fina-
lidade e a maneira de alcanga-la, ou seja, aonde chegar e como chegar.
Considerando que a nogdo de objetivo refere-se a algo mais circunscrito e
que as especificidades dos processos de trabalho de cada area profissional,
remetem a uma finalidade prépria e ao seu desdobramento em multiplos
objetivos, o trabalho multiprofissional em salide expressa um “projeto co-
mum” a ser construido por meio da interacdo dos agentes.

Portanto, ndo ha uma férmula definida a priori e adequada a todo e qual-
quer trabalho multiprofissional. A equipe de trabalho poderd reiterar um
projeto técnico ja dado e dominante no modo de organizagdo dos servicos,
mantendo-se nos limites da assisténcia individual, nos moldes do modelo
biomédico, ou construir um projeto comum, com base no reconhecimento
das necessidades de saude da populacdo de referéncia do servico e em
negociagao com 0s usuarios. Voltamos a destacar que este projeto comum
resulta da interagdo entre os envolvidos - servigo-populacdo, agente-
usuario e agente-agente.

A interagdo €, aqui, entendida como uma pratica comunicativa por meio da
qual os envolvidos colocam-se de acordo sobre um projeto comum. Os su-
jeitos constréem consensos sobre um plano de acdo por meio de uma mo-
dalidade de comunicagdo dialédgica — de dupla mdo, em que os envolvidos
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partilham os enunciados que proferem e as normas e valores que subja-
zem esses proferimentos. Ou seja, coloca-se de acordo quanto ao que di-

zem e aos valores pressupostos - compartilham valores éticos (Habermas,
1989, 1994).

Nesse sentido, para que o trabalho em equipe multiprofissional alcance al-
guma integragao, faz-se necessaria a articulagcdo das acdes e a intera-
¢ao dos agentes. Os varios profissionais realizam a articulacao dos seus
trabalhos especializados, colocando em evidéncia as conexdes existentes
entre as intervengdes técnicas que executam. E é com a medicao da lin-
guagem, ou seja, da comunicagao, que se da a articulacdo. Porém, a co-
municagdo que articula pode ter apenas um sentido instrumental que bus-
ca otimizar a técnica para obtengdo do resultado, pode ser uma comunica-
¢ao de mdo Unica que visa apenas a passagem de informacgdes. Ou pode,
ndo apenas reiterar mas argiiir a técnica, quando necessario para a obten-
cao de melhor resultado. Nesta perspectiva, a interagao dos agentes nao
esta alheia ou alienada do trabalho, mas compde o proprio trabalho. Por-
tanto, quando o trabalho em equipe multiprofissional alcanca algum grau
de integragdo, expressa uma relagdo reciproca entre trabalho e interacdo
(Peduzzi, 1998).

O quadro tedrico dos estudos do processo de trabalho em salde (Mendes-
Gongalves, 1992, 1994) e do agir comunicativo (Habermas, 1989), contri-
bui para o entendimento do trabalho multiprofissional e, sobretudo, para a
intervengdo pratica nessa direcdo, visto ser esta a finalidade de qualquer
abordagem tedrica - encontrar possibilidades de explicacdo ou de compre-
ensdo e, sobretudo, de intervengdo na pratica. De fato, esta abordagem
tedrica articulada a outras, tais como as que advém da psicologia e parti-
cularmente dos estudos de trabalho em grupo, permitirdo arriscar alterna-
tivas a fragmentagdo do trabalho e & alienagdo da interacdo no trabalho.

Finalizando, com o olhar no dia-a-dia dos servicos e com base nas ques-
tOes tedricas e conceituais levantadas, lembramos algumas dificuldades ou
obstaculos para a pratica multiprofissional, que podem ser questionados e
transformados, com vistas a integracdo da atencdo a saude:

- Divergéncias na definicdo do trabalho de cada profissional e/ou desco-
nhecimento do processo de trabalho do outro;

| ESCOLA TRONICA DO SUS - SAO BAITOD
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- Conflitos quanto a(s) abordagem(s) eleita(s) para a assisténcia ou cui-
dado dos usudrios (falta de consenso quanto ao projeto assisténcia);

- Dificuldades na comunicacdo - quebra na comunicagdo (informacgoes in-
completas), rumores (conversas de bastidores), diferentes linguagens
utilizadas pelos diferentes profissionais da equipe, auséncia da busca do
reconhecimento e entendimento mdtuo;

- Aspiracdo a autonomia profissional plena, desconsiderando a comple-
mentaridade e interdependéncia dos trabalhos especializados:

- Expectativa de auséncia de conflitos e divergéncias na equipe;

- A transmutagdo das diferengas técnicas dos trabalhos especializados em
desigualdades sociais destes trabalhos e de seus agentes.

Cada uma destas questSes merece uma longa discussdo €, NOS Servicgos,
requer que os multiplos e variados profissionais coloquem-se de acordo
sobre seu significado, suas conseqgiiéncias no desempenho e, sobretudo,
nos resultado para a atengdo a saude da populacao.
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VANOS COMECAR NOS5A
CONVERSA LEMBRANDO

DE UMA VELHA LENDA
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BESTEIRA! FALAR DE
TRABALHO EM
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ESTA DIZENDO, FRANCISCO!

{ PEIXE O SERGIO
A\ FALAR!

...SERIA
CAPAZ UE
QLEBRAR
ESTE FEIXE {

DE FRAGEIS
GRAVETOS?

TA LEGAL!
CONTANTO QUE
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" EL 50 QUERIA EN- I/ £ SIMPLES, FRANCISCO! VE- N cOM A DIFUSED & PRO-
TENDER POR GQUE } JA! A IDEIA DE EQUIPE ESTA | LIFERAGAC DE NOVAS E
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EXPERIENCIAS, DE SEUS ESTUDOS, DE
SEU CARATER, DE SEL TALENTO, DE

SUAS EMOCOES..

CAPAZ DE LISAR SUA INTELIGENCIA PARA O MELHOR
APROVEITAMENTO DE TODA ESSA FANTASTICA TECNOLOGIA QUE
ESTA A SUA DISPOSICAD...

;/%}%

PECISIVO PARA
O SUCESSO!
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MAS COMO JA DISSE O
POETA®, "NENHUM HOMEM
EUMAILHA..."

RESULTADOS DE ORDEM SUPERIOR A
QUALQUER UNIDADE ORGANIZACIONAL!

QUANDO AS PESSOAS TRABALHAM
JUNTAS, EM EQUIFPE, ATINGEM

* JOHN DONNE, POETA INGLES DO
SECLLO X/,

TIvAl ZAG l? TRABALHO!

UNINDO FORGAS, TODO O POTENCIAL POR 1650, FRAN™N A QUALIDADE E

INDIVIDUAL SE TRANSFORMA NUMA | [ cisco, 0 TRABA- \ O CRESCIMENTO

COMPE- Z 7 FORMA MAIS LHO EM EQUIPE E |DE UMA EMPRE-

COLE- 7E PARA UMA DEM DELE/
EMPRESA!

ACIRRADA...

AINDA MAIS TA LEGAL...
NESSES TEMPOS VAMOS LOGO TRABALHO PARA
DE GLOBALIZACAO, | COMEGAR COM ENTREGAR ATE O
DE COMPETICAO ESSE TRABAL FIM DO MES!

HO
EM EQUIPE!
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TEXTO DE APOIO
TRABALHO EM EQUIPE

Na visdo do psicdlogo Abraham Masiow (1908-1970), profissional que deu
inicio a Psicologia Transpessoal (area da psicologia que estuda a conscién-
Cia nos seus diferentes niveis e a sua relacdo com os aspectos evolutivos
do ser), o trabalho em equipe possibilita dar e receber, por parte de cada
um de seus membros, afeicdo, aceitagdo e sentimento de importancia. Pa-
ra Maslow, "isto faz com que o individuo cresca, tornando o trabalho de-
terminante, pois o objetivo a ser alcancado depende, exclusivamente, da
satisfagdo psicoldgica do individuo bem como das relagdes humanas".

As pessoas precisam ter "suas necessidades basicas atendidas", conforme
mencionou Maslow em sua hierarquia das necessidades.

Maslow cita o comportamento motivacional, que é explicado pelas necessi-
dades humanas. Entende-se que a motivacdo € o resultado dos estimulos
que agem com forga sobre os individuos, levando-os a acao. Para que haja
agao ou reagdo € preciso que um estimulo seja implementado, seja decor-
rente de coisa externa ou proveniente do préprio organismo. Esta teoria
nos da idéia de um ciclo, o Ciclo Motivacional.

A teoria de Maslow é conhecida como uma das mais importantes teorias de
motivagdo. Para ele, as necessidades dos seres humanos obedecem a uma
hierarquia, ou seja, uma escala de valores a serem transpostos. Isto signi-
fica que no momento em que o individuo realiza uma necessidade, surge
outra em seu lugar, exigindo Seémpre que as pessoas busquem meios para
satisfazé-la. Poucas ou nenhuma pessoa procurara reconhecimento pesso-
al e status se suas necessidades bdsicas estiverem insatisfeitas.

Teoria da Motivacido de Maslow

Maslow procurou compreender e explicar o que energiza, dirige e sustenta
O comportamento humano. Para ele, o comportamento € motivado por ne-
cessidades a que ele deu o nome de necessidades fundamentais. Tais ne-
cessidades sao baseadas em dois agrupamentos: deficiéncia e crescimen-
to. As necessidades de deficiéncia s3o as fisioldgicas, as de seguranca, de
afeto e as de estima, enquanto que as necessidades de crescimento s3o
aquelas relacionadas ao auto-desenvolvimento e auto-realizacao dos seres
humanos (HUITT,1998).
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Maslow apresentou uma teoria da motivagdo, seqgundo a qual as necessi-
dades humanas estio organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia
de importancia e de influéncia, numa piramide, em cuja base est3o as ne-
cessidades mais baixas (necessidades fisiolégicas) e no topo, as necessi-
dades mais elevadas (as necessidades de auto realizagao).

Para ele tais necessidades apresentam-se numa hierarquia de importancia
€ preméncia, conforme ilustrado na FIGURA 2.

Figura 2 - Hierarquia das Necessidades - Pirdmide Motivacional

necessidades de auto realizacao

necessidade de estima

necessidades de amor/sociais

S de seguranca

ecessida

necessidades fisioldgica

Fonte: Adaptado de E:H"i.évenato, 1994. p.170

Quando o ciclo motivacional nao se realiza, sobrevém a frustracdo do indi-
viduo que podera assumir varias atitudes:

Comportamento il6gico ou sem normalidade;

a.
b. Agressividade por ndo poder dar vazdo 3 insatisfagdo contida;

@]

Nervosismo, insénia, distlrbios Circulatérios/digestivos:
d. Falta de interesse pelas tarefas ou objetivos;

e. Passividade, moral baixo, ma vontade, pessimismo, resisténcia as
modificagdes, inseguranca, ndo colaboracdo, etc.

Quando a necessidade n3o & satisfeita e ndo sobrevindo as situagdes ante-
riormente mencionadas, ndo significa que o individuo permanecers eter-
namente frustrado. De alguma maneira a necessidade sera transferida ou
Compensada. Dai percebe-se que a motivagao € um estado ciclico e cons-
tante na vida pessoal.

De acordo com Maslow, as necessidades fisiolégicas constituem a sobrevi-
véncia do individuo e a preservacao da espécie: alimentagdo, sono, repou-
SO, abrigo, etc. Se referem as necessidades biolégicas como a fome, a se-
de, o sono. Sdo as maijs pPrémentes e dominam fortemente a direcdo do
Comportamento caso n3o estejam satisfeitas:

Assim, uma pessoa dominada por esta necessidade tende a perceber ape-
nas estimulos que visam satisfazé-la, sua visdo de presente e futuro fica
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limitada e determinada por tal necessidade. Maslow ressalta que é impos-
sivel a uma pessoa faminta pensar em liberdade, amor, sentimentos hu-
manitarios e respeito, pois tais conceitos e sentimentos “ndo enchem o es-
tbmago”.

"Se todas as necessidades estdo insatisfeitas € 0 organismo € dominado
pelas necessidades fisiologicas, quaisquer outras poderdo tornar-se inexis-
tentes ou latentes. Podemos ento caracterizar O organismo como sim-
plesmente faminto, pois a consciéncia fica quase inteiramente dominada
pela fome. Todas as capacidades do organismo servirdo para satisfazer a
fome..."(Maslow)

As necessidades de s€guranca constituem a busca de protecdo contra a
ameaga ou privagao, a fuga e o perigo. Surgem na medida em que as ne-
cessidades fisioldgicas estejam razoavelmente satisfeitas. Levam a pessoa
a proteger-se de qualquer perigo, seja ele real ou imaginario, fisico ou
abstrato. Semenik & Bamossy (1995) enfatizam que todo ser humano ne-
cessita de abrigo e protecdo para o corpo e de manutencdo de uma vida
confortavel. Assim, como na necessidade fisioldgica, o organismo pode ser
fortemente dominado por tal necessidade, que passa a dirigir e a determi-
nar a direcdo do comportamento.

Tendo satisfeitas as necessidades acima, surgem as necessidades de a-
mor, de associagdo, afeicdo e participagdo. Segundo Maslow (1975) esta
se refere a necessidade de afeto das pessoas que consideramos (namora-
do, filhos, amigos). S&o necessidades sociais presentes em todo ser hu-
mano: “... a pessoa passa a sentir, mais intensamente do que nunca, a
falta de amigos, de um namorado, de um cénjuge ou de filhos (...) seu de-
sejo de atingir tal situacdo serd mais forte do que qualquer coisa no mun-
do” (Maslow). Para ele a frustracdo dessas necessidades levam a falta de
adaptacdo e a psicopatologias graves.

As necessidades de estima se referem as necessidades ou desejos das
pessoas de uma auto-avaliacdo estavel, bem como, uma auto-estima fir-
me. A satisfacdo desta necessidade gera sentimentos de auto-confianca,
de valor, de capacidade, de aprovagao social, de respeito, de status, de
prestigio, de consideracdo e de sentimento de utilidade. Sua frustracio le-
va a sentimentos de inferioridade, fraqueza e desamparo (Maslow).

A necessidade de auto realizacdo sdo as mais elevadas, de cada pessoa
realizar o seu proprio potencial e de auto desenvolver-se continuamen-
te.Sdo necessidades de crescimento e revelam uma tendéncia de todo ser
humano em realizar plenamente o seu potencial. "Essa tendéncia pode ser
expressa como o desejo de a pessoa tornar-se sempre mais do que é e de
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vir a ser tudo o que pode ser” (Maslow). O aparecimento desta necessida-
de supde que as anteriores estejam satisfeitas.

Diferentemente das necessidades anteriores, a necessidade de auto-
realizagdo n&o se extingue pela plena saciagdo. Quanto maior for a satisfa-
Gdo experimentada pPOr uma pessoa, tanto maior e mais importante pare-
cera a necessidade (Hampton,1992).

Além da auto-realizagdo, posteriormente, Maslow acrescentou a sua teoria,
0 desejo de todo ser humano de saber e conhecer e de ajudar os outros a
se auto-desenvolver e a realizar seu potencial- a que ele deu o nome de
transcendente. Vem posteriormente 3 auto-realizagdo. (Huitt, 1998)

Maslow (1975) ressalta que existem certas condigOes para que as necessi-
dades fundamentais possam ser satisfeitas: A liberdade de falar e agir co-
Mo se deseja, desde que ndo se fira o direito alheio, liberdade de auto-
expressar-se, de investigar e procurar informacgdles, de se defender e bus-
car justica, equidade e ordem dentro do grupo sao exemplos de condigoes
prévias para que sejam satisfeitas as necessidades fundamentais. Para
Maslow, sem essas precondigbes seria impossivel a satisfagdo das necessi-
dades.

Maslow, entretanto, conclui que sua teoria motivacional ndo é a Unica a
explicar o comportamento humano, pois nem todo comportamento é de-
terminado pelas necessidades. Afirma ainda que as necessidades funda-
mentais sdo em grande parte inconscientes. Para ele fatores sécio-
culturais influenciam na forma ou objetos com que os homens buscam sa-
tisfazer suas necessidades, mas ndo modificam substancialmente a hierar-
quia motivacional proposta.

"A insatisfacdo € um estado natural do ser humano. Ele fica satisfeito em
situagbes momentaneas, retornando sempre ao seu estado natural que é a
insatisfacdo. Se um ser humano convive com um grupo de pessoas que
tém suas necessidades bésicas atendidas ele desfrutaré do estado de sa-
tisfacdo mais freqiientemente e o grupo de pessoas estard num estado de
saude mental ou elevado moral"( Maslow).

No passado, a empresa ou organizagao baseava-se nos principios da divi-
sdo do trabalho e a sua supervisdo. As limitacdes desse modelo provoca-
ram o surgimento de um novo conceito organizacional, que consiste em
substituir o trabalho individual, em partes e sequencial, por trabalho em
equipe.
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TRABALHO EM EQUIPE

Modelo tradicional Modelo atual

Postos de trabalhos individualizados. Individuos organizados em equipes.

Trabalhadores especializados Trabalhadores polivalentes.

Trabalhadores controlados por su-

pervisores Trabalhadores autocontroladores

Linha de montagem. Grupos auténomos, células, ilhas.

Saliente-se que existem desvantagens no trabalho em equipe, como aque-
las apontadas no Quadro 3, as quais est3o associadas a natureza humana.
Tais desvantagens podem e devem ser sanadas para ndo comprometer al-
go maior: o bem-comum. A questdo, portanto, nao é ignorar ou descartar
o individuo considerado "desviante", mas procurar compreendé-lo dentro
de suas necessidades (Maslow € um bom comego), assim como adapta-lo

ao processo, pois deve prevalecer o senso critico e este, nem sempre, é a
maioria absoluta dentro da equipe.

Quadro 2: Vantagens do trabalho em equipe (adaptado de Beebe & Mas-

terson, 1997).

Vantagens

Comentarios

As equipes tém
mais fontes de in-
formacao.

A equipe € mais cri-
ativa.

O trabalho em equi-
pe incrementa a a-
prendizagem.

Satisfagdo das pes-
soas quando parti-
cipam de um pro-
cesso de decisao.

Devido a formagdo, experiéncia e aproveitamento da
aprendizagem individual de cada membro da equipe,
esta - como todo - acaba tendo mais fontes de in-
formacdo, bem como de idéias para o desenvolvi-
mento de um produto ou processo.

Tendo em vista que cada membro tem o seu ponto
de vista sobre um determinado problema, a diferen-
¢a entre os pontos de vista acarreta forcas motrizes
para novas solugbes para o mesmo problema.

Os membros absorvem, uns com os outros, concei-
tos até entdo desconhecidos ou conhecidos, mas néo
apreendidos.

As pessoas carecem de sentirem-se importantes,
principalmente quando sdo ouvidas e/ou tém suas
opinides acatadas.
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Vantagens Comentarios

Os membros da e- A interacdo com a equipe permite ao individuo rea-

quipe aprendem valiar seus pontos de vista, suas verdades, compor-
mais sobre si pro- tamento pessoal, levando-o a questionar e mesmo
prios. modificar o seu estilo de comunicacéo.

Quadro 3: Desvantagens do trabalho em equipe (adaptado de Beebe &
Masterson, 1997).

Desvantagens Comentarios

Os individuos que tiverem opinides diferen-
A equipe pode pressionar 0 tes da equipe podem ser pressionados a a-
individuo. ceitar a da maioria. Nesta situacdo, pode
ocorrer que tais individuos acatam a maioria
apenas para evitar conflitos.

Um membro da equipe pode, devido s suas
Alguém pode dominar a dis-  caracteristicas, dominar a diecusséo por,
Cussao. simplesmente, falar demais e ndo dando es-
pacgo ao restante das pessoas para emitirem
as suas posicoes.

Alguém pode sobrecarregar- AP€sar de tarefas repartidas, compartilhadas

se de tarefas. € mesmo delegadas, alguns membros po-
dem passa-las a um individuo, sobrecarre-
gando-o.

Devido as diferentes posicées/opiniées dos
membros da equipe, uma mesma atividade
pode ter um tempo maior para ser concreti-
zada se comparada ao tempo caso a mesma
atividade fosse feita por um individuo.

O tempo para gasto para
trabalhar em equipe é maior
quando comparado ao tra-
balho individual.

Cohen, por exemplo, considera o trabalho em equipe como aquele em que
0s profissionais trabalham em um grupo pequeno o suficiente em que cada
elemento possa participar com atribuicdes bem definidas. De acordo com
esse autor, os profissionais podem desenvolver suas tarefas sem a super-
visdo direta e imediata do gerente. Nesse aspecto a equipe pode cometer
OS seus erros e corrigi-los, pois a ela foi delegada a autoridade. Eis a cha-
ve: delegar autoridade.

Ao tomar consciéncia disto, aumenta-se a responsabilidade da equipe em
relagao ao seu trabalho.

Valorizando cada individuo e permitindo que todos fagcam parte de uma

mesma agdo, seja no campo escolar, profissional ou, até mesmo, em ativi-
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dades cotidianas, o Trabalho em Equipe, além de possibilitar a troca de
conhecimento é determinante nas relagbes humanas, pois motiva o grupo
a buscar de forma coesa os objetivos tracados.

A necessidade de desenvolvimento do trabalho em equipe passa por diver-
sos fatores de importéancia para a evolucdo profissional, como a definicao
de prioridades, o ajuste de metas, otimismo e o estar aberto a mudancas.
Todas estas qualidades, quando sdo acrescidas ao ser individual (si pro-
prio), pode significar o sucesso nas relacdes pessoais, 0 que forma um cir-
culo virtuoso, propiciando assim as tarefas conjuntas.

Segundo a Psicologa Solange B. R. Cremasco, a motivacdo é um fator
substancial que deve estar ligado ao trabalho em equipe. De acordo com
ela, esse atributo individual do ser humano representa o comprometimen-
to e a "chave para o sucesso que estd ao alcance de todos". "Quanto maior
for o grau de responsabilidade, quanto maior for o universo de aprendiza-
do e as perspectivas de evolugdo, muito mais eles (os profissionais) se en-
volvem com as atividades que lhes sdo atribuidas e, consequentemente, a
motivagao sempre se encontrara no topo", concluiu.

“Inicialmente, eu pensava que as pessoas preferiam trabalhar com colegas
parecidos, de personalidade semelhante. Fiquei surpresa ao constatar que
as pesquisas realizadas para a tese revelaram que as pessoas preferem
trabalhar com pessoas com personalidades diferentes, ou seja, que pos-
sam complementa-las no trabalho em equipe. Considerei interessante o fa-
to de que, sob o ponto de vista qualitativo e estatistico, houve forte corre-
lagdo entre a afinidade e complementaridade entre pessoas com tipos psi-
coldgicos distintos, porém, ndo totalmente opostos. Assim, um introvertido
apontou que gostou de trabalhar com uma pessoa extrovertida pela comu-
nicagao, pela forma dele apresentar suas idéias para a equipe. Disse que
aprendeu muito com um colega. J4 um extrovertido preferiu trabalhar com
um introvertido, porque demonstrava ser calmo, ouvia bem e focalizava
pontos importantes. Viu nele mais capacidade de concentracdo e de focali-
zar detalhes aos quais, anteriormente, ele ndo dera atencdo” (Elvina Les-
sa)”.

"Tanto uma equipe com tipos psicoldgicos semelhantes, quanto diversos
podem atingir bons resultados, ter um alto desempenho. O fundamental é
que os membros da equipe tenham maturidade para poder compreender,
integrar e lidar com os estilos diversos, com pessoas que percebem e to-

? Através da Teoria dos Tipos Psicologicos, apresentada ao mundo em 1926, Carl Gustav Jung reve-
lou que as pessoas tém diferentes caracteristicas comportamentais, habilidades, aptiddes, atitudes
€ movimentagoes. Essa teoria serviu de base para a tese do doutorado "Cooperacdo e Complemen-
tariedade em equipes de trabalho", elaborada pela psicologa Elvina Lessa.
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mam decisGes de forma divergente. Numa equipe onde 0os membros tém
maturidade emocional, existe maior capacidade para eles utilizarem todo o
seu potencial no trabalho em equipe. Assim, uma pessoa sensorial, que e
mais restrita, pé no chdo, pode também ser intuitiva, criativa e estar aber-
ta a novas possibilidades. A pessoa pode ser aquela que toma decisdes 16-
gicas, mas também consegue usar a funcdo sentimento que é a capacida-
de de ver o outro, de ter sensibilidade na tomada de decisdes. Ndo pode-
Mos estereotipar e afirmar que equipes homogéneas, quanto ao tipo psico-
l6gico, alcangam menor desempenho. O estilo ndo mede habilidade e sim,
preferéncias. As pessoas podem ter uma maturidade, conhecimentos e ha-
bilidades que atendem as demandas da equipe e, assim, alcancar resulta-
dos desejados” (Elvina Lessa).

"Quando as pessoas conhecem seus pontos fortes, suas aptiddes e os pon-
tos que podem melhorar, além de compreender o outro, podem impactar
positivamente os resultados da equipe. Outro dado que interfere no de-
sempenho do grupo € o fato das pessoas terem conhecimentos e habilida-
des necessdrias para atender as demandas da equipe. A empresa deve es-
tabelecer planos de capacitagdao para os funcionarios, visando o seu de-
senvolvimento. As pessoas devem trabalhar em posicdes de acordo com
suas preferéncias. Uma pessoa pode se realizar muito trabalhando em ta-
refas com alto nivel de precisdo, com numeros. Outra se dara melhor em
tarefas voltadas para a drea de desenvolvimento de novos negocios, o que
vai exigir muita visdo estratégica, voltada para novas habilidades. E fun-
damental que as pessoas trabalhem em posicdes que vao ao encontro de
suas aptidGes, que trabalhem em sua zona de conforto, conforme as suas
preferéncias e aptiddes relacionadas ao seu tipo. Assim, a divisdo de tare-
fas em uma equipe é fundamento para que ela atinja resultados” (Elvina
Lessa).

“"Outro ponto fundamental é o fortalecimento da ética, do clima de confian-
Ga da equipe. O grupo precisa ter acordos operacionais, compromissos e
uma identidade. E muito comum as pessoas colocarem como compromis-
Sos da equipe compartilhar conhecimentos, respeitar opinides divergentes,
ter abertura para o consenso, pontualidade, trabalhar para a harmonia e
unido da equipe. Esses sdo alguns dos acordos de uma equipe que contri-
buem para as pessoas trabalharem com satisfacao, realmente comprome-
tidas com a empresa e, assim, estarem "vestindo a camisa" da organiza-
¢ao” (Elvina Lessa).

As pessoas precisam considerar que sua tarefa € importante. Uma tarefa
importante, que vale a pena, é a tarefa que tem uma meta dificil, que tem
valor para a sociedade. As pessoas tém de sentir que "estdao construindo
[ ESCOLA TEONICA Do SUS — SPO BALLD
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uma catedral", conforme a fabula. Precisam ter vis3o sistémica, perceber
que participam de um negdcio, de uma atividade maior. Devem sentir-se
integradas ao todo.

Isto significa ser impossivel avaliar o grau de satisfagdao dos componentes
da equipe (moral) através de um sd participante, pois este poderd estar
satisfeito hoje e insatisfeito amanh3i. O que importa para o lider da equipe
€ manter o nivel de satisfacdo medio da equipe (o moral), construindo um
ambiente de trabalho que todos tenham prazer em frequentar.

"Os lideres que tém maior maturidade saberdo lidar melhor com a diversi-
dade da equipe e, portanto, tirar partido dessa diversidade, contribuindo
para a sinergia, criatividade e complementaridade entre os membros. Os
lideres que buscam auto-conhecimento certamente procurardo se com-
plementar com outra pessoa que possui habilidades que ele n3o tem. E
fundamental trabalhar ndo s6 a parte técnica da equipe como a parte
comportamental, para ajudar as pessoas a desenvolverem habilidades e,
assim, alcangarem resultados, maior satisfacdo e auto-realizacdo em sua
tarefa. Dessa forma, teremos lideres mais saudaveis na empresa e, conse-
quentemente, empregados mais satisfeitos e motivados” (Elvina Lessa).

"Um dos pontos que destaco para os lideres é o desenvolvimento da sensi-
bilidade. Jung fala da funcdo sentimento que € a capacidade de empatia,
de perceber impacto das decisdes nas pessoas. A empresa necessita de li-
deres com maturidade emocional, para que tomem decisdes com objetivi-
dade sem perder a sensibilidade que, portanto, utilizem sua funcdo pen-
samento e sentimento de forma equilibrada. Lideres que conseguem mobi-
lizar pessoas e perceber seus pontos a serem desenvolvidos e, assim, pu-
derem utilizar a complementaridade com os membros da equipe, serao di-
ferenciados. Ninguém ¢é 6timo em tudo. Cada vez mais, € fundamental o
auto-conhecimento para que as pessoas percebam suas melhores areas e
0s seus pontos fortes. Uma outra competéncia, exigida hoje pelas empre-
sas, € o uso da funcdo intuicdo. As organizagoes querem pessoas que pos-
sam melhorar seus processos, agregar valor, ser criativas. Existe uma
tendéncia de predominar pessoas nas empresas bastante realistas, pés no
chao, praticas, que usam a fungdo sensacdo que é oposta a fungao intui-
cao” (Elvina Lessa).

Cada vez mais, as liderancas devem ser compartilhadas, flexiveis. As pes-

soas devem ser tratadas em sua individualidade. Devem gostar do que fa-
zem e ter autonomia. Devem ter liberdade cada vez maior.

Quem convive no dia a dia das organizacBes sabe que elas nao precisam
mais de gerentes e sim de lideres e treinadores. Ai estd o grande desafio,
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Pois o desenvolvimento do espirito de equipe exige grande esforco, dedi-
cagao e o exercicio de lideranca em todos os escaldes.

O lider deve, ainda, seguir uma metodologia que, entre outros aspectos,
estabeleca (decdlogo de Loen):

1) Ajude a cada pessoa a atingir o mais alto nivel que puder na organiza-
cao.

2) Dé cuidadosa atencdo ao oferecimento de planos de compensacdo que
sejam atualizados e competitivos para seu mercado e regido onde atue.

3) Ajude seus colaboradores a aperfeicoar sua educacdo formal com a ori-
entagao pratica que lhe possa dar.

4) Solicite e use idéias e sugestoes da equipe sempre que for possivel.

5) Encoraje seus subordinados a questiona-lo sempre que tenham uma
boa razdo para tal.

6) Deixe gue sua equipe saiba que vocé espera a lealdade qgue merece.

7) Mostre para as pessoas de sua equipe como elas podem adquirir expe-
riéncia e responsabilidade diversificadas dentro da sua organizacao.

8) Acentue para seus colaboradores as oportunidades que eles tém.

9) Ajude seus colaboradores a equilibrar as necessidades e oportunidades
de emprego com as obrigagGes e interesses de suas familias.

10) Aconselhe cada membro de sua equipe sobre os resultados que deve
obter e qualificagbes que precisa ter se quiser ser promovido

» Escolha adequada dos participantes e de seus papéis - devem fa-
Zer parte da equipe pessoas que realmente tenham interesse e conhe-
cimento sobre o assunto a ser tratado. Alem disso, antes do inicio dos
trabalhos, devem ser definidas as fungbes de cada membro da equipe -
Seus papéis - como por exemplo: relator, coordenador, secretario, etc.
Se necessdrio, a equipe podera convocar especialistas para esclarecer
alguns aspectos importantes que requeiram conhecimentos especificos.

» Estabelecimento da missio da equipe - a equipe deve criar um do-
cumento formal que estabeleca claramente a sua missdo, o produto fi-
nal esperado do seu trabalho e as condigées de execuc§o.

No tocante a prazos, deve-se raciocinar que modernamente
uma equipe deve resolver um problema em 90 dijas. Porém a
equipe pode deparar com assuntos que exijam a realizacdo de
estudos ou pesquisas mais profundos. Neste caso, deve ser su-
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gerida a formagdo de uma sub-equipe de especialistas para tra-
tar do assunto.

* Planejamento do trabalho e a criacdo de regras - a equipe deve
elaborar um plano de trabalho para cumprimento de sua missdo, assim
como estabelecer normas de procedimento para seus membros. A ex-
periéncia ensina que o plano deve ser flexivel, permitindo correcoes e
agregagao de valores a qualquer momento. Quanto as regras, devem
contemplar, com clareza, os principais aspectos do processo decisorio,
do relacionamento entre integrantes e entre a equipe e as demais areas
da organizagdo. Deve ser evitada a burocracia e a rigidez excessiva, is-
to €, o "engessamento” da equipe.

 Criagao do ambiente — o ambiente de trabalho da equipe deve incen-
tivar a participacdo de todos. As idéias ndo devem ser encaradas de
modo pessoal e ndo podem ser rejeitadas de imediato, por mais absur-
das que parecam. O antagonismo deve ser evitado, bem como a defesa
de "interesses pessoais ou setoriais", E de suma importancia que a e-
quipe esteja consciente de que seu trabalho é independente porém gui-
ado pelo interesse maior da organizacao.

Ao que se refere ao processo de execucdo do trabalho em equipe, deve-se
levar em consideragdo que as motivagdes individuais influirdo decisiva-
mente no desempenho da equipe.

ESQOLA TECNICA DO SUS - SRO BALIO
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CRIANDO O ESPIRITO DE EQUIPE

O verdadeiro espirito que deve presidir a criacdo de uma equipe é o buscar
a integragao funcional. Em suma, a equipe tem de realmente ser dota-
da de poder para cumprir a sua missdo (empowerment)".

O agente motivador, nessa situacdo, pode ser um dos membros da equipe
ou mesmo o gerente, este sempre atuando como elemento agregador.

O trabalho em equipe, sob a égide maslowniana, possibilita dar e receber,
por parte de cada um de seus membros, afeicdo, aceitacdo, sentimento de
importancia. Isto faz com que o individuo cresca, assim como alimenta o
crescimento de seus pares. Além disso, o trabalho em equipe é determi-
nante, pois o objetivo a ser alcangado depende da satisfacdo psicologica
do individuo bem como das relagdes humanas.

O trabalho de equipe, através da agregacdo de conhecimentos, experién-
cias e oticas diferentes, enriquece e fortalece o processo de mudanca e
melhoria pessoal e das organizacées.

FONTES DE PESQUISA
http://www.asee.org/international/INTERTECH2002/580.pdf

http://www.mapfrevida.com.br/qualidadedevida/trabalho em equipe.asp

http://www.rh.com.br/ler.php?cod=3615&org=1

http://www.quiarh.com.br/y74.htm

http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/maslow.htm
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ROTEIRO DE PESQUISA PARA IDENTIFICAR O
PROCESSO DE TRABALHO

1. Setor pesquisado:

2. Numero de funcionérios e categoria profissional.
3. Quais os servigos prestados pelo setor?

4. As atividades sdo planejadas? Quem planeja?

5. Por quem sao executadas as atividades?

6. Descreva como as atividades de cada membro se articulam com as de-
mais atividades da equipe.

7. Os servigos do setor pesquisado relacionam-se com os demais servicos
prestados no Hospital/Ambulatorio? Como?

8. Esse setor desenvolve seu trabalho em equipe? Comente.

ESCOLA TEQNICA DO SUS - SED PALLO
Rua Games de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - Sdo Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569
e-mail: ceforetsuseprefeitura.sp.gov.br




AVALIACAO

Analisar a estrutura do setor pesquisado, as relacdes de trabalho, integracdo das
acdes na equipe e com os demais setores. Propostas de alteracdes.

ESCOLA TEQNICA DO SUS - SAO BAIIO
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ORGANOGRAMA

E a representacdo grafica de uma instituicdo administrativa publica ou pri-
vada, desenhada de acordo com certas convencdes e que permite o estudo
da organizagdo de forma grafica, visual e concentrada. O Organograma é
como uma radiografia da instituicao.

E valido quando realmente representa a estrutura da organizacao no mo-
mento de seu estudo, obedecendo as convengdes atuais. As unidades ge-
ralmente sdo representadas por um retdangulo fechado, dentro do qual co-
loca-se o titulo das unidades.

Deve-se considerar como ponto de partida para a elaboracdo de um orga-
nograma a legislagao vigente do érgdo.

Todo organograma tem uma linha vertical que representa o Comando, e
uma linha horizontal que representa a Coordenacdo. As relacdes informais
sdo representadas por linhas pontilhadas, como com os Conselhos. As uni-
dades de Staff sdo ligadas diretamente a linha de Comando por uma linha
de Coordenacao.

As unidades de linha sdo as que executam, as unidades de staff sdo as que
assessoram.

Exemplo de Organograma classico:

Conselho s Superintendente
Assessoria
Diretor
I |
Coordenacao Coordenacgao Coordenacdo
de Ortopedia de Pronto de Pediatria

Atendimento

Existem varios tipos de organogramas, conforme os tipos de organizacdes
que as instituicdes empregam: burocraticas, rigidas, funcionais, flexiveis
ou mistas. Para cada uma havera uma representacdo grafica que a identi-
fique.

D!Araujo, A. Luiz, Principios de Organizacao
Forum Editora Ltda., 2° Edicdo, Outubro de 1974
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ORGANOGRAMA DA SUBPREFEITURA

_____ SUBPREFEITURA

GABINETE
SUBPREFEITO
OUVIDORIA [¢—— CHEFIA DE
GABINETE [®
INSPETORIA ¥ A?g E?SS:TA
DE GESTAO
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PROJETOS PRIORITARIOS DA SMS

O Conselho Nacional de Saude desenvolveu um amplo debate e consolidou
uma Agenda Nacional de Saude valorizando o principio da eqliidade. Esta
agenda foi adequada a realidade do Estado e aprovada pelo Conselho Es-
tadual de Saude de Sao Paulo. Finalmente, a Agenda Estadual foi discutida
e ajustada para o Municipio de Sdo Paulo e foi aprovada pelo Conselho
Municipal de Saude, em 05 de julho de 2001.

A Agenda Municipal de Saude ( D.O.M. 13/09/01, Comunicado 12/2001 -
SMS.G) estabelece quatorze compromissos sociais para o periodo 2001 a
2004 que direcionam a implantagdo e o desenvolvimento do Sistema Unico
de Saude - SUS e estabelecem as estratégias e atividades a serem reali-
zadas pelas varias instancias da Secretaria Municipal da Salde e que de-
vem compor as diferentes agendas de compromissos que integram os Pla-
nos de Gestdo Distritais e o proprio Plano Municipal de Salde. Dessa a-
genda foram priorizados seis (06) projetos definidos pela relevancia técni-
ca e politica e o impacto social a ser alcangado neste momento de implan-
tagao do Sistema Unico de Saude - SUS - no municipio, sem prejuizo do
desenvolvimento das demais atividades e projetos necessarios para o
cumprimento da Agenda Municipal.

Os Projetos Prioritarios sado:

Acolhimento do cidaddo nas Unidades de Salde;

. Saude na familia;

Assisténcia ao parto e ao recém-nascido:

Estruturacdo da atengdo as vitimas de violéncia e do atendimento
das urgéncias e emergéncias;

Controle do Aedes aegypti e erradicagdo do virus da dengue;

. Alcool e drogas e satde mental.

PLNe

[e) 0y

PROJETO ACOLHIMENTO - “A SAUDE EM BOAS MAOS”

O Projeto Acolhimento implica na reorganizagdo dos servicos de salde na
perspectiva de dar conta das questdes da acessibilidade do usudrio as a-
cOes de saude, na sua integralidade e com resolubilidade. Compreende,
portanto, além de uma atitude humanizadora, a capacidade criativa que
potencializa as agGes desenvolvidas, constituindo-se como um dispositivo
disparador de reflexdes e mudangas a respeito de como se organizam os
servigos de saude, envolvendo gestores, trabalhadores e usuarios dos ser-
Vicos.

SAUDE NA FAMILIA - "PROGRAMA DE SAUDE DA FAMIiLIA — PSF”

O Programa de Saude da Familia, através da estruturacdo da atencdo ba-
sica, propOe assegurar a universalidade da atengdo a salde, que necessa-
riamente implica na mudanga do modelo de atencao.

A estratégia Saude da Familia assume o conceito de satide como qualidade
de vida;
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Centra sua atencdo no coletivo e no individuo enquanto membro de uma
familia inserida numa comunidade, operando o conceito de territério e
adscrigdo da clientela;

E fundamental para assegurar o principio de hierarquizacdo da rede, arti-
culando entre si os diferentes niveis de atencdo;

Centra suas intervengbes na pratica interdisciplinar;

Tem como base a estruturagdo do atendimento em torno da demanda or-
ganizada e a concepgao do ser humano na sua integralidade, articulando
as acoes de promogao, protegdo, recuperacdo e reabilitagdo, tendo grande
potencial de humanizagdo da atengao a salde;

Impulsiona a participagdo comunitdria que se traduz no envolvimento do
processo de planejamento, execugao e avaliagdo das acdes. Além disso,
viabiliza o estabelecimento de vinculos de compromisso e de co-
responsabilidade entre os servicos de salde e a populacdo. A participagcdo
efetiva da populagao deverd ser organizada na SMS por meio dos Conse-
Ihos Gestores locais, regionais e Conselho Municipal de Salde.

ASSISTENCIA AO PARTO E AO RECEM-NASCIDO - “PROJETO
NASCER BEM”

Busca assegurar o tratamento humanizado a mée e ao bebé, do planeja-
mento familiar ao nascimento. Compreende:

- Planejamento Familiar;

- Acompanhamento Pré-Natal;

- Garantia de parto seguro;

- Cuidados com a crianga;

- Assisténcia ao puerpério.

ATENCAO AS VITIMAS DE VIOLENCIA E DO ATENDIMENTO DAS
URGENCIAS E EMERGENCIAS -“"PROJETO RESGATE CIDADAO" |

Com o propoésito de enfrentamento a violéncia sexual, doméstica, institu-
cional e de outras naturezas, articula rede de apoio a vida, caracterizada
por:

- Constituicdo de equipe (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psi-
cologos) capacitada para oferecer atencdo integral, em conformidade
com as necessidades de cada regido;

- Sistema de Atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia;

- Regulagdo do sistema de atendimento pré-hospitalar e retaguarda a
atengao basica;

CONTROLE DO AEDES AEGYPTI E ERRADICAGAO DO ViRUS DA
DENGUE - “"PROJETO COMBATE A DENGUE”

Com o objetivo de combater a Dengue e evitar epidemia, varias medidas

foram propostas:

- Convénios com os governos federal e estadual;

- Buscar apoio das Subprefeituras, secretarias municipais, empresas e
voluntarios, para realizagdo de mutirbes de limpeza, nos bairros da ci-
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dade, principalmente nas regides onde os focos do mosquito e a inci-
déncia da doenca sdo mais freqlientes;

Campanhas educativas de Combate a Dengue, envolvendo os mais va-
riados veiculos de comunicagdo e projetos especificos para erradicacdo
de focos;

Disque-Dengue;

Fornecimento de materiais educativos: cartilhas, videos, panfletos, fai-
Xas e outros;

Ampla vigilancia em todo sistema de salde, com agbes de notificacdo,
investigacao e controle dos casos suspeitos;

Lei 13264/02: Programa Municipal de Combate e Prevencdo a Dengue,
que prevé a responsabilizagdo e penalizagdo do municipe que favoreca
a proliferagao do mosquito transmissor.

ALCOOL E DROGAS E SAUDE MENTAL - “PROJETO CABECA FEITA”

O principio deste programa ¢é oferecer tanto acdes preventivas ao uso e
abuso do alcool e drogas, quanto tratamento ao usudrio, atendendo-o co-
mo cidadao, respeitando seus direitos e decisdes.

O programa prevé:

Capacitagdao de profissionais da atencdo bdsica e de outras secretarias
para desenvolver agdes de prevengdao ao uso e ou abuso de alcool e ou-
tras drogas;

Fornecimento de materiais educativos;

Campanhas educativas;

Projeto de lei de SMS estabelecendo medidas reguladoras para venda e
propaganda de bebidas alcodlicas;

Ampliacdo da rede de atengdo ao usuario de alcool e drogas, com im-
plantagao dos Centros de Atengdo Psicossocial para Alcool e Drogas -
CAPS ad.

Convénios com Organizagées ndo Governamentais - ONGs - para am-
pliacdo da oferta de atendimento;

Projeto de reducao de danos - PRD - visando minimizar os efeitos do
uso/abuso de alcool e drogas;

Referéncia Bibliografica:

Publicagdo Saude Sao Paulo Revista, n° 01,
Arbeit Factory Editora e Comunicagdo Ltda.,
Abril de 2003.
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ROTEIRO DE PESQUISA PARA ANALISAR O

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE -SM S

Organograma da Secretaria Municipal de Saude na Prefeitura do Municipio:

N

2

10.

A quem esta subordinado o Secretario Municipal de Saude?

Existem linhas de staff entre Secretario Municipal de Salde e a Prefei-
ta? Em caso positivo, quais?

. Quais os Secretarios que se encontram no mesmo nivel de subordina-

gao do Secretadrio da S.M.S. em relagdo a Prefeita?

. Quais sa@o os Coordenadores ou Chefes de Secdo que se subordinam ao

Secretario de S.M.S.?

. Existem linhas de staff entre o Secretario Municipal e os Coordenadores

ou Chefes de Secao:? Quais?

. O Coordenador de Saude se insere no Organograma da S.M.S.? Expli-

que.

. O Superintendente da Autarquia Hospitalar se insere no Organograma

da S.M.S.? Explique.

. Os Laboratorios de Analises Clinicas se inserem no Organograma da

S.M.S.? Explique.

. Os servigos especializados (Centros de Referéncia) se inserem no Orga-

nograma da S.M.S.? Explique

Que outros servigos fazem parte do Organograma da Secretaria?

Fontes de Pesquisa:

Secretaria Municipal de Saude
Coordenadorias de Saude
Autarquias Hospitalares
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CENAS DO COTIDIANO DE TRABALHO:

Caso n® 1:

Dona Antdnia levou um escorregdo, enquanto lavava o piso de sua cozi-
nha. Comegou a sentir fortes dores na perna e tomou Lisador, achando
que iria resolver a situagdo. No dia seguinte, seu tornozelo estava muito
inchado e continuava com fortes dores. Procurou, entdo a UBS. Vila Silva-
na, onde passou em consulta médica de urgéncia. O Dr. Fabricio ao ver
seu estado, encaminhou-a rapidamente ao Pronto Socorro, pois disse que
ela precisa fazer uma radiografia. Fez uma cartinha contando o que havia
acontecido e pediu que lhe fosse dado retorno do caso. Dona Antonia ao
receber o resultado do exame ficou sabendo que havia quebrado o pé e
precisa ficar imobilizado por 2 semanas. No Pronto Socorro Dona Antonia
recebeu toda atencdo que necessitava: consulta, medicamentos, engessou
0 pé¢, vale transporte e a carta para o médico de sua Unidade, relatando
tudo o que havia ocorrido. Apds retirar o gesso Dona Antonia, voltou a U-
nidade, onde foi orientada sobre os cuidados necessarios e equipamentos
de protecdo que deve usar para que o acidente ndo se repita.

Caso no 2:

O Sr. Valdemar voltava de bicicleta da casa de sua mée, quando foi atro-
pelado por um Chevette. O condutor deste veiculo prestou-lhe socorro, le-
vando-o ao Hospital Municipal Dr. Vila Nova. Sr. Valdemar teve fortes fe-
rimentos no brago e o técnico que lhe prestou os primeiros socorros, logo
percebeu tratar-se de um caso grave. Chamou o ortopedista de plantio
que, apods fazer-lhe exames de radiodiagndstico constatou que seria ne-
cessaria a colocagdo de pinos em seu braco. Trataram de contatar a fami-
lia, atraveés da Assistente Social, e tdo logo chegaram foi explicado o caso.
Num primeiro momento, a situagdo foi desesperadora, pois ndo tinham a
documentagdo necessdria, ndo sabiam se poderia haver seqliela e tantas
outras coisas que passam nestes momentos. Sr. Valdemar foi medicado,
para aliviar a dor e a familia, agora mais calma, aceitava a internacdo do
Sr. Valdemar, para fazer os procedimentos necessarios. Finalmente, apos
1 semana foi-lhe colocado os pinos e Sr. Valdemar, orientado sobre o cui-
dados necessarios apds sua alta, que constava, entre outros, de exames
periddicos no ambulatério do Hospital.

Sr. Valdemar fez tudo, conforme fora orientado e agora, apos, 1 ano do fa-
to ocorrido esta étimo e toda sexta feira 14 vai ele para o pagode. Ai ndo
tem pra ninguém....
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TEXTO AREA DE ABRANGENCIA

http://conselho.saude.gov.br/legislacao/nobsus96.htm

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Saide - SUS
(Publicada no D.O.U.de 6/11/1996)

APRESENTACAO

E com grande satisfagdo que apresento esta edigdo da Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Saude, a NOB-SUS/96, resultado de amplo e
participativo processo de discussdo, que culminou com a assinatura da
Portaria No. 2.203, publicada no Diério Oficial da Unido de 6 de novembro

~ de 1996.

Nao poderia deixar, neste momento, de fazer referéncia ao ex-Ministro A-
dib Jatene que, ao definir um processo democrético de construcdo desta
Norma, possibilitou a participagdo de diferentes segmentos da sociedade,
desde os gestores do Sistema nas trés esferas de governo, até usudrios,
prestadores de servigos e profissionais de salde em vérios féruns e espe-
cialmente no Conselho Nacional de Saude.

A NOB 96 € decorrente, sobretudo, da experiéncia ditada pela pratica dos
instrumentos operacionais anteriores - em especial da NOB 1993 - o que
possibilitou o fortalecimento da crenga na viabilidade e na importancia do
SUS para a saude de cada um e de todos os brasileiros.

Como instrumento de regulacdo do SUS, esta NOB, além de incluir as ori-
entagdes operacionais propriamente ditas, explicita e d& consequéncia pra-
tica, em sua totalidade, aos principios e as diretrizes do Sistema, consubs-
tanciados na Constituicdo Federal e nas Leis No. 8.080/90 e No. 8.142/90,
favorecendo, ainda, mudangas essenciais no modelo de atencdo & salde
no Brasil.

Espero que esta edigdo seja mais um mecanismo de divulgacdo e dissemi-
nacdo de informagdes importantes para o Setor Salde, possibilitando o
engajamento de todos no sentido da sua implementacdo e, também, na
definicdo de medidas de ajuste e aperfeicoamento deste instrumento.

CARLOS CESAR DE ALBUQUERQUE

Ministro da Saude

1. INTRODUCAO

Os ideais historicos de civilidade, no dmbito da salde, consolidados na
Constituicao de 1988, concretizam-se, na vivéncia cotidiana do povo brasi-
leiro, por intermédio de um crescente entendimento e incorporacdo de
seus principios ideoldgicos e doutrindrios, como, também, pelo exercicio
de seus principios organizacionais.

|
|
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Esses ideais foram transformados, na Carta Magna, em direito a saude, o
que significa que cada um e todos os brasileiros devem construir e usufruir
de politicas publicas - econémicas e sociais - que reduzam riscos e agravos
a saude. Esse direito significa, igualmente, o acesso universal (para todos)
e equanime (com justa igualdade) a servicos e agdes de promogdao, prote-
Gdo e recuperagdo da saude (atendimento integral).

A partir da nova Constituicdo da Republica, vérias iniciativas institucionais,
legais e comunitérias foram criando as condicdes de viabilizagdo plena do
direito a saude. Destacam-se, neste sentido, no a&mbito juridico institucio-
nal, as chamadas Leis Organicas da Saude (N°. 8.080/90 e 8.142/90), o
Decreto N©.99.438/90 e as Normas Operacionais Basicas (NOB), editadas
em 1991 e 1993.

Com a Lei N© 8.080/90, fica regulamentado o Sistema Unico de Saude -
SUS, estabelecido pela Constituigdo Federal de 1988, que agrega todos os
servicos estatais - das esferas federal, estadual e municipal - e os servicos
privados (desde que contratados ou conveniados) e que é responsabiliza-
do, ainda que sem exclusividade, pela concretizacdo dos principios consti-
tucionais.

As Normas Operacionais Basicas, por sua vez, a partir da avaliacdo do es-
tagio de implantagdo e desempenho do SUS, se voltam, mais direta e ime-
diatamente, para a definigdo de estratégias e movimentos taticos, que ori-
entam a operacionalidade deste Sistema.

TERRITORIALIZACAO EM SAUDE
Preparado por Profa. Elizabeth Leone Smeke

TERRITORIO
e extensao consideravel de terra.

e area geografica de um continente, pais, regido, estado, cida-
de, bairro.

e juridicamente, € a base geografica, sobre a qual se exerce a
soberania.

e seria ele um espago geografico especifico.
ESPACO GEOGRAFICO

e é um espaco localizdvel e definido.
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espac¢o onde a agao do homem acaba por transformar o meio
natural em geografico.

€ um produto social percebido e sentido, resultado histérico
da pratica humana sobre a superficie terrestre, em fungédo
das necessidades dos homens.

a propria histéria humana pode ser vista como uma progres-
siva apropriagao da superficie terrestre pelos diferentes gru-
pOsS sociais.

a medida que a histéria se vai fazendo, a configuracdo ter-
ritorial ¢ dada pelas obras dos homens: casas, plantacdes,
fabricas, cidades, estradas, portos, etc..

TERRITORIALIZACAO EM SAUDE

trata-se de um processo dinamico de apropriacdo do espaco local
por parte da equipe de saude, onde a delimitacdo do espaco estabele-
cida pelos atores sociais que o habitam, respeita os valores, crengas,
cultura e a historia de um territorio em permanente construcao.

a apropriacdo do espaco local é fundamental, pois, com-
preendendo sua insercao nesse espaco, profissionais de
saude e populacdo poderdo desencadear processos de mu-
danca das praticas de saude, tornando-as mais adequadas
aos problemas concretos daquela realidade local, no processo
saude-doenca.

nesse espaco local materializa-se a possibilidade de construgdo de
novas praticas sociais, enquanto proposta de acdo para o controle
publico dos servigos de salide abordando temas prioritarios naquela
realidade, incluindo a logica da Vigildncia da Sadde.

OBJETIVOS DA TERRITORIALIZACAO EM SAUDE

GERAL

apropriar-se do territdério onde atua a equipe de saude em
conjunto com a populacao definida, delimitando sua area de
abrangéncia.

ESPECIFICOS

apreender e aplicar novas metodologias relativas ao processo
de territorializacdo em saude;

reconhecer a area de abrangéncia;
identificar acessibilidades e barreiras;

conhecer as condigbes de infra-estrutura da area e recursos
sociais;
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realizar levantamento dos problemas que definam o diagnds-
tico da comunidade;

identificar o perfil demografico, epidemioldgico, sodcio-
econdmico e meio ambiental;

identificar as liderancas formais e informais;

conhecer e se apropriar do territério em questdao a partir das
demandas /

necessidades da populacdo através do planejamento ascen-

dente.

METODOLOGIA UTILIZADA NA TERRITORIALIZACAO EM SAUDE

significagcdo tedrica conceitual bdsica dos participantes (e-
quipe de saude e comunidade).

reconhecimento da drea de abrangéncia proposta, analisando
as caracteristicas e dificuldades da populacio.

identificacdo e discussdo com a comunidade dos problemas
levantados, para sua posterior solucao.

planejamento ascendente e discussdo com os orgdos publicos
competentes e outros setores da sociedade.

Para a realizagcdo do processo de Territorializagdo em Salde é
necessario o conhecimento detalhado dos seguintes conceitos e
caracteristicas:

CARACTERISTICAS DO BAIRRO! REGIAO MUNICiPIO

[ ]

distancia da capital/ do distrito/ dos Centros de Referéncia

localizagdo na regido segundo os pontos cardeais e de refe-
réncia.

distancia da sede da regido
divisa com outros municipios / bairros / areas / regibdes

area de superficie total em km2 definindo zona urbana e ru-
ral

numero de habitantes definido por géneros e ciclos de vida
principal atividade econémica

SISTEMA LOCO-REGIONAL DE SAUDE

localizagdo das unidades de salde.

definicdo das areas de abrangéncia e influéncia pertencentes
a cada uma.
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recursos humanos, materiais e financeiros.

histérico sobre: identificagdo, origem, fundacdo, servicos
prestados, recursos destinados, manutengdo e procedéncia
de seus usuarios.

CARACTERISTICAS DO BAIRRO

distancia do centro da cidade

localizagdo na regidao segundo os pontos cardeais

divisa com outros bairros

area de superficie total em km? definindo zona urbana e rural
numero de habitantes por géneros e ciclos de vida

histérico sobre: fundagdo, origem do nome, procedéncia de
seus habitantes e o desenvolvimento do mesmo.

Area de Abrangéncia - Area delimitada onde a Equipe de Sau-
de da Familia atua e que estd sob sua responsabilidade.

Area de abrangéncia deve coincidir com a drea de influéncia.
A area de influéncia encontra-se fora dos limites da area de
abrangéncia mesmo assim o servico exerce determinada in-
fluéncia nesta populacao.

Apropriagdo do espago local por parte da Equipe de Salde e
pela populagao.

Processo de planejamento ascendente que contemple medi-
das de atuacdo que estejam de acordo com as demandas /
necessidades sentidas da populagdo residente.

ACESSIBILIDADE E BARREIRAS

Geograficas - Referente condicdes fisicas identificadas na area
de abrangéncia.

Ruas ndo pavimentadas;

Vias com trafego intenso;

Ladeiras e elevacgdes;

Localizacdo inadequada dos servigos de saude;
Rios, cdrregos;

Linha férrea;

Rodovia;

Pontes.
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Funcionais - Referente ao funcionamento dos servigos presta-
dos na area de abrangéncia.

[ ]

Horario de atendimento e de Visita Domiciliar inadequados;
Profissionais ndo capacitados ou sem perfil adequado;
Falta de recursos materiais e/ou humanos, etc.

Praticas autoritdrias e corporativismo.

Culturais - Referente aos costumes sécio-culturais locais.

Cultura de atendimento médico especializado;
Procura de atendimento hospitalar; . Analfabetismo;
Crendices populares;

Tabus morais e religiosos:

Medicalizagdo;

Clientelismo politico;

Exclusao social;

Baixo nivel sécio econdmico.
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A SAUDE SOB A PERSPECTIVA DO
TERRITORIO"

1. Nos anos recentes, vem se firmando cada vez mais a necessi-
dade de trabalhar as questSes de saude sob a perspectiva do
territorio. Sabe-se que os paises que assumiram essa orien-
tagcdo vém alcangando mais eficdcia e maior eficiéncia no uso
dos recursos publicos e conseguindo promover a eqliidade por
meio das acdes de saude.

2. Para que possamos assumir esta recente tendéncia de traba-
Iho em saude, é necessdria tanto a compreensdo do sentido
do termo territdério quanto a apropriacdo de determinados ins-
trumentais metodoldgicos voltados para o processo da territo-
rializagdao em saude. Para efeito desta abordagem, ficaremos
apenas nas consideracgdes tedricas.

3. Se atentarmos para o noticidrio da grande imprensa, seja nas
radios, nas televisGes e nos jornais, ou mesmo nas conversas
‘informais com amigos, em casa e no trabalho, notaremos que
a discussdo contemporanea sobre o tema contempla trés
grandes tépicos.

3.1. O primeiro diz respeito a Cultura, entendida como um
bem a ser preservado para garantir a expressao das po-
tencialidades inatas do ser humano. Nesse caso, a Cultura
€ definida como espago (territério) que organiza as rela-
cdes sociais, e que permite a pessoa ser vista enquanto
ser social e dotado de afetos. Por preservar as origens e
contribuir para a coesdo da sociedade, a cultura desnuda
as estruturas e as interagdes sociais. Revela, dessa forma,
as nossas origens e aponta para a diregdo futura. A histo-
ria permite-nos pensar os efeitos transformadores do tem-
po, tanto no sentido retrospectivo, quanto no prospectivo.
Assim, mostra nossa responsabilidade diante do tempo, e
nos leva a agir considerando as geragdes futuras, a coesdo
da sociedade, os valores sécio-culturais e a preservacdo
dos recursos do meio. Dessa forma, o espaco da cultura
permite-nos compreender a realidade e incita-nos a inven-
tar o futuro com os nossos sonhos. Ao criarmos e recriar-

‘Texto organizado por Emilio Telési Junior, SMS-G - Assessoria Técnica - a partir da leitu-
ra dos seguintes livros:

SANTOS, M. A Natureza do Espaco, técnica e tempo, razdo e emocio, Hucitec, Sao
Paulo, 1999; MENDES, E.V. Distrito Sanitario, o processo social de mudanca das prati-
cas sanitarias do Sistema Unico de Saude; e a partir dos seguintes artigos publicados
no jornal "Folha de S. Paulo":

1. Senhoras prefeitas, senhores prefeitos, de autoria de Rubem Alves, pagina A3, de 1°. de Janeiro de 200 I 2,
Teatro como arte marcial, de Augusto Boal, pdgina A3, de 29 de Dezembro de 2000; 3. Acerca da moralidade
publica, de autoria de Marilena Chaui, pagina A3, de 24 de Maio de 2001; 4. Cartografia da Humanidade, por
Octavio lanni,

ESCOLA TEONICR DO SUS - SAD BAULO
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mMOos nossas proprias imagens. inventamos novas utopias e
mudamos a n6s mesmos, para em seguida reinventarmos
uma nova sociedade. Hoje, depois dos ultimos conflitos
que vém abalando toda a humanidade, a cultura mais do
que nunca € o valor que revela, preserva e projeta uma
nova realidade, que visa garantir os direitos universais e
nossa condigao de seres humanos.

3.2. O segundo grande tema da atualidade é o das Politicas
Publicas. Essas nascem para responder aos problemas, aos
conflitos e as contradicdes que emergem em quaisquer so-
ciedades. Dai advém o conceito de Estado e seu papel de
equilibrar e harmonizar a sociedade que o contém. De
forma geral as sociedades estdao divididas originariamente
entre o desejo dos grandes de comandar e oprimir, e o de-
sejo do povo de nao ser comandado e nem oprimido. As-
sim, o papel do Estado e de seu governante seria legitima-
do como alianga necessaria entre o desejo do povo e a
contengdo dos poderosos. O sucesso dessa alianca depen-
deria principalmente, ndo do cardter de cada individuo,
mas da qualidade das instituicdes, das politicas publicas e
das leis que as regem.

ESCOLA TENICA DO SUS - SEO PALILO
| Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S3o Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3B46-4569
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AVALIACAO

1) O que é sistema de referéncia e contra-referéncia?
a) Para que serve?

2) Cite algumas unidades de referéncia do seu local de trabalho e de que
forma o encaminhamento do paciente serd bem sucedido.

3) Quais sa@o os Projetos Prioritarios da SMS?
a) Por que eles foram criados?
b) Eles atendem a necessidade da populacdo?

c) Qual é sua participagdo como trabalhador da saude, na execucdo de
tais projetos?

4) Quais sao as suas sugestdes para melhorar o sistema de referéncia e
contra-referéncia? Qual é a sua responsabilidade nesse processo? Justi-
fique.

5) Como sua unidade de trabalho lida com area de abrangéncia?

a) Vocé concorda com essa forma de se trabalhar com area de abran-
géncia? Justifique

6) A forma como estdo organizados os servigos da SMS respondem as ne-
cessidades de saude da populacdo? Por qué?

7) Qual a porta de entrada do usuario no sistema de saude?

8) Em caso do local do primeiro atendimento ndo dar resposta ao proble-
ma o0 que deverd ser feito? Como? Onde?

ESCOLA TECNICA DO SUS - SEO PAITO
Rua Games de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S3o Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569
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UNIDADE III

~ ORGANOGRAMA E
FUNCIONAMENTO DO
HOSPITAL OU AMBULATORIO

Colaboracao:

Sebastido Lazaro Ortiz
Marly Regina R. Sanches Croisselt
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ROTEIRO DE PESQUISA PARA CONHECER A
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
HOSPITAL/AMBULATORIO

Organizagdo dos servigos/setores do Hospital/Ambulatorio:

1. Quais sdo os setores existentes nas unidades? Quem os comanda?
Como se estabelece as relagdes entre esses setores?

Quais s3do os servigos prestados por eles?

Como sdo suas instalagdes fisicas?

. Como estdo organizados os servicos na Ortopedia?

Quais os servigos prestados na Ortopedia?

Como sdo as instalagdes fisicas dos setores da ortopedia?

® N O U AW

Essa forma de organizagdo (servigos prestados, instalacdes fisicas)
atende o principio da integralidade das acdes em salde? Comente.

9. Como-a Ortopedia se relaciona com os demais setores e unidades
internas e externas?



ROTEIRO DE PESQUISA DOS PROJETOS
PRIORITARIOS EM SUA UNIDADE

~ Nascer bem

O que €7

Para que serve?

Quando comecou?

Quem sdo os profissionais envolvidos?
Quais sdo os resultados esperados?
Quais sdo os resultados alcancados?
Quais sao as dificuldades encontradas?

o

cC 0O 0 0 00

~ Cabeca feita

o O que é?
Para que serve?
Quando comecou?
Quem sao os profissionais envolvidos?
Quais sdo os resultados esperados?
Quais séo os resultados alcancados?
Quais sdo as dificuldades encontradas?

O 0 0 0 0 0

~ Resgate cidadado

o O que é?
Para que serve?
Quando comegou?
Quem sao os profissionais envolvidos?
Quais sdo os resultados esperados?
Quais sao os resultados alcancados?
Quais sao as dificuldades encontradas?

C 0O 0 0 0 O

~ Acolhimento

o O que é?

o Para que serve?

o Quando comecou?

o Quem sao os profissionais envolvidos?
o Quais sdo os resultados esperados?

o Quais sdo os resultados alcangados?

o Quais sdo as dificuldades encontradas?

» Controle do Aedes Aegypti e da circulagdo do virus da dengue
o O que é?
o Para que serve?
o Quando comegou?
o Quem sao os profissionais envolvidos?
Quais sdo os resultados esperados?
Quais sdo os resultados alcancados?
Quais sao as dificuldades encontradas?

o 0O O
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~ PSF
o O que é?
o Para que serve?
o Quando comecou?
o Quem sao os profissionais envolvidos?
o Quais sao os resultados esperados?
o Quais sdo os resultados alcancados?
o Quais sao as dificuldades encontradas?

ESCOLA TEQNICA DO SUS - SEO PAILO
Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olinpia - S&c Paulo - CEP 04547-001 — Tel. 3846-4569
e-mail: ceforetsuseprefeitura.sp.gov.br




AVALIACAO

1. Segundo o seu julgamento, a @rea de abrangéncia contribuiu para que
O organograma da sua unidade de trabalho seja como €? Justifique.

2. Cite pelo menos 3 (trés) problemas que podem ser encontrados e que
dificultam o acesso dos usudrios aos servicos de salde de sua unidade.
Justifique.

3. Eleja um Projeto Prioritario da Prefeitura e cite pelo menos 3 (trés) pro-
blemas que podem ser encontrados e que dificultam sua realizacao.
Justifigue.

4. Relacione os Projetos Prioritdrios da Prefeitura em ordem de relagdo
com os servicos prestados pela ortopedia (comecando pelo que tem
maior ligagdo com os servicos prestados e terminando com o que tem
menor ligagao). Justifique cada um. Qual a responsabilidade do servico
em relagao ao problema do usuario?

5. A atengdo prestada deve ser restrita ao problema clinico do usuario?
Por qué?

6. A organizagao dos servigos pode ser melhorada? Como fazer isso? De
que forma vocé pode contribuir?

ESCOLA TECNICA DO SUS - SAD PAULO
Rua Games de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S%o Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569
e-mail: ceforetsussprefeitura.sp.gov.br




UNIDADE IV

ATENDIMENTO EM
ORTOPEDIA

Colaboracao

Abel Oliveira Lucio
Ricardo Augustus Barone
Roberto E. Fukuda
Sérgio Elias

ESQOLA TEQNICA DO SUS - SEO PAILO
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Topicos de Especial Atencao

VIDEO: “TUBERCULOSE - UM PERIGO REAL"”

1. A atengdo dada, pela “recepgao” e pelo médico, na primeira unidade
que atendeu o personagem Jodo.

2. A condicao de vida do Jodo.

3. A atengdo dada pelo médico da segunda unidade e pelo vendedor da
farmacia.

4. Indicagdo dada pelo amigo durante jogo de dominé no boteco - A pro-
paganda, a divulgagao, a referéncia, de que forma acontece e por qué?

5. A area de abrangéncia do “Posto do Encantado” e a atencdo dada ao
personagem.

6. O aprendizado promove mudancgas na forma de se relacionar com as
pessoas?

7. Quais os sentimentos que o filme desperta?
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ITENS A SEREM AVALIADOS PELOS USUARIOS

1. O que o motivou a procurar esta unidade?

2. Como vocé chegou aqui?

3. O acesso é facil? Sim O Nao [

Por qué?

4. Com quem vocé falou primeiro?

5. Como foi esse atendimento?

Otimo O Bom [ Ruim O Péssimo [J

6. Precisou esperar antes de entrar na unidade? Sim O N&o [J

Quanto tempo?

0-15'J 16’-30"' O 31'-45" [J 46'-1h O +de 1h O
7. No local que vocé esperou, como eram as acomodagdes?

Otimo O Bom O Ruim O Péssimo O
8. Como eram as condigbes de higiene do local?

Otimo O Bom [J Ruim O Péssimo [

9. E o aspecto do ambiente era adequado a este tipo de unidade?

SimO Né&oO
Sugira alteragoes

10. A orientacdo para chegar no setor que vocé precisava ser atendido

foi clara? Sim Nao I
Por que?

11. A sinalizagao dentro da unidade era adequada? Sim O Nao O
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12.

13,

14.

15
16.

17,

18

19,

20.

21.

22.

23.

104

Os funcionarios estavam identificados? Sim [ Nao OJ

Como eram as condigBes de higiene por onde vocé passou?

Otimo O Bom OJ Ruim [ Péssimo [J

E 0 aspecto do ambiente era adequado a este tipo de unidade?

Sim U Nao [J
Sugira alteragoes

Com quem vocé falou no setor?

Como foi esse atendimento?
Otimo O Bom [ Ruim [J Péssimo [
Precisou esperar para ser atendido? Sim O  N&o [

Quanto tempo?
0=15"01 6'-30' 31'-45" [0 46'-1h O + de 1h O
No local que vocé esperou como eram as acomodagdes?

Otimo O Bom OJ Ruim O Péssimo [

Como eram as condigOes de higiene do local?
Otimo O Bom [ Ruim O Péssimo [

E o0 aspecto do ambiente era adequado a este tipo de unidade?

SimO Nao O
Sugira alteracoes

Quem foi 0 médico que lhe atendeu?

Como foi esse atendimento?
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo [

As orientagdes feitas por ele foram claras? Sim O Nao O
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24,

25,

26.

27

28.
29.

30,

31;

32.

33.
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No local que vocé foi atendido como eram as acomodacdes?
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo O

Como eram as condicbes de higiene do local?
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo [

E 0 aspecto do ambiente era adequado a este tipo de unidade?

Sim[O NéoO
Sugira alteracoes

Vocé foi encaminhado para outro setor da unidade? Sim [0 Nio O
Qual?

Com guem vocé falou no setor?

Como foi esse atendimento?

Otimo O Bom [ Ruim O Péssimo [
Precisou esperar para ser atendido? Sim [0 N&o OJ

Quanto tempo?
0-15'0 16'-30" ] 31'-45" [ 46'-1h O + de 1h O
No local que vocé foi atendido como eram as acomodacdes?

Otimo O Bom [J Ruim [ Péssimo [

Como eram as condicOes de higiene do local?
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo [

E o aspecto do ambiente era adequado a este tipo de unidade?

SimO Nao O
Sugira alteracoes

As perguntas de 27 a 33 deverao ser repetidas tantas vezes quantos se-
jam os encaminhamentos do usuario dentro da unidade.
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ITENS A SEREM AVALIADOS PELOS
FUNCIONARIOS

1. Qual é o seu cargo nesta unidade?

2. Qual é a fungdo que vocé exerce?

3. Em que setor vocé trabalha?

4. Vocé gosta do que faz? SimO NaoO
Por que?

5. Como € o acesso a unidade?
Otimo O Bom [J Ruim O Péssimo O
6. Como vocé avalia o ambiente fisico de seu local de trabalho?
a. Instalagdes
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo O
b. Luminosidade
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo [
c. Mobiliario
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo O
d. Material de trabalho
Otimo O Bom O Ruim [ Péssimo [J
e. Equipamentos de trabalho
Otimo O Bom [ Ruim O Péssimo [J
7. Como vocé avalia as condicdes de higiene em seu local de trabalho?
Otimo [ Bom O Ruim O Péssimo [J
8. Como vocé avalia o0 ambiente emocional de seu local de trabalho?
Otimo O Bom O Ruim O Péssimo [J
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Dé sugestbes para melhorar seu local de trabalho anotando o item a que
ela se refere:

Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S30 Paulo - CEP 04547-001 — Tel. 3846-4569
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI

N° 1.681, DE 1999
(Do Sr. Arnaldo Faria de Sa)

Regula o exercicio da profissdo de Técnico em Imobilizagdo Or-
topédica e da outras providéncias.

(AS COMISSOES DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA: DE
TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO: E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO (ART. 54) - ART. 24,
BE)s

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Os preceitos desta lei regulam o exercicio da profissdo de
Técnico em Imobilizagdo Ortopédica. Conceituando-se como tal todos os
profissionais que executam as técnicas:

I. Confecgdo e retirada de imobilizagbes ortopédicas com uso de
faixas, férulas, talas metdlicas, malha tubular, material sintético
e outros;

II. Confeccao e retirada de goteiras gessadas;
ITI. Confecgao e retirada de aparelhos gessados;

IV. Confecgao e retirada de imobilizagGes ortopédicas e tragdes com
uso de fita adesiva (esparadrapo) e outros materiais similares;

V. Técnicas assemelhadas visando imobilizagdes ortopédicas; e

VI. Supervisdo das aplicacdes das técnicas de imobilizacdo ortopé-
dica.

Art. 20 - S3o0 condigdes para o exercicio da profissdo de Técnico em
Imobilizagao Ortopédica:

I. Ser portador de certificado de conclusao de 1° e 2° graus, ou
equivalente e possuir formagdo profissional por intermédio de
Escola Técnica especifica com o minimo de 02 (dois) anos de
duracao;

II. Possuir diploma de habilitagao profissional expedido por Escolas
Técnicas em Imobilizacdes Ortopédicas registradas no 6rgao fe-
deral.

Art. 30 - Toda entidade, seja de carater publico ou privado, que se
propuser a instituir Escolas Técnicas em Imobilizagdes Ortopédicas, devera
solicitar o reconhecimento prévio.

ESCOLA TEONICA DO SUS - SAO PALLO
Rua Gares de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S30 Paulo — CEP 04547-001 — Tel. 3B46-4569
e-mail: ceforetsus@prefeitura.sp.gov.br




109

Art. 49 - As Escolas Técnicas em Imobilizacdes Ortopédicas sé pode-
rdo ser reconhecidas se apresentarem condicbes de instalagao satisfatérias
e corpo docente de reconhecida idoneidade profissional, sob a orientagao
de Médico Especialista em Ortopedia e Técnico em Imobilizagao Ortopédi-
ca.

§ 19 - Os programas serdo elaborados pela autoridade fe-
deral competente e validos para todo o territério nacional,
sendo sua adogdo indispensédvel ao reconhecimento de tais
cursos.

§ 29 - Em nenhuma hipdtese poderd ser matriculado candidato que
ndo comprovar a conclusdo de curso em nivel de 20 grau ou equiva-
lente.

§ 39 - O ensino das disciplinas serd ministrado em aulas
teodricas, praticas e estdgios a serem cumpridos no ultimo
ano do curriculo escolar, de acordo com a especialidade es-
colhida pelo aluno.

Art. 50 - Os centros de estagio serdo constituidos pelos servicos de
saude e de pesquisa que oferecam condicBes essenciais a pratica da pro-
fissdo na especialidade requerida.

Art.-6° - A admissdo a primeira série da Escola Técnica em Imobili-
zagao Ortopédica dependera:

I. Do cumprimento do disposto no § 2° do art. 4° desta Lei;

II. De aprovagdo em exame de salide obedecidas as condicdes es-
tatuidas no pardgrafo Unico do art. 46 do Decreto n© 29.155, de
17 de janeiro de 1.951.

Art. 70 - As Escolas Técnicas em Imobilizacdo Ortopédicas existen-
tes, ou a serem criadas deverdo remeter ao 6rgdo competente, para fins
de controle e fiscalizagdo de registros, copia da ata relativa aos exames fi-
nais, na qual constem os nomes dos alunos aprovados e as médias respec-
tivas.

Art. 89 - Os diplomas expedidos por Escolas Técnicas em Imobiliza-
Gao Ortopédica devidamente reconhecidos, tém ambito nacional e validade
para o registro de que trata o inciso II do art. 2° desta Lei.

Pardgrafo Unico - Conhecido o diploma, fica o Técnico em
Imobilizagao Ortopédica obrigado a registrd-lo nos termos desta
Lei.

Art. 99 - Os trabalhos de supervisdo das aplicacdes de técnicas em
imobilizagdo ortopédica, em seus respectivos setores, sdo da competéncia
do Tecnico em Imobilizacdo Ortopédica.

Art. 109 - Ficam assegurados todos os direitos aos denominados
Técnicos e Auxiliares de Gesso, devidamente registrados no orgao compe-
tente, que adotardo a denominacdo referida no art. 1° desta lei.

§ 19 - Os profissionais que se acharem devidamente registrados na
Divisao Nacional de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos - DIMED,
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nao possuidores de certificado de conclusdo de curso em nivel de 2°
grau, poderao matricular-se nas escolas criadas, na categoria de ou-
vinte, recebendo ao terminar o curso, certificado de presenca, ob-
servadas as exigéncias regulamentares das Escolas de Imobilizagdo
Ortopédica.

§ 29 - Os dispositivos desta Lei aplicam-se, no que couber, aos Auxi-
liares de Gesso.

Art. 119 - Ficam criados o Conselho Nacional e os Conselhos Regio-
nais de Técnicos em Imobilizacdo Ortopédica, que funcionardo nos mes-
mos moldes dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina, obedecida i-
gual sistematica para sua estrutura, e com as mesmas finalidades de sele-
cao disciplinar e defesa da classe dos Técnicos em Imobilizagdo Ortopédi-
ca.

Art. 129 - A jornada de trabalho dos profissionais abrangidos por es-
ta Lei sera de 30 (trinta) horas semanais.

Art. 139 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias.

Art. 140 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 150 - Revogam-se as disposicdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

No dia 28 de agosto ultimo tivemos a satisfacdo de comparecer
ao Congresso dos Técnicos em Imobilizacdo Ortopédica, realiza-
do em Sao Paulo.

Durante o Certame, em que se discutiram temas de grande inte-
resse para a coletividade brasileira, ficou evidenciada a impor-
tancia dos profissionais de imobilizacdo ortopédica, cuja ativi-
dade, corretamente disciplinada, contribuird de forma significa-
tiva para a correta solugdo dos problemas da area.

Disso convictos, € que apresentamos a elevada consideracdo de nossos
nobres Pares este projeto de lei, que visa a regulamentar a profissdo de
Técnico em Imobilizagdo Ortopédica, contando obter o apoio necesséario a
aprova-lo.

Sala das Sessbes, em 15 de setembro de 1.999.
Deputado Arnaldo Faria de Sa
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APRESENTAGAO DE EMENDAS SUPRESSIVAS

SUPRIMA-SE

JUSTIFICATIVA

Do inciso VI, do art. 1° o termo “su-

pervisao dos”.

A supervisao de aplicacdes das téc-
nicas de imobilizacdo ortopédica sé
deve ser feita pelo médico ortope-
dista, pois € um momento importan-
te de avaliacdo do paciente e isto
deve ser feito pelo médico.

O termo “e Técnico em Imobilizagdo
Ortopédica” do CAPUT do art. 40°

A formacdo destes profissionais de-
ve ser feita por profissionais médi-
Cos.

O termo “de acordo com a especia-
lidade escolhida pelo aluno” cons-
tante do paragrafo 3° do art. 40.

Apenas os cursos de graduacao ad-

mitem a criacdo de especializagdes.

Os cursos técnicos primam pelo co-

nhecimento de nogbes gerais e basi-
cas.

O termo “na especialidade requeri-
da” constante do art. 5° do PL.

Apenas os cursos de graduacado ad-
mitem a criagdo de especializagbes.

' Os cursos técnicos primam pelo co-

nhecimento de nogdes gerais e basi-
cas.

O art. 90

A supervisao destas técnicas deve
ser feita privativamente pelo médico
especialista em ortopedia.

Os paragrafos 1° e 20 do art. 10°

Ndo ha justificativa para que seja
criada categoria de ouvinte, com re-
cebimento de certificados num curso
que se pretende formar técnicos que
trabalhardo com imobilizagao.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS TECNICOS EM
IMOBILIZACOES ORTOPEDICAS

DESCRICAO DETALHADA DA ATIVIDADE

Os profissionais em imobilizagGes ortopédicas, "Técnicos em Imobilizacdes
Ortopedicas" atuam nas "salas de gesso" dos departamentos de ortopedia
e traumatologia de hospitais publicos e particulares, clinicas que prestam
servigos de ortopedia conjugados com os de outras especialidades, clinicas
especializadas em ortopedia, ambulatérios de ortopedia, postos de aten-
dimento médico e ambulatoérios.

O trabalho do técnico em imobilizagdes ortopédicas consiste em confeccio-
nar e aplicar aparelhos gessados e talas gessadas (goteiras, calhas), com
uso de material convencional e sintético (resina de fibra de vidro). Além da
confeccao de aparelhos e talas estes profissionais também executam as
imobilizagdes com uso de faixa crepe (enfaixamentos), imobilizacdes com
uso de esparadrapo (esparadrapagens), imobilizacdes com uso de talas
metalicas digitais (imobilizagdes para os dedos), preparam e executam
tragOes cutaneas e auxiliam o médico ortopedista na instalacdo de tracdes
esqueléticas e nas manobras de reducdo manual, imobilizando o seqgui-
mento afetado enquanto o médico ortopedista segura 0 membro na posi-
Gao correta. Faz parte das atribuicdes do Técnico em Imobilizagdes Orto-
pédicas a preparagdo dos materiais e da sala para a realizacdo de peque-
nos procedimentos que podem ser realizados fora do centro cirlrgico, por
exemplo: pequenas suturas e anestesia local para a realizacdo de mano-
bras de redugdo manual, pungdes e infiltracdes.

IMOBILIZACAO

A imobilizagdo ortopédica consiste em envolver o membro afetado com
materiais desenvolvidos especialmente para este fim, restringindo os mo-
vimentos do seguimento afetado, proporcionando descanso e alinhamento
pela imobilidade, permitindo a regeneracdo de 0ssos e outras estruturas.
Além do gesso (tartalana impregnada de gesso), os materiais comumente
usados sdo as ataduras de crepom (faixas crepe), ataduras de algod&o or-
topédico, malha tubular para as imobilizagdes convencionais, podendo-se,
no entanto, fazer uso dos materiais sintéticos (Scothcast e Primacast). As
talas gessadas usam os mesmos materiais dos aparelhos gessados dife-
renciando somente a técnica de execugdo, sendo o seu uso indicado para
imobilizagGes que deverao ser retiradas em poucos dias ou quando ainda é
esperado o edema.
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As esparadrapagens sao usadas normalmente como reforgo para as articu-
lagGes para a pratica desportiva impedindo que o atleta venha a sofrer
contusdes, embora possa ser usada também em pessoas que ja tenham
sofrido algum tipo de trauma em locais onde a imobilizagdo com gesso é
contra indicada (exemplo: Artelhos). Algumas imobilizacdes poderdo ser
realizadas usando-se somente faixas ou malha tubular, ou ainda talas me-
talicas.

INDICACOES

As imobilizagdes ortopédicas sdo indicadas para a regeneracao das fratu-
ras, entorses, apOs cirurgias ou sempre que o médico ortopedista julgar
necessario. :

TRACOES CUTANEAS

A tragdo cutanea pode ser realizada por Técnico em imobilizacao ortopédi-
ca, desde que as condigOes fisicas do paciente tenham sido avaliadas por
meédico ortopedista e prescrita por ele. Esta técnica consiste na aplicagao
de forga puxando a pele e tecidos moles que atuam indiretamente sobre os
0SS0S.

REDUCOES

Faz parte das atividades deste profissional, auxiliar o médico na execucao
das manobras de redugdo, realizando a imobilizacdo enquanto o médico
segura a redugdo, mantendo os fragmentos na posicdo correta.

TRAGOES ESQUELETICAS

O tecnico auxiliard o médico na execucdo destes procedimentos se ele soli-
Citar. Esta tragdo € aplicada diretamente sobre os ossos, utilizando o es-
queleto como meio de suporte para os dispositivos.

PEQUENOS PROCEDIMENTOS

O tecnico deverd ter acesso aos materiais para pequenos procedimentos
ou saber onde pedir, caso seja necessario. Deverd antes do procedimento,
realizar a preparagdo de todos os materiais e instrumentais em uma ban-
deja, na ordem de utilizagdo e estar a disposicdo caso o médico peca auxi-
lio.
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A preparagdo destes procedimentos fica a cargo do profissional de imobili-
zagoes por ser este profissional 0 mais préximo do médico.

A realizagdo destes procedimentos geralmente ndo é agendada e ocorre
durante o periodo de consultas do PS ou ambulatério, fazendo com que o
médico ndo tenha tempo disponivel para preparar todos os materiais e ins-
trumentais para o atendimento. A preparacdo da sala pelo técnico, permite
que o procedimento seja realizado com o minimo de perda de tempo pos-
sivel, agilizando o atendimento e diminuindo o tempo de espera. A mesma
filosofia se aplica ao caso das imobilizacdes ortopédicas.

EQUIPAMENTOS NORMALMENTE ENCONTRADOS NA SALA DE
GESSO (Exclusivos para uso do médico)

* Perfurador para osso

* Guia para fios

*= Gorro e mascaras

= Seringas e agulhas

» Esfignomandmetro e estetoscdpio
* Estribos para tracdo e chaves de estribo
* Fios de Kischner e de Steimman

* Luvas estéreis e de procedimento
= Campos

* Faixas de Smarch

* (Gaze e compressas

= Material para tricotomia

* Fios de sutura e agulhas

EQUIPAMENTOS QUE PODEM SER ENCONTRADOS NA SAIA DE
GESSO (Para uso do técnico)

= Mesa ortopédica

= Mesa de tracao

= Mesa auxiliar

* Suporte de madeira para apoio de membros inferiores

» Pia com tampo e cuba de aco inoxidavel

* Balcao em formica ou escrivaninha para atender os servico burocratico
(Fichas e livros de anotacoes)

= Biombo

* Escadinha

* Armario e gavetas para guardar os materiais e instrumentais do setor

*= Tesoura de ponta rombuda

= Bisturi para corte e acabamento de aparelhos

= Serra elétrica vibratéria e discos de corte para retirada de aparelhos
gessados e sintéticos

» Cizalha

» Afastador

= Tabuas perfuradas e cordéis trancados para tracdo de pele
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Obs.: Estes materiais geralmente sdo encontrados nos departamentos de
ortopedia em maior ou menor nimero de acordo com a rotina do setor e a
rotatividade de pacientes.

MATERIAIS DE CONSUMO UTILIZADOS PELO TECNICO EM IMOBI-
LIZACOES PARA CONFECCAO DE APARELHOS

= Atadura de gesso bihidratado de 10, 15 e 20 Ciyi;

= Atadura de gesso sintético de 5, 10, 15 e 20 cm;

* Ataduras de crepom de 10, 15 e 20 cm;

= Atadura sintética para Primacast de 5, 10, 15 e 20 cm;
* Atadura de algodao ortopédico de 10, 15 e 20 cm;

* Atadura de algodao sintético de 5, 10, 15 e 20 cm;

= Malha tubular e algodéo sintético de varios didmetros
* Esparadrapo e fita crepe

12 Observacao:

E de responsabilidade do técnico a guarda e a correta utilizacao de todos
O0s materiais colocados a sua disposicdo, assim como a correta anotacao
em livro de ocorréncias, materiais entregues e devolvidos, registro de pa-
cientes que foram atendidos na sala de imobilizacdo, registro de procedi-
mentos e passagem de plantdo.

23 Observacao:

E vedada ao técnico de imobilizacao a realizagdo de todo e qualquer pro-
cedimento sem a autorizagdo, prescricdo, orientacdo e supervisao direta
do médico ortopedista.

33 Observacao:

Quando o paciente a ser imobilizado apresentar um quadro que exija co-
nhecimentos técnicos mais aprofundados ou quando o paciente estiver a-
presentando risco de vida iminente, o procedimento deverd ser realizado
pelo médico, servindo o técnico, nestes casos, como auxiliar até o final do
procedimento.

RELAGCAO DE IMOBILIZACOES REALIZADAS POR TECNICO

* Aparelho Gessado Toracobraquial
* Aparelho Gessado Braquiomanual
* Aparelho Gessado Braquiomanual Pendente

| ESCOLA TEQNICA DO SUS - SO PALLO
] Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia - S3o Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3846-4569
| e-mail: ceforetsusaprefeitura.sp.gov.br




= Aparelho Gessado Braquiomanual "Em Cartucho”
* Aparelho Gessado Antebraquiomanual

* Aparelho Gessado Antebraquiomanual

= Aparelho Gessado Antebraquiopalmar

* Calcao Gessado

* Aparelho Gessado Hemipelvipodalico

* Aparelho Gessado Minerva

* (Colete Gessado

* Aparelho Gessado Pelvipodalico

* Aparelho Gessado Inguinomaleolar

* Aparelho Gessado Suropodalico

* Tala Gessada Antebraquiopalmar

* Tala Gessada Antebraquiopalmar

* Tala Gessada Antebraquiomanual

* Tala Gessada Braquiomanual “pendente"
* Tala Gessada Suropodalica

* Tala Gessada Inguinopodalica

* Tala Gessada Pelvipodalica

* Tala Metalica Digital

= Enfaixamento Cervical

* Enfaixamento com Malha Tubular

* Enfaixamento Clavicular em Qito

* Enfaixamento Toracico Masculino

* Enfaixamento Toracico Feminino

* Enfaixamento Toracico Parcial

* Enfaixamento Toracobraquial

* Enfaixamento com Ataduras

* Enfaixamento com Malha Tubular

* Enfaixamento Compressivo de Membros
* Enfaixamento de Joelho

* Enfaixamento Suropodalico

* Esparadrapagem Metacarpofalangica

* Esparadrapagem do Indicador

* Esparadrapagem para o Médio e Anular
* Esparadrapagem para o minimo

* Esparadrapagem para o Tornozelo

IMOBILIZAGCOES METATARSOFALANGICAS E INTERFALANGICAS

= Esparadrapagem para o Halux Primeiro e Quinto Dedos

= Esparadrapagem para o Segundo, Terceiro e Quarto Dedo.
* Esparadragem para Ombro e Cotovelo

* Esparadrapagem para o Punho

* Esparadrapagem para o Joelho

* Leito Gessado

* Aparelho Gessado para escoliose (De Risser Cotrel)

= Aparelho Gessado para pé Torto Congénito

* Aparelho Gessado para Valgo ou Varo
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* Cunha para Valgo

* Cunha para o Varo

* Aparelho Gessado Sarmiento

* Calgdo de Contratragdo

* Modelagem de Coto

* Enfaixamento Compressivo Gessado
* Abertura de Janela para o Gesso

TRACOES ESQUELETICAS (Os Técnicos servem como auxiliares no mo-
mento da execugao deste procedimento, caso o médico solicite).

* Tragao Craniana (De Crutchfield)

= Halo
* QOlecranica
* Digital

* Trocantérica Lateral

* Supracondileana Femoral

* Tibial Superior

= Tibial Inferior

*» Calcaneana

= Cranio-Femoral

* Ilio-Trocantérica

* Supracondileana Bilateral

* Tibial Dupla

* Tibio - Calcaneana

* Tibial Dupla com Fio de Malha
* Tracdao de Thomas Pearson

* Tragao com esparadrapo (realizada por técnico)
* Tragdo em Zénite

* Tragao em Balancim

Estamos a disposicao para maiores esclarecimentos e aproveitamos a o-
portunidade para apresentar nossos protestos de elevada estima e consi-
deracao.

A Diretoria

Associagao Brasileira dos Técnicos em Imobilizacdes Ortopédicas

Rua Capitdo Rabelo, 33 - Santana - Sdo Paulo - SP

Cep: 02039-010 Tel.: (011) 298-8816 - astego@zaz.com.br

CNPJ: 03-028463/001-50

Entidade criada nos termos do artigo 18 do Cédigo Civil Brasileiro, e na
forma dos artigos 114 e 119, da Lei 6.015. de 31 de dezembro de 1973
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS TECNICOS EM
IMOBILIZACOES ORTOPEDICAS

Descrigdo das atividades realizadas pelo Técnico em Imobilizagdes Ortopé-
dicas realizada em 13 e 14/06/2000.

Reunido de validagdo com os organizadores da FIPE e do Ministério do
Trabalho e Emprego marcada para 30/06/2000.

DESCRIGAO A - Grande Grupo
Tema: Organizar o local e dia de trabalho.

Checar equipamentos;
Preparar material;
Controlar estoque;
Solicitar material de:
a) Almoxarifado
b) Lavanderia
c) Farmacia
d) Centro Cirurgico
Providenciar limpeza quando necessario;
Conservar a sala em ordem;
Avaliar a quantidade e a qualidade dos materiais e instrumental;
Conferir a integridade das imobilizacBes dos pacientes internados;

DESCRICAO B - Grande Grupo

Tema: Preparar o paciente

Recepcionar o paciente na sala de imobilizacbes:

Tranquilizar o paciente;

Resguardar e zelar pela intimidade, privacidade e pudor do paciente;
Autorizar, ou ndo, a entrada de acompanhante;

Atentar para as condigBes psicoldgicas do paciente e do acompanhante;
Efetuar assepsia do local a ser imobilizado;

Posicionar o paciente.

DESCRIGAO C - Grande Grupo

Tema: Analisar o tipo de imobilizacdo

e Prestar a maxima atencgdo a prescricdo médica;
e Certificar-se com o paciente sobre o local a ser imobilizado;
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Verificar alergias do paciente aos materiais usados na confeccao das
|mob|I|zagoes

Verificar a area a ser imobilizada;

Verificar a prescricdo com o médico;

Procurar a orientacdo do médico em caso de duvida.

DESCRICAO D - Grande Grupo

Tema: Confeccionar Imobilizacbes

» Confeccionar aparelhos de imobilizacdes com uso de materiais sintéticos

(gesso sintético)

Confeccionar férulas de aluminio;

Confeccionar aparelhos gessados circulares;

Confeccionar esparadrapagens;

Confeccionar goteiras gessadas / Talas - Confeccionar enfaixamentos;
Confeccionar tragdes cutdneas;

Confeccionar colar cervical;

Remover residuos de gesso do paciente

Encaminhar o paciente ao médico para avaliacdo das imobilizagoes;

E vedado ao técnico de imobilizagGes ortopédicas, realizar todo e qual-
quer tipo de procedimento de imobilizagdo sem a prescricdo, orienta-
Gao, supervisdo do médico.

DESCRICAO E - Grande Grupo

Tema: Retirar Imobilizagées

L .alvar o aparelho Gessado

Remover Goteira / Tala;

Cortar aparelho gessado com uso de serra vibratéria;
Retirar o aparelho gessado com uso de bisturi;
Remover aparelho sintético (gesso sintético)
Remover enfaixamentos;

Remover férulas.

DESCRICAO F - Grande Grupo

Tema: Realizar outros procedimentos

Auxiliar o médico ortopedista nas redugdes e tracdes esqueléticas;
Atuar em centro cirurgico sob ordem do médico;

Fender o aparelho gessado;

Frisar o aparelho gessado;

Abrir janela no aparelho gessado;

Liberar o paciente de anéis, pulseiras etc, da drea a ser imobilizada;
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Preparar modelagem de coto.

COMPETENCIAS PESSOAIS:

Trabalhar em equipe;

Supervisionar a sala de imobilizacbes;
Demonstrar paciéncia;

Mostrar discernimento;

Revelar senso estético;

Demonstrar autoconfianca;

Exibir cordialidade exercitar iniciativa;
Trabalhar com ética profissional;
Atualizar-se profissionalmente;
Cuidar da aparéncia pessoal; _
Estimar a quantidade de material a ser utilizada;
Respeitar a dignidade do paciente;
Conhecer primeiros socorros.

TRABALHAR COM SEGURANCA:

‘Usar equipamentos de protecdo individual;

Manter postura ergondmica;

Prevenir-se dos efeitos adversos dos materiais usados na sala;
Manter o ambiente arejado;

Tomar vacinas;

Submeter-se a exames médicos periddicos;

Assegurar dimensoes da sala de imobilizacdo;

COMUNICAR-SE:

Ler com cuidado as prescrigdes médicas;

Orientar o paciente sobre a conservacdo do aparelho;

Dialogar tecnicamente com os profissionais das vérias areas da saude;
Escrever relatorios de passagem de plantdo e de intercomunicacdes;
Instruir o responsavel sobre a retirada de aparelho gessado para pé tor-
to congénito;

Prestar atencdo as queixas e desconfortos do paciente e relatar ao mé-
dico imediatamente.

NOME DA PROFISSAO:

Técnico em Imobilizacdo Ortopédica

SINONIMOS:

Técnico em Gesso Ortopédico;
Técnico em Gesso Hospitalar;
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Técnico em ImobilizacBes Gessadas;

Técnico Engessador;

Técnico em Aparelhos Gessados;

Técnico em imobilizagdes do Aparelho Locomotor.

ESCOLA TBONICA DO SUS - SED PALLO
Fua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olinpia - S30 Paulo - CEP 04547-001 - Tel. 3B46-4569
e-mail: ceforetsussprefeitura.sp.gov.br




ACOES DO TIO NA PRE-CONSULTA

TRIAGEM DE PRIORIDADES:
1. Estar atento a formac&o de fila para o atendimento médico
2. Identificar na fila as prioridades:

a. Sangramento de qualquer magnitude
b. Deformidade fisica

c. Presidiario

d. Dor intensa

ACOES DO TIO NA POS-CONSULTA

ORIENTAGOES AO PACIENTE:
Gerais:

1. Confirmar a marcagdo do retorno
a. Lembrar de trazer o RX nesta ocasido
2. Confirmar o recebimento e compreensdo da receita
a. Orientar para o recebimento dos medicamentos
3. Verificar se se trata de acidente de trabalho
_ a. Verificar o preenchimento do CAT e relatério médico
4. Verificar a necessidade de Atestado Médico

Do gesso:

1. Ndo molhar
2. Se for em MMII, ndo pisar
a. Se tiver salto, s6 pisar ap6s 4 dias dependendo do tempo
3. Se for em MMSS, né&o retirar a tipdia
4. Higiene do gesso

De sinais locais (retornar ao médico):

1. Edema

2. Dor

3. Dorméncia

4. Alteragdes de coloracdo
5. Odor

Para evitar complicacoes:

1. Membro elevado
2. Mobilizar os dedos
3. Exercicios isométricos

1-J
2
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RELACAO MEDICO-PACIENTE

Enquanto isso, no Hospital Santa Maria:

- Bom dia ¢ da recepcdo? Eu gostaria de falar com alguém que me desse
informacgdes sobre os pacientes. Queria saber se certa pessoa estd melhor
Oou piorou...

- Qual e 0 nome do paciente?

- Chama-se Maria Isabel e estd no quarto 302.

- Um momentinho vou transferir a ligacdo para o setor de enfermagem...

- Bom dia sou a enfermeira Lourdes. O que deseja?

- Gostaria de saber as condigbes clinicas da paciente Maria Isabel do
quarto 302, por favor!

- Um minuto, vou localizar o médico de plantdo.

- Aqui € o Dr. Carlos plantonista. Em que posso ajudar?

- Ola, doutor. Precisaria que alguém me informasse sobre a satide de Ma-
ria Isabel que esta internada ha trés semanas no quarto 302.

- Ok, minha senhora, vou consultar o prontuario da paciente... Um instan-
te so! Hummm, aqui estd: ela se alimentou bem hoje, a pressdo arterial e
pulso estdo estaveis, responde bem & medicacdo prescrita e vai ser retira-
da do monitor cardiaco até amanhd. Continuando bem, o médico respon-
savel assinara alta em trés dias.

- Ahhhh, Gragas a Deus! S3o noticias maravilhosas! Que alegria!

- Pelo seu entusiasmo, deve ser alguém muito proximo, certamente da
familia!? '

- Ndo, sou a prépria Maria Isabel, telefonando aqui do 302! E que todo
mundo entra e sai do quarto e nunca me dizem merda nenhuma!
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AVALIACAO

Etica
Conhecimento

Sensibilidade/Humanizacao

1. O que vocé entende sobre cada um dos temas acima? Qual é a sua re-
lagdo com o atendimento?

2. Cena 1:

Usuario chega ao guiché de atendimento de uma Unidade de Salde pas-
sando mal e diz a atendente que precisa de um médico. A atendente, que
esta lendo uma revista, “foto-novela”, sem nem olhar para o usuario, pega
uma ficha e lhe diz: - tome a ficha e aguarde ser chamado.

(Trecho do video Tuberculose um perigo real)

Assinale qual(is) dos temas falta(m).

| Etica | Conhecimento | Sensibilidade/Humanizacdo

Justifique:

3. Cena 2:

Médico atende usudrio que diz estar com tosse ha varios dias.
Médico pergunta: - O senhor fuma?

Usuario responde que sim e o médico lhe receita um xarope.
(Trecho do video Tuberculose um perigo real)

Assinale gual(is) dos temas falta(m).

| Etica | Conhecimento " Sensibilidade/Humanizacéo
Justifique:

4. Cena 3:

Atendente diz a usuaria:

"Eu vou por a senhora para ser atendida pela Dra. Socorro, ela é dez, jd o
Dr. Dja Elvis, Deus me livre.”

(Trecho do video “Atendimento”)

Assinale qual(is) dos temas falta(m).
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|| Etica '] Conhecimento | Sensibilidade/Humanizacio
Justifique:

5. Tendo como base as Cenas 1, 2 e 3, em que os usuéarios foram “mal
atendidos”, como vocé vé a possibilidade deles participarem do seu Pro-
jeto de Promogéo a Saude, elaborado na 22 Unidade do 1°© Campo de
Atuagao do Modulo Especifico do seu Curso? Justifique:

6. Considerando o atendimento de modo geral, em sua opinido é possivel
ou ndo classificar por ordem de importancia os temas: Etica, Conheci-
mento e Sensibilidade/Humanizagao?

| sim | Nao

Caso negativo justifique:

Caso positivo relacione-os em ordem de importancia e justifique:

10

20

30
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