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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo principal analisar as percep¢des de
usuérios sobre a clinica homeopética no municipio de Floriandpolis, Santa
Catarina, bem como levantar os medicamentos homeopéticos aviados em
Farmécias Homeopaticas dos municipios de Floriandpolis e de Itajai, Santa
Catarina. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, com
abordagens qualitativa e quantitativa, que, inicialmente, foi desenvolvida
junto a quatro farméacias homeopaticas instaladas em Floriandpolis e uma
em ltajai, e, num segundo momento, junto a 23 usuarios de homeopatia, de
clinica publica e privada, de Florianépolis. Os resultados apontam que 0s
medicamentos policrestos sdo 0s mais prescritos tanto nas receitas aviadas
no Sistema Unico de Saude (SUS) como nas advindas da clinica privada,
reforcando a importancia de manter esse grupo de medicamentos em
estoque na Farmécia. A forma farmacéutica gotas, em doses repetidas foram
as mais prescritas assim como a quantidade de 30 e 50 em volume ou massa
nos dois municipios. Porém quando se analisa apenas receitas SUS,
Floriandpolis avia mais formulagdes complexas. Este estudo ressalta a
importancia da acessibilidade e do acesso ao medicamento homeopatico no
municipio de Floriandpolis. Na percepgdo dos usudrios, a maioria mulheres,
idade média de 45,4 anos, se diferenciando apenas no grau de escolaridade,
ndo houve diferengas entre os atendimentos da clinica publica ou privada.
Os pacientes se sentiram acolhidos e confiantes com o0s prescritores, pois
buscavam a clinica principalmente por desencanto com a alopatia e por um
tratamento integral, bem como consideraram o medicamento eficaz.

Descritores: Assisténcia farmacéutica. Homeopatia. Consulta homeopatica.
Medicamento homeopatico.
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ABSTRACT

This dissertation has as main objective - to analyze the perception of user
about the homeopathic clinic in Floriandpolis, Santa Catarina, Brazil, as
well as find out which are the dispensed homeopathic medicines in
Homeopathical Pharmacies in Floriandpolis and Itajai, Santa Catarina,
Brazil. This is an exploratory and descriptive research, with quantitative and
qualitative approaches, that, at first, was developed with four
Homeopathically pharmacies installed in Florianépolis and in Itajai, and, in
a second moment, with 23 homeopathy users of public and private clinics of
Florianopolis, Santa Catarina, Brazil. The outcomes point out that the
polychrests drugs are the most prescribed in the dispensed SUS prescription
and also in the private prescription, reinforcing the need of keeping this
medicine group stored on the pharmacy. The pharmaceutical form drops, in
repeated doses were the most prescribed as it was the quantity of 30 and 50
in volume or mass in both towns, but when it is evaluate only SUS
prescriptions, Florianépolis dispenses more complex formulations. In the
users perceptions, most women, with average age group of 45,4 years, only
different in education degree. There were no difference between the public
and private clinics treatment, all the patients felt welcomed and confident
with prescribers, that is, because they seek the clinic, mainly for
dissatisfaction with allopathic medicine, for lhe wish of a holistic treatment
and also, because they consider this medicine effective.

Descriptors: Pharmaceutical assistance. Homeopathy. Homeopathic
appointment. Homeopathic medicines.






LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Definigdes relacionadas aos medicamentos homeopaticos .....................
Quadro 2: Local das entrevistas, tempo de duragdo e registro das observacoes
diretas junto aos pacientes atendidos em servicos pablico e privado de homeopatia
Quadro 3: Caracterizacéo do perfil dos pacientes em servigos publico ou privado
de hOMEOP&ALtia, 2014 ......coiiiiiieeeie ettt
Quadro 4: Medicamentos prescritos a pacientes atendidos em servigos publico ou

privado de homeopatia, FIOrianopolis, 2014 ..........cccevrireienie s

53

93

161






LISTA DE TABELAS

Tabela 1:- Medicamentos aviados nas farmacias A e B, conforme nome e
escala/poténcia, Floriandpolis, agosto a dezembro de 2013 ..........cccovvvvecciicncennnn
Tabela 2: Medicamentos aviados nas farmacias A e B, conforme preparacdo em

dose Unica, forma farmacéutica e quantidade, Floriandpolis, agosto a dezembro de

Tabela 3: Preco dos medicamentos aviados nas farméacias A e B, Floriandpolis,
agosto a dezembro de 2013 ........coveiiiiiiie s
Tabela 4: Comparagao de quantidade, valor médio por frasco e valor total mensal
medicamentos (farmécias A e B) - Floriandpolis, 2013 ...........ccccoovennnienneennnen.
Tabela 5: Medicamentos prescritos no servico publico de salde e aviados no
periodo de um més (variando entre setembro ou outubro de 2014) nas farmécias
A, B e C, FIOrianOpolis .........cccccururiririiieie e
Tabela 6: Medicamentos prescritos no servico publico de salde e aviados no
periodo de um més (variando o periodo entre outubro e novembro de 2014) na

FarmMACIa E, HAJAT ......vovieerecieiceei ettt

75

77

80

81

83

88






AMHF
AFABS
CRF

CFF

CFO
CFMV
CNS
CREMESC
ESF

FHB

HU

MS

NASF
OMS
PMAQ

PMF
PNPIC-SUS

SUS
SIA-SUS
TCLE
UFSC

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Associagcdo Médica Homeopética de Floriandpolis

Assisténcia Farmacéutica e da Atencéo Béasica a Saude
Conselho Regional de Farmacia

Conselho Federal de Farmécia

Conselho Federal de Odontologia

Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Conselho Nacional de Sadde

Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina
Estratégia de Salde da Familia

Farmacopeia Homeopética Brasileira

Hospital Universitario

Ministério da Satde

Nucleo de Apoio a Satde da Familia

Organizacdo Mundial da Saide

Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencédo
Bésica

Prefeitura Municipal de Floriandpolis

Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no
Sistema Unico de Saude

Sistema Unico de Satde

Sistema de Informagao Ambulatorial do Sistema Unico de Satide
Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Universidade Federal de Santa Catarina






11
111
112

2.1

211
212
213
214
2.15
2.2

3.1
3.11
3111
3112
3.1.2
3.1.21
3.1.2.2
3.1.23

41
411
412

SUMARIO

INTRODUGAO .....oovvvieiisesiesessese s
OBJETIVOS DO ESTUDO ..ottt seessssssssnaes
ODjJELIVO GEIAl ...ttt
ODbjetiVOS ESPECITICOS .....cvvvreiieeriicieie et
REFERENCIAL TEORICO ...
A HOMEOPATIA ...ttt
Evolugéo do método homeopético de abordagem de paciente ..............

Aspectos historicos e legais da homeopatia no Brasil ............c.cccceeueunee

O atendimento homeopatico no setor publico de saude ..

A homeopatia em FIoriandpolis ...
A homeopatia m [TaJal .......cccovrrriirri s
0S MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS ......cooovorveeeeecereeeae
METODOLOGIA ...ttt ettt
LOCAIS DA PESQUISA ...ttt
Cenario 1: farmacias hOmMEeOPALICaS ...........ccciveeuirenireeiireeeeeeciias

Coleta de dados .........ceevevveeieiieiiiee e

ANALISE A0S AAADS .....evvrierc s
Cenario 2: entrevista, consulta e observagdo direta ............cccccevvieirenne
Coleta de dados ...
ANALISE A0S JAOS ...t

ASpPECLOS BLICOS .....cvveiiieeenas

RESULTADOS E DISCUSSAQ .......oomrvreeerrinreiesresnseeessssesnesenns
CENARIO DAS FARMACIAS HOMEOPATICAS .......oooovoeeeeereeeeeen.
Levantamento de medicamentos aviados nas farmacias AeB .............

Levantamento de medicamentos aviados via SUS nas farmécias A, B,

25
28
28
28
29
29
32
36
40
44
48
51
57
59
59
60
61
61
63
65
66
69
69
70

81
86



42

421
422

423

424
425
426

51
511
512
52

CENARIO DA ENTREVISTA, DA CONSULTA E DA
OBSERVAGAO DIRETA ....ovvvtrivieiiesisssssssess s sssssssssssesees
Perfil dos PartiCipantes ..o s
O processo de satide-doenca na relagdo com a clinica homeopatica e
0s problemas de satde CItados ............cocvvrvririririnirrinreeeeeee s
Percepgdo dos pacientes sobre a consulta homeopatica: vinculo,
confianga e aCOINIMENTO .........coiuiuiiriiiricr s
Motivagao e acesso a clinica hOMEOPALICa .........ccovvvevrrircrreniriierces
Conceito de NOMEOPALIA .......cvovvrereriririeicieeee s
O acesso e a efetividade do medicamento homeopatico ...........ccveeevnne.
CONSIDERAGCOES FINAIS E SUGESTOES ......oovoocveeeieeeeeesieereeenins
CONCLUSOES ...

Cenario das farméacias homeopaticas ............ccccevveeunne

Cenério da entrevista, da consulta e da observacdo direta ..
SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS .
REFERENCIAS ..
ANEXOS ..o

ANEXO A - Parecer do CEPSH da UFSC .
APENDICES .....ooovvvvvermnsnenreennisseennnnens
APENDICE A: Roteiro de entrevista e observagio direta ........................
APENDICE A: TCLE — usuérios da clinica homeopatica .................c.......
APENDICE B: TCLE — prescritores-meédicos ............coo.ervererrreereerreereeenens

89

92
98

107

128
143
153
186
186
186
187
191
192
208
208
212
212
215
218



25

1 INTRODUCAO

A homeopatia é uma especialidade terapéutica reconhecida no
Brasil pela medicina, farmacia, odontologia e medicina veterinaria, que
consiste em “ministrar ao doente doses minimas de medicamento para
evitar intoxicagdo e estimular a reagdo organica.” (CFM, 1980; CFMV,
1995; CFO, 2008; FONTES, 2012, p. 9; CFF, 2013). Este método
terapéutico é “baseado na lei natural de cura similia similibus curantur,
ou seja, 0 semelhante sera curado pelo semelhante.” (NOVAES, 2007,
p. 35-36). A base de apoio a este sistema “¢é a experimentacdo clinica de
drogas e medicamentos homeopaticos no homem sadio, para sua
posterior aplicagdo no homem doente.” (FONTES, 2012, p. 9). A
homeopatia se diferencia da medicina tradicional pelo seu sistema
diagndstico e de intervencdo terapéutica, que opera dentro de
concepgbes proprias sobre a morfologia humana, dindmica vital e
doutrina médica, cada vez mais incorporada as instituicdes de salde de
nosso pais. (CORREA et al., 1997, p. 349; TEIXEIRA, 2007).

A homeopatia foi adotada no Brasil como préatica integrativa
complementar pela Portaria n°® 971, de 2006. A disponibilidade de
servigos homeopaticos, seja na rede publica e/ou privada, indica que ja
hd um cenario de reconhecimento desse tipo de tratamento. Os
resultados que os usuarios tém obtido com este modelo de atendimento,
somados a demanda da populacdo pela homeopatia, tém demonstrado a

importancia deste servico a saude coletiva. Pouco se sabe, porém, sobre
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como 0s usuarios se relacionam com os aspectos relativos a clinica e ao
tratamento homeopatico e suas percepcdes da homeopatia.

O tema apresentado nesta dissertacdo surgiu do interesse desta
pesquisadora pelo assunto e, também, a partir da necessidade de se
conhecer quais as percep¢des que os usuarios da clinica homeopatica
publica e privada tém sobre suas experiéncias. No caso do servico
publico, foram entrevistados pacientes de um servico de homeopatia
oferecido no Hospital Universitario (HU), em parceria com a Fundagdo
Homeopatica Benoit Mure de Santa Catarina, que vem se
desenvolvendo ha mais de dez anos, como um modelo homeopatico de
atendimento, ensino e pesquisa em homeopatia. Na clinica particular,
escolheu-se aquela cujos profissionais eram todos homeopatas e que
atendiam também na clinica publica.

O estudo da percepcao e do perfil dos pacientes que utilizam a
clinica e a terapéutica homeopaética e as caracteristicas relativas a este
uso irdo proporcionar maior conhecimento desta pratica terapéutica de
assisténcia a saude. Do ponto de vista da assisténcia farmacéutica, esta
anélise poderd fornecer subsidios & compreensdo sobre o consumo
desses medicamentos, suas agdes e reagdes na terapéutica do paciente.
Essas informagdes poderdo auxiliar os profissionais de salde na
melhoria no atendimento de quem utiliza esta pratica terapéutica, bem
como 0s gestores publicos na compreensdo da homeopatia e sua
contribuicao para o Sistema Unico de Satde (SUS), segundo o principio
da integralidade e das politicas de humanizacdo e de assisténcia

farmacéutica.
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Na primeira parte desta pesquisa, denominada “cenario das
farmacias homeopaticas”, foram identificados, junto a dois
estabelecimentos homeopéticos do municipio de Floriandpolis, Santa
Catarina, quais 0s medicamentos homeopaticos mais aviados em um
periodo de cinco meses, independentemente das prescricdes serem de
clinica publica ou privada. Neste levantamento também foram
identificados, em quatro farmacias nos municipios de Floriandpolis e
Itajai, quais os medicamentos homeopaticos mais aviados no periodo de
um més advindos somente da clinica publica. O municipio de
Floriandpolis ndo fornece medicamentos homeopaticos com distribuicao
gratuita por meio do SUS, diferentemente do municipio de Itajai, que os
subsidia através de convénio com a farmécia ora estudada.

Na segunda parte desta pesquisa, denominada ‘“cenario das
entrevistas e da observa¢do direta”, foram identificadas questbes
relacionadas a pratica homeopatica institucionalizada, que trazem dados
sobre qual o perfil do usuario da clinica homeopatica, quais 0s motivos
gue levaram o usuario a buscar a clinica homeopatica, qual a percepcéo
do usudrio da rede publica e privada de Florianépolis sobre a
homeopatia, na perspectiva do usuario, qual a efetividade do
medicamento homeopatico.

Com base no acima exposto, essa pesquisa procurou responder as
seguintes perguntas: qual a percep¢do que o usuario da rede publica e
privada de Floriandpolis tem a respeito de sua relagdo com esta préatica

clinica? Existem diferencas pelo fato de ser publica ou privada?
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1.1 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.1.1 Objetivo geral

Analisar as percepcdes de usuarios sobre a clinica homeopatica

em Floriandpolis, Santa Catarina, bem como levantar os medicamentos

homeopaticos aviados em farméacias homeopaticas dos municipios de

Floriandpolis e de Itajai, Santa Catarina.

1.1.2 Obijetivos especificos

Identificar:

os medicamentos aviados de forma ndo gratuita em duas
farmécias homeopéticas de Florianépolis.

0s medicamentos prescritos segundo receitas advindas do SUS e
aviados em quatro farmacias homeopéticas de Florianépolis e
uma de Itajai;

o perfil do usuério da clinica homeopatica;

na perspectiva do usuério, o processo de salde-doenga;

na perspectiva do usuario, a consulta homeopatica;

0s motivos que levaram o usuario a buscar a clinica homeopética
e de que forma se deu 0 acesso;

na perspectiva do usuario, o conceito de homeopatia;

na perspectiva do usuario, a efetividade do medicamento

homeopatico e de que forma obtém o medicamento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AHOMEOPATIA

A homeopatia € considerada uma pratica integrativa e
complementar, sendo reconhecida como especialidade terapéutica no
Brasil pela medicina, farmacia, odontologia e medicina veterinaria, que
consiste em ministrar ao doente doses minimas de medicamento para
evitar intoxicacgdo e estimular a reagdo orgéanica. (FONTES, 2012, p. 9;
CFM, 1980; CFMV, 1995; CFO, 2008; CFF, 2013).

Este método terapéutico “é baseado na lei natural de cura similia
similibus curantur, ou seja, o semelhante sera curado pelo semelhante.”
(NOVAES, 2007, p. 35-36; FONTES, 2012, p. 9). A base de apoio a
este sistema “é a experimentagdo clinica de drogas e medicamentos
homeopaticos no homem sadio, para sua posterior aplicacdo no homem
doente.” (FONTES, 2012, p. 9).

A homeopatia se diferencia da biomedicina pelo seu sistema
diagndstico e de intervencdo terapéutica, que opera dentro de
concepcles préprias sobre a morfologia humana, dindmica vital e
doutrina médica, cada vez mais incorporada as institui¢des de saude de
nosso pais. Os conceitos de salde, doenca e cura sdo dispares entre a
homeopatia e a biomedicina, pois enquanto a homeopatia entende as
enfermidades como alteragcbes na salde do corpo e da mente
desencadeadas pelo desequilibrio vital (HAHNEMANN, 2013), a

biomedicina tem énfase nos aspectos bioldgicos envolvidos na etiologia
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e tratamento das doencas, bem como tem a tendéncia a biologizar as
representacdes sociais do processo salde, doenca e atencao.
(MENENDEZ apud CIESAS, 2005).

Como uma prética terapéutica integral, a homeopatia se distancia
do paradigma da biomedicina pautado na reducédo bioldgica e contribui
para oferecer um encontro de expectativas entre pacientes’ e médicos,
gerando um vinculo de maior confianca nessa relagdo. (TESSER; LUZ,
2002). A prética homeopatica para ofertar aos pacientes um cuidado
integral, onde estes sdo considerados nos seus aspectos fisico, mental,
emocional e social, sendo recolocados como centro da pratica de
tratamento. (SALLES, 2006).

A relagdo prescritor-paciente’ na homeopatia é diferenciada e
requer uma visdo semioldgica e antropoldgica humanista, o que muitas
vezes pode incrementar uma resposta medicamentosa, pelos efeitos
inespecificos que Ihe sdo inerentes. Ha de se considerar, porém, a sua
resolutividade observada na clinica, que supera em muito a hipétese de
ser semelhante ao efeito placebo. (TEIXEIRA, 1995). Considera, ainda,
que determinados fatores inespecificos, como o desencanto pela alopatia
e a nocao de auséncia de efeitos adversos, além da concepcéo holistica
do tratamento, contribuem para a formagdo de expectativas no paciente

pelo tratamento homeopatico. (TEIXEIRA, 2013). Além disso, muitas

1 Em que pese um dos sentidos atribuidos ao termo “paciente” ser criticado devido a
ideia de passividade e submissdo ao poder médico, o utilizaremos nesta dissertagdo
porque é o mais comumente citado nas referéncias bibliograficas da mesma e,
principalmente, porque os sujeitos dessa pesquisa 0 mencionavam para Si proprios e
para 0s outros.

2 Segundo o Ministério da Salde, prescritor é o profissional de sade credenciado
para definir o medicamento a ser usado (médico ou dentista). Nesta dissertagdo sera
adotada preferentemente a expressdo “prescritor-paciente” quando se tratar de
resultados obtidos durante a pesquisa.
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informacOes precisam ser observadas para identificar o que interfere na
resposta clinica e terapéutica da homeopatia. (TEIXEIRA, 2008).

Ainda, para alguns, a homeopatia é considerada como uma
filosofia vitalista®, pelo fato de classificar as doencas como causadas
pelo desequilibrio de uma hipotética energia ou forca vital no organismo
de quem as apresente. (LACERDA; VALLA, 1996 apud PINHEIRO;
MATTOS, 2003).

De acordo com Hahnemann, apoiado na concepcdo vitalista, a
origem da doenca é de natureza dindmica e imaterial, causada por um
desequilibrio da forca ou energia vital que anima todo ser. “A doenga
aparece quando a forca vital (automatica) ativa, espiritual, presente em
todo o organismo € afetada pela influéncia dindmica (matéria pecans).”
(HAHNEMANN, 2013, 89, p. 5, 8§11, p. 6). Este desequilibrio da
energia vital do paciente se expressa atraves de sinais e sintomas fisicos,
mentais e emocionais, que apontam para o adoecimento antes de
aparecer qualquer alteracdo ou lesdo nos 6rgdos, células e tecidos,
indicando que anteriormente a um corpo doente, existe um sujeito
adoecido. (HAHNEMANN, 2013). O mal-estar difuso, ainda que néo se
constitua em alteragdo organica, ja é considerado enfermidade para a
homeopatia. (PINHEIRO, 2001). Os profissionais da homeopatia
consideram a doenca como uma desarmonia que precede a alteracdo em
toda parte do organismo, fornecendo as sensacdes desagradaveis e o
impelindo & atividade irregular. (TEIXEIRA, 1998, p. 188).

® E uma doutrina filoséfica, segundo a qual os seres vivos possuem uma forca
particular que os mantém atuantes, o principio ou forca vital, distinta das
propriedades fisico-quimicas do corpo. (FONTES, 2012, p. 25).
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Portanto, salde, segundo a concepcdo da homeopatia, parte do
conceito dinamico de forca ou energia vital, elemento presente em todo
ser vivo e essencial & vida, capaz de manter o organismo vivo e
funcionante, diferenciando um organismo vivo de um organismo morto.
Essa forca vital conserva a saude ao manter todo o organismo
funcionando de modo equilibrado e harmonioso. (HAHNEMANN,
2013). E um estado de equilibrio dindmico, que abrange a realidade
fisica e psicomental dos individuos em suas intera¢cbes com o ambiente
natural e social. “A doenca reflete, mediante os sintomas, o esfor¢o da
forca vital na tentativa de restabelecer o equilibrio.” (FONTES, 2012, p.
26). Ao se desequilibrar devido a forcas externas fisicas ou psiquicas,
“altera as sensacdes e fungdes do organismo, com consequente
adoecimento do sujeito. Cura, portanto, deve ser o reequilibrio vital.”
(TEIXEIRA, 1998, p. 189).

2.1.1 Evolucao do método homeopatico de abordagem do paciente

A clinica homeopética estuda o enfermo como pessoa, isto €,
como ser dotado de entendimento e vontade livre, como um individuo
Unico, inédito, distinto dos demais seres, como um organismo singular e
sem comparagdo com outros homens. Segundo Hahnemann (2013, §7°),
a totalidade dos sintomas, o quadro do ser interior da doenca que se
reflete no exterior, isto é, do padecimento da forca vital, deve ser o
principal ou o Unico através do qual a doenca da a conhecer o meio de

cura de que ela necessita, 0 Unico que pode determinar a escolha do



33

meio de auxilio adequado. Em suma, a totalidade dos sintomas deve ser,
para o prescritor, a coisa principal que ele precisa conhecer em cada
caso de doenca, a fim de que esta seja curada e transformada em saude.
(HAHNEMANN, 2013, §7).

Na anamnese homeopatica classica de Hahnemann, a énfase esta
nos sintomas caracteristicos do paciente, conforme registros na
“Matéria Médica’*, de Hahnemann, e “Repertorios Boenninghausen =
de Jahr. (JAHR, 1987; DIAS, 2001).

Ap6s Hahnemann, surge a Escola Americana, com Kent, Hering
e Allen, que dad uma énfase especial para o mental, que a diferencia da
vertente hahnemanniana classica. Consideram-se quatro esferas
principais para a analise hierdrquica dos sintomas do paciente:
emocional, mental, geral e local, utilizando como referéncias a “Matéria
Médica Pura”, de Allen, 0 “Guia dos Sintomas”, de Hering, € 0
“Repertério”, de Kent. (JAHR, 1987; DIAS, 2001).

Hahnemann (2013, 888, p. 67) aponta sobre a importancia da
hierarquizacdo dos sintomas repertoriais para uma anamnese
homeopatica do estado psiquico. Isso possui tamanho alcance que o
estado psiquico do doente, muitas vezes, e, principalmente, determina a
escolha do medicamento homeopatico na qualidade de sinal possuidor

de uma caracteristica determinada. Entre todos, é o que menos pode

* Obra que reline as patogenesias desenvolvidas pelas drogas e pelos medicamentos
homeopaticos quando administrados, nas suas diferentes doses, a individuos sadios e
sensiveis. (FONTES, 2012, p. 34).

® E a obra que reline os sinais e sintomas, seguidos pelas drogas e pelos
medicamentos, em cuja experimentagdo no homem sadio eles se manifestaram.
(FONTES, 2012, p. 34).
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permanecer oculto ao médico observador criterioso. (JAHR, 1987,
DIAS, 2001; HAHNEMANN, 2013, §211).

Neste sentido, a Escola Argentina, com Paschero e Elisaldi,
enfatiza a intencionalidade dos sintomas e a dindmica miasmatica,
utilizando, além das referéncias anteriores, o Repertério de Barthel.
(PACHERO, 1983; DIAS, 2001).

Neste processo evolutivo dos métodos de repertorizagdo e
anamnese do paciente homeopatico, surge, a partir dos anos 1990, a
abordagem sistémica, com Jan Scholten, Rajan Sankaran, Massimo
Magialavori, Chaim Rosental, dentre outros, acrescentando aos seus
estudos novas fronteiras na abordagem do paciente homeopético, como
o Sistema de Niveis, Miasmas e Reinos. (JAHR, 1987; DIAS, 2001).

A tendéncia da homeopatia contemporanea, iniciada no final da
década de 1980, desenvolveu-se a partir dos seminarios e publica¢des de
Jan Scholten, Rajan Sankaran, Massimo Mangialavori e Chaim
Rosenthal. A homeopatia sistémica considera todo o material
patogenético, clinico e repertorial da homeopatia classica e utiliza toda a
informacéo disponivel sobre as fontes dos medicamentos homeopaticos.
(JAHR, 1987, DIAS, 2001).

Segundo Hahnemann, a premissa de prescrever um medicamento
que cubra a totalidade dos sintomas nem sempre foi possivel, mas para
ele a mais forte argumentacdo sobre a necessidade de prescricdo do
remédio Unico estd no fato da totalidade dos sintomas representar a
expressdo da doenca como Unico guia ou Unica linguagem capaz de
identificar o simillimum. Todas as formas de anamnese homeopaética

desenvolvidas pelas escolas visam a buscar a similitude dos sintomas,



35

porém, algumas utilizam mais de um medicamento em forma de

complexo (varios no mesmo frasco) ou alternando estes em horarios
diferentes. (JAHR, 1987; DIAS, 2001; HAHNEMANN, 2013, §18, p.

12).

Assim, a repertorizacdo consiste em indicar os medicamentos

para um determinado paciente. Isto é:

[...] representa o método/instrumento através do qual
0 homeopata, ap6s ter selecionado no repertorio os
sintomas mais importantes de um caso, 0s relne e,
através da comparacdo dos medicamentos
relacionados em cada um desses sintomas, na forma
da rubrica repertorial, busca chegar a um
denominador comum constituido por um numero
limitado de medicamentos. (RIBEIRO FILHO, 1997,
p. 155).

13

Neste sentido, “o sucesso na repertorizagdo depende da

habilidade em lidar com os sintomas, e isto tem que ser ensinado, ndo é
inato.” (RIBEIRO FILHO, 1997, p. 156).

Os métodos de repertorizacdo mais utilizados, conforme aponta
Ribeiro Filho (1997, p. 165-167), sdo:

Repertorizacdo Mecénica ou por Extenso: neste método,
identificam-se todos os sintomas do paciente (tabulacdo
completa da totalidade sintomatica), sem que se recorra a
qualquer valoragéo ou hierarquizagéo;

Repertorizagdo com Sintoma Diretor: neste método,
considera-se que é o principal de um caso e que limita a
pesquisa repertorial dos restantes sintomas aos medicamentos
que o englobam nas suas patogenesias. Compreende duas

fases: a primeira implica que se escolha um sintoma bastante
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caracteristico e marcante ou chamativo do caso clinico; e na
segunda procede-se a repertorizagdo de outros sintomas
marcantes que dependerdo diretamente dos resultados obtidos
da anélise do sintoma diretor. A escolha desses sintomas nao
depende de qualquer pressuposto hierarquico;

e Repertorizacdo fundamentada na Sindrome Minima de Valor
Maximo: neste método, sdo escolhidos trés a quatro sintomas,
devidamente hierarquizados, caracterizadores da
individualidade do paciente, em rubricas com um nimero

médio de medicamentos.

2.1.2 Aspectos historicos e legais da homeopatia no Brasil

A homeopatia, desde o inicio, no Brasil e também em outros
paises, “passou por periodos de crises e persegui¢des, alternados por
outros de maior sucesso e desenvolvimento”, conforme apontam autores
como Luz (1996 apud MINAYO; COIMBRA JR, 2005) e Bertolli Filho
(1998), citados por Cesar (1999, p. 16).

Segundo dados oficiais, a homeopatia chegou ao pais em 1840
por meio do francés Jules Benoit Mure, que apos breve passagem pelo
Estado de Santa Catarina, dirigiu-se ao Rio de Janeiro, onde, juntamente
com outros médicos, tratou de popularizé-la. “Em 1859 foi fundado, no
Rio de Janeiro, o Instituto Hahnemanniano do Brasil, e em 1886 foram

oficializadas as farméacias homeopaéticas.” (CESAR, 1999, p. 16).
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No que se refere & area farmacéutica, no final do século passado,
grande parte dos medicamentos homeopaticos, tais como tinturas-mée e
dinamizacgdes, era importada dos Estados Unidos e da Europa e
chegavam prontos para serem usados. (MEIRELLES, 1991; CESAR,
1999, p. 17).

Historicamente, alguns eventos marcaram um tempo aureo para a
homeopatia, tais como “a fundacdo da Faculdade Hahnemanniana, em
1912, o Hospital Hahnemanniano, em 1916, e a realizacdo do |
Congresso Brasileiro de Homeopatia no Rio de Janeiro, em 1926.”
(LUZ, 1996 apud MINAYO; COIMBRA JR, p. 186).

Porém, “a partir de 1930, no Brasil, como em outros paises,
provavelmente como reflexo do Relatorio Flexner, iniciou-se o declinio
da homeopatia.” (CESAR, 1999, p. 18). Diante disso, o II Congresso
Brasileiro de Homeopatia realizou-se somente em 1950. (CESAR,
1999).

Com a aprovagdo da Lei n° 1.552, de 08/07/1952, tornou-se
obrigatério o ensino de nocdes de Farmacotécnica Homeopatica nas
faculdades de farmécia do pais. “Em 1954 ja existiam 200 farmacias
especializadas, dezenas de ambulatorios e dez ou 12 laboratérios
produtores de medicamentos homeopéticos.” (MEIRELLES, 1991;
LUZ, 1996 apud MINAYO; COIMBRA JR, 2005, p. 260).

A partir da década de 1970, com o acirramento da crise do
modelo médico hegeménico, a homeopatia comegou a ser vista como
uma alternativa a terapéutica alopatica. (SALLES; SCHRAIBER, 2009).
Esta expansdo ocorreu a margem dos 6rgaos oficiais de saude, através

de farmacéuticos e médicos que exerciam suas atividades com
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homeopatia de forma filantrépica e, também, em associacdo com
catolicismo, umbandismo e espiritismo. (LUZ, 1996 apud MINAYO,;
COIMBRA JR, 2005).

Em 25 de novembro de 1976 foi editado o Decreto n° 78.841, que
aprovou a primeira edicdo da “Farmacopeia Homeopética Brasileira”.
Em 1979, a Associagdo Medica Brasileira (ABM) reconheceu a
homeopatia como especialidade médica, e, em 1980, o Conselho Federal
de Medicina (CFM). Esta especialidade era praticada, principalmente,
em consultdrios particulares e em ambulatérios de cursos de formacao.
(CESAR, 1999, p. 18).

Na trajetéria da homeopatia no Brasil, entre o periodo de 1970 e
1990, houve uma retomada social desta terapéutica, indicando agdes
importantes que foram capazes de mobilizar apoios politicos para o seu
crescimento e, consequentemente, a condigdo de sua oficializacdo em
uma politica nacional. (LUZ, 1996 apud MINAYO; COIMBRA JR,
2005; CESAR, 1999).

Em 1980, foi fundada a Associacdo Médica Homeopatica
Brasileira (AMHB), que comecou a atuar significativamente somente
em 1988, “estabelecendo diversas comissfes, como a de Saude Publica,
Farmécia e Medicina.” (SILVA et al., 1988, p. 128).

Em 1981, foi criado o Centro de Salde Experimental da Barra
Funda, ligado a Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo
Paulo, “em carater informal, oferecendo o servico médico homeopético
a um ndmero restrito de pacientes.” (CESAR, 1999, p. 19).

Em 1986, a VIII Conferéncia Nacional de Saide foi o marco da

construgio do Sistema Unico de Sadde (SUS), trazendo consigo a
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reivindicacdo da populacdo pela inclusdo do que se chamava na época
de terapias alternativas no sistema puablico de salde brasileiro
(BERTOLLI, 1988 apud CESAR, 1999, p. 19). Em 1988, por meio da
edicdo da Resolugcdo CIPLAN n° 4/1988, foram fixadas as diretrizes
sobre o atendimento médico homeopético nos servigos publicos.
(CESAR, 1999, SALLES, 2001).

Em 1988, foi criada a Associacdo Brasileira de Farmacéuticos
Homeopatas (ABFH), e, em 1991, surgiu o Departamento de
Homeopatia na Associacdo Paulista de Medicina (APM). A partir dai,
no ano de 1992, havia 140 médicos homeopatas, que atendiam nos
servicos publicos do Estado de Sdo Paulo. (MOREIRA NETO, 1999;
CESAR, 1999).

Em 1997, foi criado o exame de titulo de Especialista em
Farméacia Homeopatica, e, em 1998, o Conselho Federal de Farméacia
estabeleceu as qualificacbes para este profissional exercer a
Responsabilidade Técnica de Farmacia Homeopatica. (LUZ, 1996 apud
MINAYO; COIMBRA JR, 2005; CESAR, 1999). Importante reforcar
gue no Brasil os medicamentos homeopaticos somente podem ser
prescritos por médicos, odont6logos e veterinarios, sendo manipulados
ou adquiridos em farmacia sob a responsabilidade do farmacéutico
homeopata. (CFF, 2013).
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2.1.3 O atendimento homeopatico no setor publico de saude

Na Lei n° 8.080, de 19/09/1990, que criou o SUS, as praticas
alternativas ainda ndo apareciam na forma da lei. (BRASIL, 1990;
SALLES; SCHRAIBER, 2009). Embora a Resolugdo CIPLAN n°
04/1988 tenha estabelecido as diretrizes para o atendimento
homeopatico, incluindo na tabela do Sistema de Informacéo
Ambulatorial do SUS (SIA-SUS) a consulta médica em homeopatia,
com tempo de duracdo da primeira consulta de uma hora e retornos de
meia hora (SALLES; AYRES, 2009), ndo houve maior interesse nos
atendimentos homeopaticos no servico publico. Por exemplo, em 1998
constatou-se que havia médicos homeopatas atendendo no SUS em
apenas 20 municipios brasileiros e, em alguns casos, eram iniciativas
pessoais que contavam com apoio do gestor local. (SALLES;
SCHRAIBER, 20009).

A partir do | Forum Nacional de Homeopatia, realizado no ano de
2004 em Belo Horizonte, Minas Gerais, intitulado “4 homeopatia que
queremos implantar no SUS”, onde a AMHB apresentou o tema “A
estratégia de Juiz de Fora”, que alertava para a regulamentacdo e o
controle social na implantacdo/implementacéo das préaticas integrativas e
complementares nos municipios, uma politica nacional comegava a se
desenhar no pais.

Em 2006, foi aprovada pelo Ministério da Saude (MS) a Portaria
n® 971 (BRASIL, 2006), que traz a Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares do SUS (PNPIC-SUS). Por meio desta

portaria, 0 MS estabeleceu as diretrizes para a incorporacdo dessas
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praticas no SUS, de forma a garantir qualidade, eficiéncia, eficacia e
seguranca a todos 0s seus usuarios. Houve um importante marco tedrico
para a construcdo da PNPIC-SUS, sendo que um dos principais foi o
documento da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), publicado em
2002, com o titulo Traditional Medicine Strategy. (BARROS et al.,
2007).

A PNIC-SUS contempla, além da homeopatia, a medicina
tradicional chinesa-acupuntura, o termalismo social/crenoterapia’, e as
plantas medicinais e fitoterapia, vindo a reforcar a légica da Resolucédo
CIPLAN n° 04/1988 do Servico de Praticas Integrativas e
Complementares nos diferentes municipios brasileiros. (BRASIL, 2006;
BARROS et al., 2007; BRASIL, 2009).

A PNPIC-SUS apresenta dez diretrizes: estruturacdo e
fortalecimento da atencdo em PICs do SUS; desenvolvimento de
estratégias de qualificacdo em PICs; fortalecimento da participacdo
social, divulgagdo e informagdo dos conhecimentos basicos das PICs
para profissionais de salde; gestores e usuarios do SUS; estimulo as
acles intersetoriais; garantia de acesso a medicamentos homeopaticos e
fitoterdpicos; garantia de acesso aos demais insumos estratégicos;
incentivo a pesquisa em PICs; desenvolvimento de acles de
acompanhamento e avaliacdo; promocdo de coopera¢do nacional e
internacional (BRASIL, 2006; BRASIL, 2009). Porém, apesar dessas

® O Termalismo Social compreende as diferentes maneiras de utilizagdo da agua
mineral e sua aplicagdo em tratamentos de saide. A Crenoterapia consiste na
indicagdo e uso de aguas minerais com finalidade terapéutica, atuando de maneira
complementar aos demais tratamentos de sadde. (PORTAL DA SAUDE - SUS,
2015).
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recomendacdes, ainda ndo é observada uma ampliacdo significativa da
rede de atencdo homeopatica no SUS. (SALLES; AYRES, 2013).

No que diz respeito a homeopatia, os dados da PNPIC-SUS
demonstram que embora venha ocorrendo aumento da oferta de
servicos, a assisténcia farmacéutica em homeopatia ndo acompanha essa
tendéncia. Conforme levantamento da Associacdo Médica Homeopatica
Brasileira (AMHB), realizado em 2000, apenas 30% dos servicos de
homeopatia da rede SUS forneciam medicamento homeopatico. Em
2004, os dados levantados pelo Ministério da Salde revelaram que
somente 9,6% dos municipios que informaram ofertar servicos de
homeopatia possuiam farmacia publica de manipulacdo, sendo que dos
gue as tinham, apenas 7,39% apresentavam farmacéutico habilitado em
homeopatia. (BRASIL, 2006). Em 2007, foram 312.533 consultas com
investimento federal. (BRASIL, 2009).

Recentemente, a avaliagdo do primeiro ciclo do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Baésica
(PMAQ), divulgado em julho de 2013 pelo MS, constatou que existem
atualmente 103 servicos de homeopatia na regido Sul, 281 na regido
Sudeste, seis nas regides Norte e Centro-Oeste e 47 na regido Nordeste.
(SANTA CATARINA, 2013).

Quanto a oferta de medicamentos homeopéticos no SUS, esta
ocorreu por meio da edicdo da Portaria n® 4.217/MS, de 28/12/2010,
apo6s pactuagdo com dez estados da federagdo. O referido pacto os
incluiu no elenco de referéncia da assisténcia farmacéutica na atengdo
béasica e aprovou as normas de financiamento e execucdo do

Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica. (BRASIL, 2010;
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BRASIL, 2011). Com a edicdo da nova Portaria da Assisténcia
Farmacéutica na Atencdo Basica, de n° 1.555, de 03/07/2013, foi
incluido um item especifico para a aquisicdo de matrizes e tinturas
homeopaticas. (BRASIL, 2013).

Segundo informacdes de 2014 (dados n&o publicados)’, a

pactuagdo para medicamentos homeopAticos nos estados foi estabelecida

COomo segue:

Acre: matrizes homeopaticas e tinturas-mae, conforme
“Farmacopeia Homeopatica Brasileira” (2011), para
preparagdes homeopéticas em farmécia de manipulacdo do
SUs;

Espirito Santo: matrizes homeopaticas e tintura mae,
conforme “Farmacopeia Homeopética Brasileira” (2011),
para as preparagbes homeopaticas em farmécias nos
municipios com este servico, ndo apresentando elenco
pactuado;

Rio de Janeiro: matrizes homeopaticas e tinturas-mae,
conforme “Farmacopeia Homeopatica Brasileira” (2011);
Santa Catarina: estabeleceu a Relacdo Nacional de
Medicamentos (Rename), mas ndo definiu elenco e podera
utilizar recurso federal, estadual e municipal para plantas
medicinais, matrizes homeopaéticas e tinturas-mae conforme

“Farmacopeia Homeopatica Brasileira” (2011).

" Dados fornecidos pelo Departamento de Assisténcia Farmacéutica do MS, por
correio eletrénico, em 20/11/2014.
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As demais unidades da federacdo ndo citaram elenco ou

pactuaram parte ou a totalidade da Rename.

2.1.4 A homeopatia em Florianépolis

O municipio de Florianépolis é a capital do Estado de Santa
Catarina, com populacio de 421.203 habitantes. O Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,847 (IBGE, 2010).

Os dados divulgados pelo Censo 2010 mostraram Florianépolis
na lideranca do ranking das cidades com renda per capita maior do que
cinco salarios minimos por domicilio. Em 20,2% das 147.437 casas
contabilizadas na cidade, a renda per capita ultrapassou R$ 2.550,00
(IBGE, 2010). As principais atividades econdmicas sdo comércio,
turismo, servicos, construcdo civil, indUstria de transformacdo,
informatica e vestuario. (IBGE, 2010).

Em 2013, Floriandpolis apresentou uma cobertura de 90% da
populacdo sob a Estratégia de Salde da Familia (ESF), cujas equipes
sdo formadas, principalmente, por médicos, enfermeiros, dentistas,
agentes comunitarios e técnicos de enfermagem. A ESF estd presente
nos cinco distritos sanitarios do municipio (PMF, 2014), com 112
equipes de saude atuando em 50 Centros de Salde da Familia e sete
Nucleos de Apoio a Saide da Familia (NASF), nos quais ndo houve
inclusdo de profissionais acupunturistas e homeopatas. No atendimento
em homeopatia, 0 municipio contava com apenas um médico, que
atendia em uma policlinica municipal. (SANTOS; TESSER, 2012).
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O municipio conta com unidades de saude em cada distrito, que
referenciam as demandas de consulta homeopatica para a média
complexidade sem que haja regulacdo de fluxo ou cotas
predeterminadas por area de abrangéncia. Ndo ha sistematizacdo da
informacdo quanto as listas de espera para as consultas, dificultando a
regulacdo da acessibilidade no processo de regionalizacdo. Novaes
(2007) alertava para o problema de informagdo/comunicagdo
interferindo na acessibilidade dos servicos, inclusive da homeopatia, e
para a regulacdo do fluxo e a disseminacdo da informacdo para areas
mais distantes. (BRIDI et al., s/d, p. 153).

Florianépolis conta com 46 médicos cadastrados como
homeopatas e nenhuma clinica registrada exclusivamente como
homeopatica, conforme informac@es obtidas no Conselho Regional de
Medicina do Estado de Santa Catarina (CREMESC), em 2014, sendo
gue, em sua maioria, esses profissionais atuam em consultérios
particulares. As informagBes da presidente da Associacdo Médica
Homeopatica de Santa Catarina (AMHSC), o nimero de especialistas é
maior, mas devido ao fato de muitos ndo estarem registrados como
homeopatas no CREMESC, apesar de atuarem com homeopatia
concomitantemente junto a outras especialidades (Informacgdo pessoal
1).

Como exemplo de acdo voluntaria em municipio, pode-se citar o
trabalho da Fundagdo Homeopatica Benoit Mure, que atende, através de
seu ambulatério em uma parceria de 11 anos com o Hospital
Universitario (HU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),

a pacientes encaminhados pela rede municipal. Os atendimentos sdo
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realizados uma vez por més, atingindo uma média de dez a 15
pacientes/dia. Os médicos que atendem neste ambulatério também estdo
inseridos em clinicas privadas do municipio (Informacéo pessoal 1)°.

Na regido da Grande Floriandpolis, 0s primeiros servigos
homeopaéticos gratuitos aconteceram por iniciativas voluntarias tanto na
rede publica quanto na privada. Na area da farmacia homeopatica
publica, por exemplo, houve a implantacdo na Policlinica Regional de
Referéncia, em 1998, que chegou a dispensar cerca de 300
medicamentos/més (DENEZ; SOUZA, 2000), funcionando por nove
anos. Posteriormente, foi transferida para as dependéncias do Hospital
Infantil Joana de Gusmao®, onde funcionou de 2007 a 2009, estando
fechada desde entdo. Essa farmacia, que pertencia a Secretaria de Estado
da Salde de Santa Catarina, ndo pOde ser transferida para o servico
municipal de Florianépolis, ficando os usuarios, portanto, sem acesso
gratuito aos medicamentos homeopaticos.

Em 2010, na Secretaria Municipal de Saude (SMS) da Prefeitura
Municipal de Floriandpolis (PMF), por iniciativa da gestdo a época, foi
nomeada uma comissdo formada por representantes da Assisténcia
Farmacéutica e da Atencdo Bésica & Salde (AF-ABS) em parceira com
a UFSC, com o objetivo de estabelecer regras a implantacdo das PIC no
municipio.

Foi realizado um mapeamento, com oficinas de sensibilizacéo,
reconhecendo, em toda a rede do municipio, os profissionais que

trabalhavam ou tinham interesse em trabalhar com as praticas e quais

8 Informagio pessoal 1 - Informages obtidas com a médica responséavel pela
clinica em contato presencial.
® Hospital estadual de referéncia em Santa Catarina.
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eram suas necessidades. Este trabalho resultou na institucionalizacdo das
PIC na rede municipal de salde de Florian6polis, com base na Instrucao
Normativa n° 004, de 12/11/2010, que estabeleceu normas gerais para o
desenvolvimento das agBes nessa area, por meio da Portaria n° 047, de
12/12/2010, para o desenvolvimento das PIC em Floriandpolis. Foram,
entdo, criadas acbes em acupuntura, fitoterapia, auriculoterapia e
automassagem, sendo que a homeopatia ndo foi contemplada.
(SANTOS; TESSER, 2012; SANTA CATARINA, 2013).

De acordo com informages da assessoria do CRF/SC, via correio
eletrnico, o nimero de farméacias homeopaticas cadastradas no Estado
em 2012 era de 30, sendo dez em Florian6polis e uma em ltajai.

Sobre a manipulacdo dos medicamentos homeopéticos, em
contato realizado por esta pesquisadora junto a trés farmacias que atuam
fortemente com homeopatia em Florianopolis, foi possivel constatar que
a média do nimero de receitas homeopaticas/dia dispensadas varia entre
15 e 40 (Informagao pessoal 3)™.

Apesar da regulamentacdo do medicamento homeopatico desde
2010 no componente da Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Bésica
(BRASIL, 2010; BRASIL, 2013), no ano de 2014 ainda ndo havia em
Floriandpolis uma farméacia publica para o respectivo fornecimento para
a populagdo atendida pelo SUS na area de homeopatia, tampouco foram
estabelecidos convénios entre a iniciativa pablica e privada para esse
fornecimento. Os medicamentos, que sdo obtidos através de farméacias
homeopaticas privadas, em algumas situacGes especiais, sdo doados

pelas mesmas (Informacéo pessoal 3).

9 Informacéo pessoal 3 - Informacdes obtidas através de contato telefonico com
duas farmacéuticas.
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A disponibilizacdo de servigos homeopaticos em Floriandpolis,
seja na rede publica e/ou privada, indica que ha uma busca significativa
pelos mesmos. Pouco se sabe, porém, como 0s usuarios se relacionam
com 0s aspectos relativos a clinica e ao tratamento homeopético e suas
percepc¢Oes sobre a homeopatia. (BRIDI et al., s/d, p. 152).

2.1.5 A homeopatia em Itajai

O municipio de Itajai, Santa Catarina, situa-se no litoral
catarinense, no Vale do Rio Itajai, sendo uma das cidades mais antigas
da regido, e sua populacdo é composta de 183.373 habitantes (IBGE,
2010). E a terceira economia do Estado, possuindo empresas de porte
grande e o segundo maior porto do pais, com indices de importagdes e
exportacOes significativos. Sua localizacdo geografica é privilegiada, as
margens da BR-101, estando proximo aos municipios de Floriandpolis,
Blumenau e Joinville, que associada ao crescimento demografico e
econdmico, atrai investidores, gerando  desenvolvimento.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJAI 2014).

A rede de salde e servicos conveniados com o SUS de Itajai
realiza mais de 300 mil atendimentos, incluindo usuarios do municipio e
de cidades vizinhas. Também, por ano, cerca de 11 mil pacientes séo
internados na cidade para tratamento cirdrgico ou clinico, com despesas
pagas pela prefeitura municipal. Os principais servicos da Secretaria da
Salude sdo consultas médicas e tratamentos, atendimentos de

enfermagem, visitas domiciliares de agentes comunitarios de saude,
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vigilancia sanitaria e epidemioldgica e exames de laboratdrio, como
ressonancia magnética, ultrassonografia, endoscopia e tomografia, entre
outros. Itajai criou um servico de entrega gratuita de remédios nas casas
dos pacientes. (PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJAI, 2014).

Quanto ao sistema de salde publico, Itajai conta com 34 unidades
para atendimento ambulatorial, distribuidas em 11 centros de referéncia,
que inclui o Centro de Praticas Integrativas e Complementares da Salide
(CEPISCS), 10 policlinicas e 13 unidades de salde. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAJAI, 2014).

O surgimento da homeopatia no servigo publico de Itajai ocorreu
com a fundagéo, em 2006, da Associacdo Médica Homeopatica de Santa
Catarina (AMHSC), que tinha como objetivo a congregacdo de
interesses comuns, luta de classe, desenvolvimento cultural,
aprimoramento e divulgagdo da homeopatia. Os pioneiros no tratamento
médico homeopatico de Itajai foram os presidentes da AMHSC e
FMHBM (Fundagdo Homeopética Benoit Mure), e mais um médico de
Itajai e um de Balneario de Camboril, os quais defendiam um ideal de
salde para todos, como o direito & opgdo por outras racionalidades
médicas. (DURGANTE, 2006).

Inicialmente, os professores e alunos da FMHBM de
Floriandpolis atendiam mensal e voluntariamente, em um bairro nos
limites da periferia das cidades de Balneario de Camborit e Camborid,
na chamada Casa da Sopa. Depois, 0 atendimento foi estendido as
criancas do Bairro Sdo Judas de Balneario de Camboril e Associacdo
dos Moradores do Bairro Cordeiros de Itajai. (DURGANTE, 2006).
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Mais tarde foi criada uma associacdo homeopdtica oficial em
Itajai, sendo constituida por médicos, farmacéuticos e médicos
veterindrios da regido, professores, alunos e homeopatas recém-
formados, chegando a padronizar a forma de prescricdo no municipio.
(DURGANTE, 2006).

Em 16 de junho de 2008 foi inaugurado o Centro de Préticas
Integrativas e Complementares em Salde (CEPICS). Este centro pode
ser considerado um marco histérico da salde do municipio, pois
permitiu a populacdo ter acesso as especialidades até entdo nunca
ofertadas pelo governo de Itajai e oferecia médicos homeopatas,
acupunturistas, fitoterapeutas e massoterapeutas, com fornecimento de
medicamentos homeopéaticos de forma gratuita. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAJAI, 2014).

A distribuicdo de medicamentos homeopaticos, no municipio de
Itajai, é realizada através de uma farmacia privada credenciada. O
primeiro edital de credenciamento foi realizado em 2007, sendo
reeditado no més de janeiro de cada ano. O fornecimento se da de forma
gratuita, subsidiado pela Secretaria Municipal de Salde aos pacientes
atendidos, em qualquer unidade de salde, por médicos autorizados pela
rede publica do municipio. (PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJAI,
2014).
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2.2 OS MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS

O medicamento homeopéatico tem sua origem nos diferentes
reinos da natureza (vegetal, animal e mineral), assim como nos produtos
guimico-farmacéuticos, substdncias e/ou materiais  bioldgicos,
patol6gicos ou ndo, além de outros agentes de diferentes origens. (FHB,
2011; FONTES, 2012).

Uma vez que o0s medicamentos homeopaticos séo
infinitesimalmente diluidos em solugdes hidroalcodlicas, é esperado que
haja muita controvérsia sobre sua eficAcia e mecanismo de acéo.
Existem hipoteses para explicar o fendmeno homeopatico e modelos
para 0 mecanismo de acdo do medicamento dinamizado. (RESCH,
1987; POITEVIN, 1994; QUINN, 1998; CESAR, 1999; FONTES,
2012).

A clinica e a técnica de preparo de medicamentos homeopaticos
foram estabelecidas por Samuel Hahnemann h& mais de 200 anos. O
precursor experimentava novas propostas clinicas, conjugadas com
modificages no preparo dos mesmos. No decorrer de sua vida, publicou
cinco edi¢gbes do “Organon da Arte de Curar”. Na sexta edi¢do €
apresentada uma escala de diluicdo diferente da centesimal, que foi
proposta nas anteriores. Essa Ultima, que traz a filosofia e os métodos
clinico e farmacéutico, permaneceu desconhecida até a década de 1920,
guando finalmente foi publicada pela primeira vez. (CESAR, 1999;
FONTES, 2012; HAHNEMANN, 2013).

Também nas “Farmacopeias” sdo encontradas alteracdes nos

métodos e substancias estabelecidos por Hahnemann. O fato do pais
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possuir farmacopeia oficial ndo significa que sua preparacdo esteja
padronizada. A padronizagdo passa pelo conhecimento e normatizagdo
do medicamento, importante instrumento desta terapéutica, conforme
apontam PCAIH (1979), Adler et al. (1992), Barthel (1993), Dellmour
(1994), Bartell (1994) e Gurdjons (1995), citados por Cesar (1999, p.
26-27).

Cada substancia usada na pratica homeopatica tem sua
caracteristica individual e que deve estar de acordo com a
individualizacdo do doente, ndo podendo, portanto, ser substituida. Ha
um namero muito grande que pode ser utilizado segundo os preceitos
homeopaticos, sendo a limitacdo o conhecimento do homeopata, que,
quando unicista! (COULTER, 1981; CESAR, 1999), procura chegar &
exata substancia medicamentosa necessaria ao quadro individualizado
dos sintomas de cada paciente. Uma relacdo de 2.000 mil medicamentos
define ainda mais de 2.000 estados patolégicos, que sdo um conjunto de
sintomas diferentes, uma vez que o paciente manifesta apenas uma parte
dos sintomas de cada um. Percebe-se claramente a importancia do
conhecimento claro e detalhado dos sintomas provocados pelas
substancias no homem sadio, isto €, sua patogenesia, conhecida através
de sua experimentacdo. (COULTER, 1981; COULTER, 1982;
KAYNE, 1997; CESAR, 1999).

1 Quando seus seguidores prescrevem apenas um medicamento, em dose (inica ou
repetida.

12 «E 0o processo sistemético de testar substancias em individuos saudaveis para
elucidar sintomas, que permite obter a descricio dos mesmos aos novos
medicamentos, assim como confirmar aqueles ja descritos nas matérias médicas
homeopéticas.” (CESAR, 1999, p. 27).
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O medicamento é importante no tratamento homeopético, tem
caracteristicas de preparo padronizadas nos compéndios oficiais como a
“Farmacopeia Homeopatica Brasileira (FHB)” e o “Manual de
Normas Técnicas (MNT)” da Associacdo Brasileira de Farmacéuticos
Homeopatas. (ABFH). (ABFH, 2007; FHB, 2011).

Para melhor entender alguns termos relacionados aos

medicamentos homeopaticos (veja Quadro 1).

Quadro 1 - Definigdes relacionadas aos medicamentos homeopaticos

(continua)

Diluigdo E a redugdo da concentracdo do insumo ativo pela adicdo
de insumo inerte adequado.

Dinamizagéo E o processo de diluicdes seguidas de sucussdes e/ou
trituragBes sucessivas do insumo ativo em insumo inerte
adequado.

Droga Matéria-prima de origem mineral, vegetal, animal ou
biolégica utilizada para a preparacdo do medicamento
homeopaético.

Escala E a proporgdo entre 0 insumo ativo e o insumo inerte

empregada na preparacéo das diferentes dinamizacoes. As
formas farmacéuticas derivadas séo preparadas segundo as
escalas centesimal, decimal e cinquenta milesimal.

Escala centesimal

Preparada na propor¢do de 1/100 (uma parte do insumo
ativo em 99 partes de insumo inerte, perfazendo um total
de 100 partes)

Escala decimal

Preparada na propor¢édo de 1/10 (uma parte do insumo
ativo em nove partes de insumo inerte, perfazendo um total
de 10 partes)

Escala cinquenta milesimal

Preparada na propor¢éo de 1/50.000.

Farmaco

Insumo ativo com finalidade terapéutica que, em contato
ou introduzida em um sistema biol6gico, modifica uma ou
mais de suas funcdes.

Formas farmacéuticas derivadas

Sdo preparagdes oriundas do insumo ativo obtidas por
diluicbes em insumo inerte adequado seguidas de
sucussdes e/ou ftrituragbes sucessivas, conforme a
farmacotécnica homeopatica.

Insumo ativo

E o ponto de partida para a preparagio do medicamento
homeopaético, que se constitui em droga, farmaco, tintura-
mée ou forma farmacéutica derivada.

Insumo inerte

Substancia utilizada como veiculo ou excipiente para a
preparacdo dos medicamentos homeopéticos.

Matriz

Insumo ativo de estoque para a preparacdo de
medicamentos homeopéticos ou formas farmacéuticas
derivadas.
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(concluséo)

Medicamento homeopatico

E toda forma farmacéutica de dispensagdo ministrada
segundo o principio da semelhanca e/ou da identidade,
com finalidade curativa e/ou preventiva. E obtido pela
técnica de dinamizacéo e utilizado para uso interno ou
externo.

Medicamento homeopético composto

E preparado a partir de dois ou mais insumos ativos.

Medicamento homeopatico de componente
Unico

E preparado a partir de um sé insumo ativo.

Poténcia

E a indicagio quantitativa do nimero de dinamizagées que
uma matriz ou medicamento homeopético recebeu.

Sucussdo

Processo manual que consiste no movimento vigoroso e
ritmado do antebraco, contra anteparo semirrigido, do
insumo ativo, dissolvido em insumo inerte adequado. Pode
ser também realizado de forma automatizada, desde que
simule o processo manual.

Tintura-mée

A preparacéo liquida resultante da acéo de liquido extrator
adequado sobre uma determinada droga de origem animal
ou vegetal.

Trituracéo

Consiste na reducdo do insumo ativo em particulas
menores por meio de processo automatizado ou manual,
utilizando lactose como insumo inerte, visando a
dinamizar o mesmo.

Fonte: FHB (2011).

Para a designacdo dos medicamentos homeopaticos poderdo ser

utilizados nomes cientificos, de acordo com as regras dos cddigos

internacionais de nomenclatura botanica, zooldgica, biolégica, quimica e

farmacéutica, e nomes homeopéticos consagrados pelo uso, que constam

nas obras cientificas reconhecidas pela homeopatia. Para tanto, o

contetido das “Farmacopeias”

e dos formularios visam a orientar a

producdo de medicamentos e a regulamentacdo de setores farmacéuticos

envolvidos na producdo e controle de farmacos, insumos e

especialidades farmacéuticas. (FHB, 2011).
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Os medicamentos homeopaticos podem ser divididos em
policrestos* e menores, segundo a sua patogenesia, que é a capacidade
de provocar sintomas no individuo sdo. (CESAR, 1999, FHB, 2011). Os
policrestos séo aqueles que produzem uma gama de sintomas
patogenéticos maior e mais acentuada do que os medicamentos menores
(CESAR, 1999; FHB, 2011), sendo prescritos com maior constancia,
pois como o tratamento visa ao restabelecimento do doente, um mesmo
medicamento pode ser utilizado para diferentes patologias. (NOVAES;
IMAMURA; SALUME, 1993). Sdo de acdo ampla (em muitos
sintomas, incluindo e principalmente mental ou psicoldgica), profunda
(capaz de curar ndo s6 o sintoma especifico de forma pontual, mas agir
profundamente no corpo, curando o desequilibrio que causou o
sintoma), multipla e abundante. (CESAR, 1999; FHB, 2011).

Quando alguma substancia que ndo esta descrita nas
“Farmacopeias” e ndo faz parte de listas oficiais € utilizada na
preparacdo de medicamentos homeopéticos sua identificagdo se faz
necessaria, ser identificadas de acordo com as regras de classificacdo ou
literatura técnica cientifica.

Os medicamentos homeopaticos tém suas preparacdes baseadas
em trés escalas e trés métodos. Os métodos caracterizam a maneira
como esses medicamentos devem ser diluidos, sendo denominados de
Hahnemanniano korsakoviano e fluxo continuo. As escalas se referem a

proporcao de diluigdo do medicamento e se classificam em centesimal

2 O termo policresto oferece variante interpretativa conforme seja admitida a sua
etimologia grega polys = muitos e khréstos = benéfico, favoravel, ou a forma latina
polychrestus significando “que tem muitas aplicagdes”. Designa medicamentos
homeopaticos de prescri¢do frequente. Em ambito geral alopatico, designa remédios
eficazes em um grande nimero de doengas. (FONTES, 2012, p. 80).
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(diluicdo 1/100), decimal (1/10) e cinquenta milesimal (1/50.000).
(FHB, 2011).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa € exploratoria e descritiva, com abordagens
qualitativa e quantitativa.

Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratdria é utilizada quando se
busca aproximagdo com um fato ainda pouco estudado, tornando-se
dificil a elaboracéo de hipoteses precisas. Ao final do estudo tem-se uma
visdo geral para outros estudos que vierem a ser realizados, fornecendo
dados que permitem ao pesquisador maior familiaridade com o
problema e formulacéo de sugestdes para a melhoria da pratica.

A pesquisa descritiva exige do pesquisador a delimitacdo de
técnicas, métodos, modelos e teorias que orientam a coleta e posterior
interpretacdo dos dados. Procura descrever as caracteristicas de
determinadas populagdes ou fendmenos, tendo como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipdteses. (GIL, 2008).

A técnica qualitativa utilizada foi a entrevista semiestruturada,
incluindo a observacdo de consultas médicas, sendo um tipo de
instrumento de coleta de dados que permite aos entrevistados ficar a
vontade para falar o que pensam a respeito das questdes formuladas.
Segundo Trivifios (1987, p. 146), a entrevista semiestruturada

[...] parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipOteses que interessam a
pesquisa e, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipo6teses que surgem
na medida em que sdo recebidas as respostas dos
informantes.
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A etapa quantitativa foi realizada com base na analise de
documentos constantes dos arquivos do cenario escolhido
(RICHARSON, 1999), que nesta pesquisa sdo 0s medicamentos
homeopaticos aviados por farméacias dos municipios de Florianépolis e
de Itajai, Santa Catarina. Nesta dissertacdo foi utilizado o termo aviar
medicamentos, por se entender que hé diferencas entre aviar e dispensar.
A dispensacéo inicia-se pela analise da prescricdo, com a identificacdo
do sujeito que esta sendo atendido, pois isto determina os caminhos

tomados neste processo. Ou seja,

[...] é o ato de assegurar que o medicamento de boa
qualidade seja entregue ao paciente certo, na dose
prescrita, na quantidade adequada, que sejam
fornecidas as informacdes suficientes para 0 uso
correto e que seja embalado de forma a preservar a
qualidade do produto. (GALATO et al., 2008, p.
467).

Ja aviar “é a manipulagdo de uma prescri¢do na farmacia, seguida
de um conjunto de orientagGes adequadas, para um paciente especifico.”
(ANVISA, 2014). Na presente pesquisa, ndo foram obtidos dados sobre
0 ato de dispensar, mas sim dos medicamentos que foram preparados e
posteriormente registrados nos sistemas de controle das farmacias.

A etapa qualitativa trata-se de um estudo sobre as percepcdes de
usuarios em relacdo a homeopatia, considerando um servico de
atendimento gratuito dentro de um estabelecimento publico e de uma
clinica privada de sadde no municipio de Floriandpolis, Santa Catarina.
A pesquisa foi realizada buscando observar as diversas percepcdes,
como parte dos significados situados na experiéncia do usuario com a

clinica homeopéatica. (GEERTZ, 2008). Buscou, também, por meio das
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conversas e observacdes realizadas com os entrevistados, informacgdes
gue enriquecessem ainda mais a compreensao da clinica e terapéutica
homeopéticas. E importante colocar-se no lugar do outro, porém
requerendo distancia social e psicologica para garantir uma investigacdo
imparcial da realidade, neste caso ao entrevistar e observar o usuario da
clinica homeopdtica. (VELHO, 1978).

3.1 LOCAIS DA PESQUISA

3.1.1 Cenario 1: farmécias homeopaticas

Para o desenvolvimento da etapa quantitativa foi utilizada uma
amostra intencional, a partir da selecdo de quatro farmécias
homeopaticas instaladas no municipio de Floriandpolis, Santa Catarina,
nominadas como farmécias A, B, C e D, e uma no municipio de Itajai,
Santa Catarina, como farmécia E.

Todos os estabelecimentos selecionados aviam medicamentos
homeopaticos por compra direta do usuario. Porém, a farmécia E,
licitada no municipio de Itajai, também avia medicamentos prescritos

por médicos do SUS, dispensado de forma gratuita aos usuérios.
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3.1.1.1 Coleta de dados

Inicialmente, as farmécias A e B, do municipio de Florianopolis,
forneceram informacGes sobre os medicamentos aviados no periodo de
cinco meses (de agosto a dezembro de 2013), incluindo nome dos
mesmos, poténcia, formulagéo Unica ou complexa, forma farmacéutica e
quantidade.

O levantamento realizado nas farmécias A, B, C e D, também de
Floriandpolis, se referiu aos medicamentos prescritos em receitas via
SUS, aviados no periodo de 30 dias, que variou entre 0s meses de
setembro e outubro de 2014, a partir de planilha elaborada pela
pesquisa. Na farméacia E, do municipio de Itajai, foi realizado um
levantamento de receitas advindas do SUS, no mesmo periodo, sem
utilizar o instrumento citado acima. As informagdes foram solicitadas
por meio eletrdnico (Informacdo pessoal 6).* Os questionamentos
foram: principais medicamentos, poténcias e formas farmacéuticas mais
prescritas; repeticdo de medicamentos por usuario no periodo de um
més; dose Unica e doses repetidas; medicamentos Unicos e complexos;
valor médio dos medicamentos homeopéticos por paciente/més; o valor
médio mensal de gastos do municipio com medicamentos
homeopaticos; nimero de prescrices.

Os dados coletados nas farmacias homeopaticas A e B, no
periodo de cinco meses (de agosto a dezembro de 2013), foram,

inicialmente, registrados em planilha do Excel® for Windows 7, a partir

1% Informac&o pessoal 6 - Informagdes por correio eletronico (e-mail), repassadas
pelo farmacéutico responsavel pela farméacia E.
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do relatério emitido pelo sistema informatizado de cada farmacia.”> Em
seguida, esses foram transformados em ndmeros e transferidos para o
Programa Estatistico Stata, versdo 11, disponibilizando os resultados,

com uma margem de erro de 10%.

3.1.1.2 Analise dos dados

A andlise tem um recorte temporal das informaces referentes ao
periodo de cinco meses (de agosto a dezembro de 2013) para as
Farmacias A e B e de um més para as Farméacias A, B, C, D e E (o0
periodo de 30 dias variou entre 0s meses de setembro e outubro de
2014).

Foram consideradas as informag@es dos medicamentos aviados
guanto a formulacdo Unica ou complexa, nome, poténcia, forma

farmacéutica, quantidade, dentre outras variaveis.

3.1.2 Cenario 2: entrevista, consulta e observacgao direta

A pesquisa foi realizada em dois locais no municipio de
Floriandpolis, Santa Catarina, sendo considerado um grupo de usuarios
encaminhado pela rede municipal de salde para atendimento gratuito no
Ambulatério da Fundacdo Homeopatica Benoit Mure e outro grupo que

realiza suas consultas na Clinica Happy Baby.

15 A Farmécia A utiliza o Programa Farma Facil e a Farmacia B, o Programa
Férmula Certa.
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De acordo com seu estatuto, a Fundacdo Homeopatica Benoit
Mure é uma instituicdo sem fins lucrativos, que trabalha exclusivamente
para promover conhecimento e crescimento da homeopatia nas areas de
medicina, odontologia, veterinaria e farméacia. Para o aprimoramento
académico, intelectual e profissional, a instituicdo oferece curso de
especializagdo para as éreas citadas.

Em parceria com o Hospital Universitario Professor Polydoro
Ernani de S&o Thiago, da Universidade Federal de Santa Catarina, mais
conhecido como HU/UFSC, a fundacédo criou um ambulatério, no qual
atua voluntariamente had mais de dez anos, atendendo a pacientes
encaminhados pela rede municipal de salde de Florian6polis. O
ambulatdrio atende uma vez por més, em periodo integral, a cerca de 10
a 15 usuérios (Informacéo pessoal 4)."° Conta com dois tipos de servico
- medicina e odontologia. No caso da odontologia homeopatica, esta
estda vinculada ao Setor de Estomatologia e o0s pacientes sdo
encaminhados pelo grupo deste setor, por entender que este precisa
tratar para além do aspecto fisico para restabelecer sua sadde.

A Clinica Happy Baby atende diariamente pacientes com planos
de salde, por meio de convénio firmado, como também de forma
particular, em média de cinco a dez pacientes por profissional. Conta
com um corpo médico composto de trés profissionais, que atuam
exclusivamente com homeopatia, sendo que estes, também, realizam
consultas no Ambulatério da Fundagdo Homeopatica Benoit Mure

(Informacéo pessoal 5)."

18 Informacéo 4 - Informacdes obtidas por meio da agenda dos anos de 2012 e
2013.
7 Informacéo 5 - Informac6es obtidas da proprietaria da referida clinica.
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3.1.2.1 Coleta de dados

Para a coleta de dados foi definido um roteiro semiestruturado,
denominado entrevista, com perguntas abertas, fechadas e relatos
espontaneos. Para a elaboracdo do referido roteiro, utilizou-se como
referéncia os trabalhos de Furnham; Smith (1988), Whiteford (1999),
Monteiro; Iriart (2007), Salles; Schraiber (2009).

Uma entrevista de forma aprofundada é adequada, pois busca
liberdade através de perguntas abertas e fechadas aos entrevistados ao
invés de dirigir, “podendo se obter informagdes superficiais e/ou
estereotipadas.” (MICHELATT, 1981, p. 96). Desta forma, o roteiro de
entrevista continha questdes consideradas facilitadoras, tais como:

o identificacdo do perfil sé6ciodemografico do paciente da

clinica e terapéutica homeopatica;

e motivacdo para a busca da homeopatia;

e percepgdes do tratamento homeopatico;

e percepcdes da consulta homeopatica;

e primeiro contato com a homeopatia, acesso, pratica da clinica

e terapéutica homeopatica;

e controle percebido de sua salide e seus sintomas;

e como adquire o medicamento e como conseguiu o0

atendimento terapéutico;

e consumo do medicamento, a¢des e reagdes percebidas.
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Além das entrevistas, quando autorizado tanto pelo paciente
quanto pelo prescritor, foram realizadas as seguintes observacdes diretas
no momento da consulta, tais como a verbalizagdo e o comportamento

do paciente e do prescritor durante a consulta.

a) Estratégias para a coleta de dados

Foram entrevistados usuarios com 18 anos ou mais que
buscavam, nos locais definidos para a pesquisa, o atendimento
homeopatico, pois ja utilizavam a homeopatia e/ou era a primeira vez.

O numero de entrevistados e das observacOes diretas foi baseado
no total de usuérios atendidos em um dia de clinica no Ambulatério da
Fundacdo Homeopética Benoit Mure, uma vez por més, e na Clinica
Happy Baby.

No ambulatério publico foram realizadas duas entrevistas, sendo
gue a primeira aconteceu até uma semana ap6s a consulta e a segunda
até um més depois da primeira entrevista. O local das entrevistas foi
determinado, caso a caso, preferentemente nos locais de consulta.
Devido a dificuldade de realiza-las, haja vista a indisponibilidade de
entrevistados oriundos de fora do municipio de Floriandpolis, estas
foram feitas no mesmo dia da consulta e do retorno, apds um més. No
processo de observacdo dos 12 entrevistados do ambulatério do HU,
somente foi possivel observar consultas de quatro deles, sendo que os
demais somente foram entrevistados no ambiente do HU ou em outros
locais previamente agendados, tendo sido necessario o deslocamento em

diversos horarios para finalizar a coleta.
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Na clinica privada foram entrevistadas 11 pessoas e ndo houve

observac0es diretas durante as consultas.

b) Registro dos dados

As entrevistas e a observacdo direta no momento das consultas,
sempre que permitido, foram gravadas, conforme assinatura de
autorizacdo dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecidos (TCLE),
sendo um para o usuéario (APENDICE A) e outro para 0 prescritor-
médico (APENDICE B); as gravagdes foram transcritas posteriormente.
Também foi utilizado o diario de campo para registro escrito, onde
foram descritas algumas situagdes observadas pelo pesquisador e que

tinham potencial para contextualizar os dados coletados.

3.1.2.2 Analise dos dados

As entrevistas foram analisadas com base na abordagem de
Bardin (2011, p. 229), buscando os significados que permitissem a
construcio de categorias e subcategorias. E um conjunto de técnicas das

comunicac@es. Para o autor:

[...] ndo se trata de um instrumento, mas de um leque
de apetrechos, ou com maior rigor, mas marcado por
uma grande disparidade de formas adaptavel a um
campo de aplicagcdo muito vasto - as comunicagdes.

Para tanto, optou-se pela sequéncia a seguir: transcricdo das
entrevistas e organizacdo e digitacdo dos diarios de campo; exploracdo

do material e leitura flutuante, com o objetivo de apreender o conjunto
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dos dados; e identificacdo e recorte das categorias e subcategorias,
considerando os objetivos da pesquisa.

Os dados foram organizados em quadros, utilizando o Word®
2010 for Windows 7 para facilitar a codificacdo, elaboracdo e
apresentacdo dos resultados. Além disso, foram consideradas as
observacOes diretas nas consultas, que permitiram ampliar a visdo sobre
0 tema em estudo (MINAYO, 2010). Os dados sociodemograficos, por
sua caracteristica, foram tabulados em uma planilha do Excel® for
Windows e analisados segundo sua frequéncia.

As categorias que emergiram da analise foram: perfil
sociodemografico; processo de salide-doenca na relagdo com a clinica
homeopatica; percepcao dos pacientes sobre a consulta homeopatica na
relacdo da comunicacdo; motivacdo e acesso a clinica homeopatica;

conceito de homeopatia; e acesso e efetividade do medicamento.

3.1.2.3 Aspectos éticos

A pesquisa cumpriu com as normas da Resolugdo n° 466/2012,
do Conselho Nacional de Satde (CNS), que trata de pesquisa com seres
humanos, publicada no Diério Oficial da Unido, secdo 1, p. 59-62, de
13/06/2013. (BRASIL, 2013). O Parecer n° 725.682 do Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC (ANEXO A) viabilizou o
desenvolvimento do presente levantamento.

Todos os participantes tinham acima de 18 anos e aqueles que

concordaram em fazer parte da pesquisa, assinaram o TCLE.
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A pesquisa ndo apresentou riscos que ameacassem a vida e a
integridade  fisico-biolégica dos  participantes. O  eventual
constrangimento dos pesquisados quando do convite para participar da
pesquisa foi minimizado (e até eliminado) pelos esclarecimentos
fornecidos previamente no TCLE, deixando-os a vontade para decidirem
se aceitariam ou néo.

Ap6s a aprovacio pelo Comité de Etica da UFSC, o instrumento
de coleta de dados (roteiro da entrevista) foi validado por um grupo de
estudantes do curso de especializagdo em homeopatia da Fundacéo
Homeopatica Benoit Mure, sendo depois aplicado como pré-teste junto

a dois usuarios de homeopatia que nao foram incluidos na pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CENARIO DAS FARMACIAS HOMEOPATICAS

Inicialmente sdo apresentados os dados de medicamentos
homeopaticos aviados em duas farmacias homeopéticas de
Floriandpolis, designadas de A e B, independentemente de ser
prescricdo advinda da clinica publica ou privada, no periodo de agosto a
dezembro de 2013. Apos, expdem os dados de medicamentos aviados
advindos apenas da clinica puablica, em quatro farmacias de
Floriandpolis, designadas de A, B, C e D*® e, uma de Itajai, batizada de
E' no periodo 30 dias, que variou entre 0s meses de setembro e
outubro de 2014.

Medicamento homeopatico é conceituado pela “Farmacopeia
Homeopatica Brasileira” (2011, p. 18) como:

[...] toda apresentacéo farmacéutica destinada a ser
ministrada segundo o principio da similitude, com
finalidade preventiva e terapéutica, obtida pelo
método de diluices seguidas de sucussdes e/ou
trituracGes sucessivas.

Importante ressaltar que, para este trabalho, a expressdo
medicamento homeopético foi utilizado para todos os medicamentos

estudados, independentemente de possuirem patogenesia ou ndo, com a

18 farmacia A e farmacia C no bairro Centro, farmécia B no bairro Trindade e
farmécia D no bairro Cdrrego Grande.
19 farmécia E, instalada no bairro Centro, no municipio de Itajaf.
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finalidade de facilitar a compreensdo do leitor sobre os resultados
obtidos.

4.1.1 Levantamento de medicamentos aviados nas farmacias A e B

Na farmacia A, foram aviados 3.303 (88,32%) medicamentos em
formulacdo Unica e 437 (11,68%) em formulagdo complexa; na farmacia
B, os numeros foram ligeiramente diferentes, isto €, 2.379 (92,25%)
como formulacdo Unica e 200 (7,75%) como complexos homeopaticos.
Estas formulagBes geraram 537 diferentes nomes de medicamentos ndo
sendo consideradas as poténcias, com uma frequéncia total de 3.743
(farmacia A) e 399 diferentes nomes, com uma frequéncia total de 2.579
(farmécia B), o que demonstra grande variabilidade de prescricdo. Na
Tabela 1 estdo descritos os 12 nomes de medicamentos com maior
frequéncia observada, considerando as duas farmacias.

Na farmacia B, 12,34% (324 unidades) corresponderam a
“Formula da Alergia”, uma preparagdo obtida pelo método homeopatico
até a poténcia 12CH, que utiliza como ponto de partida o floral do
sistema de Sao Francisco, que apesar de ser isenta de prescri¢do, no caso
em analise foi aviada sob prescricdo médica. Esse medicamento é muito
utilizado por um grupo de prescritores como coadjuvante ao
medicamento principal do paciente para tratar os agudos de alergias
respiratorias.

Em que pese esse levantamento néo ter estudado cada prescri¢do
propriamente dita, o que impede classificar a escola de formacéo dos

prescritores (unicista, pluralista/alternista ou complexista), é importante
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trazer alguns dados da literatura que analisaram receitas homeopaticas.
Novaes, Imamura e Salume (1993) observou que a maioria das
prescricdes provenientes do servico publico de Vitdria, ES continha,
majoritariamente, medicamento Unico, sendo apenas 0,1% prescrito
como medicamento complexo.

As diversas tradugBes e interpretagbes dos escritos de
Hahnemann geraram as principais linhas ou escolas homeopaticas, que
divergem em seus principios filosoficos, especialmente relacionados a
visdo de cura e ao nimero de medicamentos prescritos. A escola unicista
apoia-se principalmente na unidade biol6gica do homem, no conceito de
hemostasia e de experimentaces dos medicamentos no homem sadio. A
escola pluralista/alternista preconiza o uso de dois ou mais
medicamentos para cobrir a totalidade dos sintomas do doente,
administrados em horérios alternados; sustenta-se na incerteza da
escolha do medicamento ideal e na impossibilidade de abranger esta
totalidade. A escola complexista prescreve, num mesmo veiculo, varios
medicamentos geralmente em poténcias mais baixas, assim como nas
tinturas-mées. (LUZ, 1996 apud MINAYO; COIMBRA JR, 2005;
NASSIF, 1997; CESAR, 1999; ROSEMBAUM, 2000; NOVAES, 2007;
HAHNEMANN, 2013). Hahnemann afirmava ser “inadmissivel
prescrever duas ou mais substancias medicamentosas combinadas, pela
possibilidade de uma alterar a acdo da outra no organismo.”
(HAHNEMANN, 2013, 88273-274, p. 165-166).

Em relacdo aos medicamentos mais prescritos em formulacdo
Unica, na farmécia A o Sulphur foi aviado 177 vezes, seguido pelo

Lycopodium clavatum, com 175 oportunidades, enquanto na farméacia B



72

0 Sulphur ficou em segundo lugar (82 vezes) e o Lycopodium clavatum
em primeiro (113 aviamentos). Estes resultados concordam com a
classificacdo destes dois medicamentos na definicdo de policrestos, que
sdo aqueles que produzem uma gama de sintomas patogenéticos maior e
mais acentuada do que os medicamentos menores (CESAR, 1999; FHB,
2011), motivo da tendéncia a serem mais prescrito.

O estudo de Cesar (1999) apontou o0s dez medicamentos
homeopaticos prescritos de forma constante nos nove servicos de satde
de Séo Paulo, capital. Analise que incluiu outros servicos de salde néo
somente da capital e demonstrou grande variabilidade na prescri¢do
homeopatica. A tendéncia é de ser variavel, pois idealmente a escolha
dos medicamentos deveria ser individualizada. S&o eles: Lycopodium
clavatum (5,3%), Calcarea carbonica (4,0%), Ignatia amara (3,8%),
Lachesis (3,5%), Mercurius solubilis (3,2%), Sulphur (3,2%),
Arsenicum album (2,7%), Nux vomica (2,7%), Pulsatilla occidentalis
(2,7%) e Thuya occidenttalis (2,7%). Apesar da porcentagem de
prescricdo dos cinco principais ser baixa, todos sdo policrestos ou
semipolicrestos, 0 que aponta também uma diversidade alta de
prescricdo. Vale ressaltar que o medicamento que apareceu nos nove
servicos estudados foi o Arsenicum.

Ainda no estudo de Cesar (1999), estes resultados foram
comparados com a pesquisa de Moreira Neto (1992), que apresentou
semelhancas nas prescricbes, destacando aqueles medicamentos
diferentes:  Phosphorus, Lycopodium clavatum, Carcinosinum,
Causticum, Natrum muriaticum e Silicea. No trabalho de Moreira Neto

(1992) ndo houve relato de porcentagem de cada medicamento prescrito,
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talvez por ter uma baixa variabilidade, como reflete o resultado tendo
Carcinosinum e Causticum, que ndo sdo policrestos, mas aparecem
€OmMo mais prescritos.

Ja Novaes (2007), no municipio de Vitéria-ES, observou que os
medicamentos prescritos na rede publica com maior constancia foram:
Sulphur (7,9%), Natrum muriaticum (7,0%), Pulsatilla pratensis (6,4%),
Phosphorus (5,8%), Lycopodium clavatum (5,2%), Lachesis mutus
(5,0%), Arsenicum album (4,8%), Sepia sucus (4,2%), Calcarea
carbonica (4,7%), Nux vomica (3,3%), Tuberculinum bovis (4,1%) e
Silicia (3,1%). Mesmo os cinco medicamentos mais prescritos
demonstram, como em Cesar (1999), grande variabilidade novamente,
indicando ser um fato comum nos trabalhos que analisam o0s
medicamentos prescritos.

A questio da grande diversificacdo estd relacionada a
individualizacdo, o que leva a dificuldade de se fazer listas basicas de
medicamentos, quando se amplia muito a lista em estogue e se trabalha
com questdes especificas de uma determinada populacdo, além dos
fatores sazonais. E importante notar que além dos policrestos e
semipolicrestos, outros medicamentos menos comuns e abrangentes
podem ser de grande importancia em casos individuais.

Porém, de acordo com Cesar (1999), é necessario conhecer bem
os policrestos, pois sua atuacdo é sempre precisa, ndo se descuidando
dos outros medicamentos, menos comuns e abrangentes, mas que serdo
vitais nos casos individuais, na busca da cura do paciente.

No que se refere as escalas mais prescritas, nas farméacias A e B a

CH (centesimal) foi mais indicada do que as LM (cinquenta milesimal)
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e DH (decimal). As mais aviadas, em ambas as farmécias, foram 6CH
(31,96% na A e 6,69% na B), 12CH (20,70 na A e 29,75 na B), 30CH
(14,82% na A e 17,11% na B) e 200CH (8,46% na A e 17,66% na B).
Cesar (1999), no estudo que levou em conta diferentes servicos da rede
publica, demonstrou que em 211 prescri¢des havia uma maior utilizacdo
das poténcias 6CH, 30CH e 200CH, e 200FC (67%), sendo que com a
12CH e 1000FC alcangou 75,6%; no total foram 32 poténcias
centesimais, sete decimais, e 45 milesimais. No estudo de Novaes,
Imamura e Salume (1993), apenas no servico publico de Vitdria, ES o
método de preparacdo mais prescrito foi o Hahnemanniano na escala
centesimal, com 8,5% para 0 método FC e nenhum na escala decimal.
Quanto as poténcias mais indicadas, observou a 30CH (19%), 6CH
(15,3%), 200CH (15,2%), 12CH (11,4%) e 100CH (8,7%).
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Tabela 1: Medicamentos aviados nas farmécias A e B, conforme nome e
escala/poténcia, Floriandpolis, agosto a dezembro de 2013.

farmacia A farmécia B
Variavel n % n %
Tipo de medicamento
Medicamento Unico 3.303 88,32 2.379 92,25
Medicamento complexo 437 11,68 200 7,75
Nome do medicamento
Arnica montana 107 2,86 15 0,58
Arsenicum album 121 3,23 36 1,37
Belladona 106 2,83 32 1,22
Bryonia 121 3,23 48 1,83
Calcarea carbonica 80 2,14 55 2,10
Carcinosinum 56 1,49 47 1,79
Férmula da alergia 0 0 324 12,34
Lac. delphinum 8 0,21 50 1,90
Libelula 3 0,08 42 1,60
Liminitis 1 0,026 76 2,90
Lycopodium clavatum 175 4,68 113 4,31
Nux vomica 157 4,19 43 1,64
Phosphorus 100 2,67 26 1,00
Pulsatilla 116 3,10 51 1,94
Sulphur 177 4,73 82 3,12
Thuya 87 2,32 9 0,34
Escala e poténcia CH
CH®6 789 31,96 122 6,59
CH 12 511 20,70 551 29,75
CH 30 366 14,82 317 17,11
CH 200 209 8,46 327 17,66
Escala e poténcia LM
LM 3 167 22,33 127 19,91
LM 4 71 9,49 77 12,07
LM 5 73 9,76 58 9,09
Qutros
Escala e poténcia DH
DH1 15 0,40 38 82,61
DH 3 36 0,96 6 13,04
DH 8 1 0,02 2 4,35

Notas Explicativas: 1) farmacia A e farmécia B, onde foram identificados os dez medicamentos mais
aviados, quais sejam: Lycopodium, Nux vomica, Pulsatilla e Sulphur; 2) A frequéncia dos medicamentos nas
formulacdes independentemente de serem Unicos ou complexos.

) A Férmula de Alergia foi considerada como medicamento de formulagéo Gnica, pois foi preparado a partir
de uma solucéo-mae de floral. Portanto, ndo é uma associagdo de medicamentos que formam um complexo.
Utiliza como ponto de partida uma férmula floral e se transforma num medicamento de formulagéo Unica
preparado segundo a FHB (2011).

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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Dentre as 3.840 unidades aviadas na farméacia A (3.303 em
formulagdo Unica e 437 em formulagdo complexa) e as 2.579 na
farmécia B (2.379 como formulacdo Unica e 200 como complexos
homeopaticos), analisou-se as preparacdes em dose Unica, a forma
farmacéutica e a quantidade (veja Tabela 2).

Em ambas as farmacias, a dose repetida em gotas foi a mais
aviada, sendo 88,46% na farmécia A e 60,28% na farmécia B. Com
relacdo aos medicamentos aviados em dose Unica, os resultados da
farmacia A demonstram que 42,26% eram em 200FC e 15,97% na
poténcia 1000FC, enquanto na farmacia B o total de doses Unicas
liquida foi de 7,37%, 200FC foi de 3,33% e dose Unica 1M FC foi de
6,62%. Novaes (2007) também demonstrou que em 53% das
prescricdes, no sistema publico de Vitéria, ES tratavam-se de dose
repetida e 36,1% dose Unica. O estudo de Cesar (1999), que analisou
211 prescricdes provenientes de nove servicos de salde de Sdo Paulo
demonstrou que em 54,8% dos casos eram dose repetida e 45,2% dose
Unica.

Na presente pesquisa as formas farmacéuticas gotas DR foi a
mais frequente e, ambas as farméacias, enquanto que a forma glébulos
DR foi de 0,51% na farmacia A, enquanto que na farméacia B foi de
30,32%. Assim, os dados da farmécia B sdo os que corroboram com os
encontrados por Cesar (1999), que encontrou para as duas formas
farmacéuticas frequéncias bastante semelhantes (50,9% para gotas em
doses repetidas e 49,1% para gldbulos, naqueles servigos e naquela
época). A quantidade de medicamentos aviados foi de 30g ou mL; vale

ressaltar que este dado € importante para que o gestor possa estabelecer
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a quantidade de medicamentos que sdo aviadas para a populagéo, no
caso de se fechar convénio com farmécia, permitindo estabelecer um

volume adequado para o tratamento.

Tabela 2: Medicamentos aviados nas farmacias A e B, conforme preparacdo em
dose Unica, forma farmacéutica e quantidade, Floriandpolis, agosto a dezembro de
2013.

farmécia A farmécia B
ndmero de ndimero de
Variavel medicamentos % medicamentos %
aviados aviados
Centesimal/Fluxo Continuo -
Dose Unica e poténcia
CHDU 30 99 24,32 0 0
FCDU 200 172 42,26 86 3,33
FCDU 1000 65 15,97 171 6,62
Forma Farmacéutica
Glébulos DR 19 0,51 782 30,32
Gotas DR 3.311 88,46 1.553 60,22
Liquido DU 413 11,03 190 7,37
Creme 0 0 3 0,12
Pomadas 0 0 1 0,04
P6 0 0 1 0,04
Quantidade
(mL ou g)
10 228 6,09 222 8,60
15 413 11,04 127 4,92
20 564 15,07 804 31,15
30 2.145 57,32 1.246 48,28
50 174 4,65 57 2,21
60 79 2,11 27 1,05

Legenda: CH - escala centesimal, método hahnemaniano; LM - escala cinquenta milesimal, método
hanemanniano; DH - escala decimal, método hahnemaniano; CHDU - escala centesimal dose Unica; FCDU -
método fluxo continuo dose Unica; DR - dose repetida; DU - dose Unica.

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

No que diz respeito ao profissional que prescreveu os
medicamentos homeopaticos na farmacia A, 3.352 unidades foram

prescritas por médicos, 131 por médicos veterinarios, 78 por
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odontdlogos e 18 terapeutas®®. Alguns médicos prescreveram uma
unidade uma Unica vez e outros 393 unidades, no periodo analisado
(agosto a dezembro de 2013). No caso dos dentistas, 0 nimero de
unidades prescritas no periodo por profissional variou entre uma e 41
(em frascos de medicamentos) por profissional. Entre os médicos
veterinérios, a variacdo das prescri¢des (em frascos de medicamentos)
por profissional foi de uma a 65 unidades. Ja entre os terapeutas, a
variacéo foi entre duas a sete unidades. Na farmécia B, os medicamentos
aviados foram prescritos quase que totalmente por médicos (2.577
unidades), sendo que alguns prescreveram apenas um frasco de
medicamento no periodo, e outros indicaram 786 unidades. Além de
médicos, houve a prescricdo de s6 um dentista (duas unidades no
periodo estudado).

Quanto ao prego dos medicamentos, pode-se observar na Tabela
3 da farméacia A a maior frequéncia do valor pago foi de R$ 12,50,
enquanto que os resultados ficaram entre R$ 17,00 e R$ 18,40,
independentemente de serem medicamentos Unicos ou formulacdes de
complexos. De acordo com Novaes (2007), ainda que os custos dos
medicamentos homeopéticos sejam significativamente menores do que
nos medicamentos ndo homeopaticos, grande parcela dos pacientes ndo
tem condigBes de adquiri-los. Moreira (1999), em um estudo realizado
em uma unidade béasica de salde, em Sdo Paulo, observou que o custo
médio do medicamento homeopaético foi de R$ 2,89 para cada uma das

consultas realizadas, na época da pesquisa. O trabalho de Herrera;

2 No que se refere a este profissional, ndo ha proibicio legal sobre o terapeuta
prescrever o medicamento homeopatico, haja vista que este possui registro
profissional no Conselho Nacional dos Terapeutas (CNT).
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Rodrigues (2005), sobre a panordmica mundial do mercado dos
medicamentos homeopéticos a partir de plantas medicinais, cita o preco
de tinturas homeopaéticas produzidas no México, utilizadas como ponto
de partida para preparar 0s medicamentos, considerando um preco que
variou na época entre US$ 1,16 e US$ 3,50 (d6lares americanos) para 30
mL de tintura-m&e, demonstrando ser um valor bastante acessivel a
época.
O trabalho de Monteiro e Iriat (2007, p. 1909) cita que:

[...] o preco médio do medicamento homeopaético, em
gotas ou glébulos, nas dinamizag¢fes mais prescritas,
gira em torno de menos de 2% do salario minimo,
que na época do estudo valia R$ 260,00, podendo
durar mais de 30 dias, mesmo sendo utilizado de
duas a trés vezes diariamente, valor de referéncia que
trazendo para a atualidade estaria em torno de R$
25,00, que se aproxima dos resultados obtidos.

Comparando os pregos das farmacias A e B com medicamentos
homeopaticos comercializados por laboratérios no mercado brasileiro
foram encontrados, por esta pesquisadora, valores entre R$ 173,90
(medicamento em formulagdo Gnica, como Oscilococcinum - Boiron) e
R$ 13,11 (medicamento complexo do Laboratério Almeida Prado). E
preciso considerar que ambas as formas farmacéuticas sdo glébulos,
porém possuem quantidades diferentes, mas os precos sao bem variados,
sendo que o do laboratdrio nacional se encontra com valor mais

compativel com os apresentados pelas farmécias A e B.
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Tabela 3: Preco dos medicamentos aviados nas farmacias A e B, Floriandpolis,

agosto a dezembro de 2013.
variavel

i ndmero de percentual do n° de
prego do medicamento (RS) medicamentos aviados medicamentos aviados
Farmécia A

10,50 209 5,59
11,50 294 7,86
12,00 295 7,88
12,50 1.109 19,64
14,50 161 4,30
17,00 449 12,00
Outros 1.225 42,73
TOTAL 3.742
Farmécia B

17,00 596 23,39
18,00 529 20,87
18,20 545 20,87
18,40 552 20,71
Outros 356 13,25
TOTAL 2.579

Fonte: Elaborada pela autora (2014)

Ao se observar a Tabela 4, é possivel analisar que o nimero de
medicamentos aviados por més na farméacia A variou entre 620 e 805
unidades, resultando em uma média de 748 unidades/més, enquanto na
farmécia B foi de 459 a 605 unidades (média de 515,04 unidades/més).

Dos medicamentos aviados por més na farmacia A, no periodo de
agosto a dezembro de 2013, o valor médio por frasco de medicamentos
variou de R$ 14,69 a R$ 15,26, com uma média mensal de R$ 14,97,
enquanto na farméacia B a variacdo foi entre R$ 19,13 a R$ 19,48 e a
média mensal ficou em R$ 19,27.

O valor total mensal, que se refere a todos os medicamentos
aviados na farmacia A, variou de R$ 9.256,60 a R$ 11.844,67, com
média de R$ 11.205,21 por més, enquanto que na farmacia B a variagéo
foi de R$ 8.794,44 a R$ 11.573,65 (média de R$ 9.926,85).
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Além disso, 0 nimero de medicamentos aviados variou até 40 por
paciente em um periodo de cinco meses. Foi identificado, ainda, que 10
pacientes compraram de 15 a 19 medicamentos, sete de 20 a 29, dois de
30a39eum 40.

Tabela 4: Comparagdo de quantidade de medicamentos, valor médio por frasco de
medicamentos e valor total mensal (farméacia A e B) - Floriandpolis, 2013.

farmécia A farmacia B
més nL'J_mero de preco preco médio nL]_mero de preco preco médio
2013 | Medicamentos médio total més medicamentos médio total més
aviados * aviados
ago 805 14,69 11.825,45 553 19,29 10.667,37
set 776 15,26 11.844,67 459 19,16 8.794,44
out 782 14,96 11.700,76 605 19,13 11.573,65
nov 757 15,05 11.398,61 485 19,30 9.360,05
dez 620 14,93 9.256,60 477 19,48 9.238,75
total 3.740 74,89 56.026,09 2.579 96,36 49.634,26

® 0 prego médio é calculado em real, moeda corrente no Brasil em 2013.

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

41.2 Levantamento de medicamentos aviados via SUS nas

farmécias A, B,Ce D

Na Tabela 5 sdo apresentados os medicamentos prescritos em
receitas oriundas do servico publico de salde coletadas no periodo de
um més (considerando os meses de setembro ou outubro de 2014) para
as quatro farmacias homeopaticas pesquisadas (A, B, C e D). Esses
dados podem estar subestimados, considerando que o preenchimento do
instrumento de coleta de dados dependia do funcionario que recebia
cada prescricdo, exceto a farméacia C, que além do instrumento, entregou
um relatdrio contendo as ordens de produgdo dessas prescricdes (nesse

caso, as informacdes de ambos 0s documentos estavam iguais).
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O numero de medicamentos aviados nas farmacias A, B, C e D
advindo do servico publico de satde no periodo definido pela pesquisa
foi maior na farméacia C, localizada no centro de Floriandpolis,
totalizando 90, enquanto a farmécia D, estabelecida em um bairro
residencial, ndo recebeu nenhuma prescricdo de homeopatia nessas
condigdes. A farméacia A aviou 17 medicamentos SUS e a farmécia B
cinco.

Na farmécia A, entre os 17 medicamentos, 16 estavam em
formulacdo Unica e um complexa; na farmacia B, as cinco unidades
foram aviadas como formulag&o Unica. Na farmacia C, das 90 unidades,
13 estavam em formulag&o UGnica e 77 como férmulas complexas. Estas
formulagbes geraram diferentes nomes de medicamentos, listados na
Tabela 5.

Ao contrario do observado nas farmacias A e B quando se
analisou o intervalo de agosto a dezembro de 2013, no qual foi aviado
um nmero maior de medicamentos em formulag&o Unica, quando tratou
nas prescricdes do servico publico houve uma maior quantidade de
formulagdes complexas, indicando que esse cenario pode estar
relacionado a escola de formagéo do prescritor.

Os medicamentos mais prescritos nas farméacias analisadas foram
(em ordem decrescente): Lycopodium, Phosphorus, Calcarea carbonica,
Sulphur, Natrum muriaticum, Silicea, Nux vomica e Pulsatilla. Esses
dados confirmam, novamente, que os medicamentos policrestos sdo os
mais prescritos, reforcando que um servico publico de farmécia
homeopatica deve manter esse grupo em seu estoque. Observa-se ainda

que a escala centesimal foi utilizada com maior frequéncia pelos
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prescritores, sendo a 30CH, 50CH e 100CH as poténcias mais indicadas.
A escala cinquenta milesimal teve prescricdo insignificante, enquanto o
método de fluxo continuo, em doses repetidas, foi indicado em varias
situacBes, 0 que pode, também, marcar uma tendéncia relacionada a
escola de formacdo do clinico. As gotas em doses repetidas foram a
forma farmacéutica mais prescrita, assemelhando-se aos dados de agosto
a dezembro de 2013. Ja quanto a quantidade, o volume (mL) ou massa
(g9) de 50 foi 0 mais prescrito, ao contrario do cenario de cinco meses

das farmacias A e B.

Tabela 5: Medicamentos prescritos no servigo publico de salde e aviados no
periodo de um més (variando entre setembro e outubro de 2014) nas farmécias A, B
e C, Floriandpolis.

(continua)
farmécia A farmécia B farmécia C
variavel nimero de medicamentos aviados
Nome do medicamento
Antimonium tartaricum 01 0 06
Arnica 02 0 0
Arsenicum album 02 0 09
Calcarea carbonica 0 0 57
Carcinosinum 01 01 0
Cereus bonplandii 01 0 0
HIN1 01 0 0
Influenzinum 01 0 0
Liminitis 01 0 0
Lycopodium 01 0 60
Natrum muriaticum 0 0 53
Nux vomica 0 01 47
Passiflora 01 0 0
Phosphorus 0 0 58
Pulsatilla 01 0 37
Rattus rattus 01 0 0
Rhus toxicodendron 0 01 22
Silicea 0 01 50
Sulphur 01 0 53
Thyroidinum 01 0 0
Tuberculinum 01 01 02
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Poténcia e escala CH

6 CH 0
12 CH 01
30CH 02
50 CH 0
100 CH 0
200 CH 08
Outras 02
Poténcia e escala LM
3LM 01
41LM 0
5LM 0
7LM 0

Centesimal/fluxo
continuo - dose Unica
CHDU 30
FCDU 200
FCDU600
FCDU 1M 01
FCDR 200
FCDR 300
FCDR 400
FCDR 450
FCDR 500
FCDR 10 M
FCDR 800
FCDR 600
FCDR 100
FCDR2 M
FCDR 50 M
FCDR 50
Forma farmacéutica
Glébulos DR 09
Glébulo DU
Gotas DR 03
Liquido DU 02
Quantidade
(mL ou g)

02

01

01

o O O o

01
01

01
04

01

03

01

(concluséo)

06
01
589
376
124
03
14

02
0
0

01

Legenda: CH - escala centesimal, método hahnemaniano; LM - escala cinquenta milesimal, método
hanemanniano; CHDU - escala centesimal dose Unica; FCDU - método fluxo continuo dose Unica; FCDR -

método fluxo continuo dose repetida; DR - dose repetida; DU - dose Unica.

Nota Explicativa: A farmacia D ndo recebeu nenhuma prescri¢do via SUS no periodo de um més (que variou

entre outubro e novembro de 2014).

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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No que se refere as estratégias de ofertar medicamentos
homeopaticos, Cesar (1999, p. 162) enfatizou que a homeopatia
preenche os critérios necessarios para a sua adogao pelo sistema publico
e, o fornecimento do medicamento, deve ocorrer financiado pelo custeio
publico, por meio de estoque do mesmo, com uma farmacia estabelecida
no local do atendimento médico e/ou conveniada proximo ao servico.

Ainda em relacdo ao fornecimento de medicamento homeopatico,
Cesar (1999, p. 162) sugeriu a confeccdo de uma relagdo basica com um
nimero limitado daqueles essenciais, com poténcia, escala, forma
farmacéutica e posologia definidas, para o atendimento de diversas
patologias. Entretanto, observou que é importante evitar que essa
sistematica se torne restritiva, afastando-se do preceito essencial da
medicina homeopatica: o respeito a singularidade de cada paciente e a
livre prescricéo.

Também neste sentido, Soares; Santos (2004) comentaram as
experiéncias dos servi¢os publicos homeopéticos de Juiz de Fora e de
Séo Paulo, demonstrando que uma farméacia homeopatica municipal € a
solucdo para o fornecimento regular e continuo, sendo a melhor
alternativa inclusive no aspecto custo/beneficio. No periodo de 1998 a
2002, segundo esses autores, na experiéncia em Belo Horizonte os
medicamentos foram fornecidos mediante convénio com farmacias da
rede privada, selecionadas a partir de edital de licitacdo. Entretanto,
Novaes, Imamura e Salume (1993) enfatizou que em 1992 e 1993, época
de sua pesquisa, ainda ndo havia qualquer programacao para a oferta da
medicacdo homeopéatica e nem mesmo a definicdo de uma politica

especifica, apesar de fazer 14 anos da implantacdo da homeopatia na
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rede municipal de Belo Horizonte. Essa caréncia era percebida por todos
0s entrevistados, usudrios, profissionais e gestores, como uma das
principais dificuldades para o atendimento homeopatico na rede publica.

Outro aspecto importante a ressaltar se refere a produgdo dos
insumos homeopaticos por indastrias publicas oficiais, dados
assinalados por Novaes, Barbosa e Salles (2000), que defendem o
acesso na perspectiva da producdo de insumos pelos laboratérios

oficiais.

4.1.3 Levantamento de medicamentos aviados via SUS na

farméacia E

A Prefeitura Municipal de Itajai sempre langa em nome do Fundo
Municipal de Saide, um edital para credenciamento de farméacias para o
fornecimento de medicamentos homeopaticos. O primeiro edital de
credenciamento foi realizado em 2007, sendo reeditado sempre no més
de janeiro de cada ano. No Edital de 2013/2014 somente a farmacia E,
localizada em um bairro na regido central do municipio, se credenciou.
Os dois médicos que atendem no servico publico de Itajai sdo da escola
unicista.

Na Tabela 6 observa-se que todos os medicamentos aviados em
Itajai, aos pacientes do SUS, foram em formulagéo Unica e no volume

de 30 mL (Informaco pessoal 6).** O niimero aviados no més estudado

21 ~ ~ . A s .
Informagao pessoal 6 - Informagdes por correio eletronico (e-mail), repassadas
pelo farmacéutico responsavel pela farméacia E.
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em Itajai foi de 177. Comparado com o0s numeros apresentados
anteriormente na pesquisa de Florianépolis, a farmacia C foi a que mais
se aproximou desses valores, com 90 unidades aviadas. Ainda
comparando o resultado de Itajai com um estudo realizado por Denez et
al. (2001) sobre os medicamentos aviados na policlinica regional de
referéncia em Floriandpolis, no periodo de abril a dezembro de 2000, foi
possivel observar que o nimero médio de medicamentos aviados/més
foi de 149,30, se aproximando dos resultados obtidos em Itajai.

A Pulsatilla, seguida da Ignatia amara, foram as mais prescritas
no intervalo de um més. Outros policrestos, como Sepia, Lachesis,
Lycopodium e Natrum muriaticum, j& observados na realidade de
Floriandpolis nos resultados anteriormente citados neste estudo, também
estiveram entre os mais indicados. O trabalho de Denez et al. (2001)
referencia a Arnica montana como o medicamento mais prescrito
naquele periodo, e este também aparece nas prescricdes via SUS de
Floriandpolis. Nesse servi¢o publico, a escala cinquenta milesimal teve
incidéncia maior prescrita, ao contrario das receitas do SUS
Floriandpolis na pesquisa atual que foi na escala centesimal (Informacao

pessoal 8).
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Tabela 6: Medicamentos prescritos no servico publico de salde e aviados no
periodo de um més (variando o periodo entre outubro e novembro de 2014) na

farmécia E, Itajai.

farmécia E

Variavel

ndmero de medicamentos aviados

NUmero de receitas aviadas/més
Tipo de medicamento
Medicamento Gnico
Medicamento complexo
Nome do medicamento
Calcarea carbonica
Ignatia amara
Lachesis
Lycopodium
Natrum muriaticum
Nux vomica
Phosphorus
Pulsatilla
Sepia
Silicea
Sttaphysagria
Tuberculinum
Outros
Escala e poténcia CH
CH
Escala e poténcia LM
LM 3
Outras

100

69

76
32

Legenda: CH - escala centesimal, método hahnemaniano; LM

hanemanniano.

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

- escala cinquenta milesimal, método

Quanto aos valores, o preco pago pela Prefeitura de Itajai,

descrito no edital, é de R$ 10,50. O rateio pactuado na tripartite é de R$
5,10 para a Unido, R$ 2,36 de responsabilidade do Estado e R$ 2,36 do
Municipio per capta/ano, segundo Portaria n® 1.555, de 03/07/2013. Se

comparados com os valores que foram obtidos nas farmacias A e B,

pode-se observar a diferenga de valores, onde o pre¢co médio

identificado variou entre 15,26 e 19,48 por unidade de medicamento, 0
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que difere, e, muitas vezes, pode implicar em dificuldades de farmécias

participarem deste tipo de licitacdo.

42 CENARIO DA ENTREVISTA, DA CONSULTA E DA
OBSERVACAO DIRETA

A dificuldade de realizar entrevistas com 0 mesmo individuo em
dois momentos é muito grande, pois a disponibilidade das pessoas nem
sempre se adequa as necessidades da pesquisa. Nesse caso, foi preciso o
deslocamento em diferentes horérios para finalizar o trabalho.

A viabilidade de entrevistar logo apds a consulta teria facilitado o
percurso do trabalho. Isto foi possivel no HU, mas nem todos puderam
ser entrevistados 14, pois como a proposta era buscar pacientes de um
dia de clinica no ambulatério, ndo houve tempo para acompanhar
consultas e fazer as entrevistas em conjunto. Desta forma, alguns
pacientes foram entrevistados no HU e outros posteriormente, em local
combinado com 0s mesmos.

Na clinica privada ndo houve oportunidade de entrevistar logo em
seguida da consulta, pois a dindmica é diferente. Alguns pacientes foram
contatados no préprio local e outros por telefone, de acordo com a
agenda de atendimento. Assim sendo, 0s prescritores perguntaram aos
pacientes se aceitavam participar da pesquisa, e aqueles que
concordaram foram contatados posteriormente. Este trabalho de entrar

em contato em um momento futuro foi muito dificil, pois as ligagcdes
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foram realizadas, as pessoas ndo atendiam e, por isso, as vezes, foi
preciso despender muito tempo até se conseguir agendar uma conversa.

Os pacientes que ndo foram entrevistados no HU, bem como
aqueles da clinica privada, em sua maioria responderam a entrevista no
ambiente de trabalho, as vezes em pé, outras com sons externos
(reforma) ou outras ainda confortavelmente sentados.

O tempo de duragdo das entrevistas, bem como o local e o
registro das observagdes diretas das entrevistas dos pacientes da clinica

publica e da privada, podem ser visualizados no Quadro 2.

Quadro 2: Local das entrevistas, tempo de duracdo e registro das observagdes
diretas junto aos pacientes atendidos em servigos publico e privado de homeopatia

(continua)
CLINICA PUBLICA
nome local da tempo de registro de observacdes
entrevista duracdo
Nux vomica Hospital 20min O individuo é simpatico e comunicativo.
Universitario
Heliantus ambiente 1h15min Receptiva, estava tranquila e um pouco timida.
laboral O marido um pouco desconfiado, na primeira
entrevista, mas na segunda ja interagiu mais.
Aranea diadema ambiente 4h20 min Uma das pacientes mais dificeis de ser
laboral entrevistada; marcamos cinco vezes até
conseguirmos que ela me atendesse, sempre
havia um problema com os filhos. N&o podia
Vir ao centro e se sentia constrangida de que eu
fosse a casa dela. Um dia marquei com ela na
recepcdo do Hospital Infantil, pois estava
levando os filhos para uma consulta. A filha
mais velha passou mal e tive que auxilia-la até
a emergéncia.
Limenitis 1 ambiente 2h30min Timida, mas receptiva ao trabalho da
laboral homeopatia.
Pantera onca Hospital 1h20min Fechada, fala pouco, é bem objetiva nas
Universitario respostas, e timida.
Lac humamum1 Hospital 1h15min Supersimpdtica, comunicativa, perceptiva.
Universitario Optou por uma vida mais tranquila com os
filhos morando no interior. Consciente sobre a
qualidade de vida.
Ignatia amara Hospital 2h30min Timida, simples, se expressa bem.
Universitario
Teucrium residéncia da 1h10min Pessoa tranquila, amavel, receptiva. Em alguns
entrevistada momentos da  entrevista precisou  ser
interrompida por conta das questdes da casa.
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(concluséo)

Metallum album Hospital 1h10min Pessoa calma, fala tranquila.
Universitario
Sulphur ambiente 3h Muito comunicativo, bem claro nas suas
laboral colocacbes, tem boa percepgdo sobre si
préprio.
Struthiu camelus ambiente 1h10min Preocupada, comunicativa, triste, cuida da mae
laboral idosa. Tem um blog onde publica seus livros on
line.
Limenitis 2 Hospital 1h15min Simpética, muito comunicativa, colaboradora,
Universitario disse que ja participou de outras entrevistas no
HU, colaborando com outras pesquisas. E
alegre e animada. Se comunica bem.
CLINICA PRIVADA
Lac caninum ambiente 1h Formal, receptiva, objetiva nas respostas.
laboral
Larus atlanticus ambiente 1h15min Espontaneamente se ofereceu para participar da
laboral pesquisa e achei interessante colocar por conta
da resposta que ela teve utilizando o método de
repertorizacdo de Sankaran, no qual ela ndo
tinha experiéncia e ndo acreditava muito. O
medicamento repertorizado para ela por este
método ndo tem estudo patogenético, mas o
resultado a surpreendeu positivamente.
Promesio Clinica 53min Receptiva, simpatica, porém muito ocupada.
Happy Baby Dificuldade de agendamento de horérios.
Myristica sebifera ambiente 15min Bastante receptividade apés a primeira consulta
laboral dela com homeopatia.
Vanellus chilensis ambiente 1h10min Muito  simpéatica e receptiva, bastante
laboral perceptiva e consciente de seu processo de
salde-doenca.
Lac delphinum 1 ambiente 1h10min Receptiva, simpatica e colhedora
laboral
Lac delphinum 2 ambiente 1h10min O caso dela é bem interessante, pois ela tinha
laboral um problema oftdlmico que o homeopata
curou. Coincidiu de estar fazendo tratamento
bem na época da minha pesquisa e aceitou
participar da entrevista.
Natrum muriaticum Clinica 1h Simpética, faz tratamento psiquiatrico ha 30
Happy Baby anos, com quadro de bipolaridade e depressao.
Lac humanum Clinica 2h5min Super ansiosa e desconfiada, leu todos os
carcinosinum Happy Baby termos na integra antes e assinar e comecar a
entrevista. Estava muito nervosa naquele dia
por ter descoberto problemas com o marido.
Simpética e falante, ansiosa.
Kali muriaticum ambiente 1h30min Simpética, comunicativa, ansiosa, preocupada,
laboral agitada.
Hydrogenium Clinica 1h20min Tem bastante percepcao sobre si mesma, se

Happy Baby

questiona muito.
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4.2.1 Perfil dos participantes

O grupo no atendimento na clinica publica (ambulatério da
Fundacdo Homeopética Benoit Mure, em parceria com HU) foi
composto de 12 entrevistados e na clinica privada (Happy Baby) de 11.

Os nomes sdo ficticios, sendo utilizada a nomenclatura dos

medicamentos homeopaticos para caracteriza-los (veja Quadro 3).



Quadro 3: Caracterizagdo do perfil dos pacientes em servigos publico ou privado de homeopatia, 2014.

. estado . . renda familiar ~ programas local de
nome Sexo idade civil escolaridade raca domicilio (SM/més) ocupacao sociais atendimento
Nux vomica M 56 cas 52 série branca Aurora +de 20 agricultor néo PU
Helianthus F 35 cas 2° grau branca Floriandpolis dela2 manicure nao PU
Aranea diadema F 33 sep 3% grau branca Floriandpolis nao tem fixo maquiadora nao PU
Limenitis 1 F 46 cas 2° grau branca Floriandpolis 5a10 técnica néo PU
enfermagem
Panthera onca F 38 cas 1° grau branca Balneério +de 2 diarista néo PU
Camborid

Lac humanum 1 F 48 cas 2° grau branca Anitapolis 2a3 pousada nao PU
Ignatia amara F 64 cas Lé** negra Lages la2 cozinheira BF PU
Ignatia amara F 64 cas ALC (*) negra Lages la2 cozinheira BF PU
Teucrium F 50 div 3% grau branca Floriandpolis 5a10 do lar nao PU
Metallum album F 52 cas 1° grau branca Floriandpolis 1 costureira néo PU
Sulphur M 34 cas 3°grau branca Floriandpolis 2a3 professor néo PU
Struthiu camelus F 49 solt Pés-grad. branca Floriandpolis la2 cuidadora*** nao PU
Struthiu camelus F 49 solt Pés-graduagéo branca Floriandpolis la2 cuidadora (**) nao PU
Limenites 2 F 51 solt Pés-graduagéo branca Floriandpolis 1 ceramista nao PU
Lac caninum F 48 solt 3°grau branca Floriandpolis 5a10 fisioterapeuta ndo PR
Larus atlanticus F 61 vilva 3°grau branca Floriandpolis 10a12 médica nao PR
Promesio F 37 cas 3% grau branca Floriandpolis 20 arquiteta nao PR
Myristica sebifera F 24 solt 3% grau branca Floriandpolis 10a20 psicéloga nao PR
Vanellus chilensis F 28 solt Pés-graduagéo branca Floriandpolis 2a3 mestranda néo PR
Lac delphinum 1 F 41 solt 3°grau branca Florianépolis 3a5 veterinaria néo PR
Lac delphinum 2 F 43 solt 3% grau branca Floriandpolis +de 20 médica néo PR
Natrum mur F 53 solt 3% grau branca Floriandpolis 3a5 aposentada nao PR
Lac humanm F 66 cas 3°grau branca Floriandpolis 5a7 advogada néo PR
carcinosinum

Kali muriaticum F 46 cas 3% grau branca Floriandpolis +de 20 empresaria néo PR
Hydrogenium F 41 cas 3° grau branca Floriandpolis + de 20 do lar ndo PR

Legenda: SM - salario minimo; PU - clinica pUblica; PR - clinica privada; BF - bolsa familia; RF - renda familiar.
) ALC - aprendeu a ler em casa. ™ identificou-se também como escritora.

Fonte: Dados da autora (2014).
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Nesta pesquisa, ao interpretar o Quadro 3, foi identificado na
clinica publica que, dos 12 pacientes entrevistados, 9 (75%) sdo do
género feminino e 2 (25%) masculino, enquanto que, na clinica privada,
11 (100%) sdo do género feminino. Desta forma, a maioria do grupo é
composta de mulheres (21), com apenas dois homens.

Um perfil semelhante foi encontrado em outros estudos, como no
de Whiteford (1999), que analisou o crescimento o uso de
medicamentos homeopaticos, na cidade de Oaxaca, México junto a 144
pacientes, identificando, na amostra, que 68% eram mulheres e 21%
homens. Justo; Gomes (2008), em um estudo em Santos, Sdo Paulo, em
2005, compararam um servi¢go publico com um privado, identificando
que 80% eram mulheres. Salles; Ayres (2013), em um estudo que
investigou os efeitos da consulta homeopatica na perspectiva dos
usuérios, na Faculdade de Medicina da USP - Centro de Salde-Escola,
observaram que o grupo era composto de 53 mulheres e apenas oito
homens. Em Novaes (2007) foi identificado que no periodo de 2003-
2005, a clientela no Centro de Referéncia em Homeopatia em Vitoria,
ES era basicamente, na maior parte, composta de mulheres (72,6%).
Rodrigues et al. (2007), em estudo com o objetivo de analisar o perfil do
usuério de homeopatia de duas farmécias, em Santos, SP junto a 102
(74%) usuarios, identificaram que 61% eram do género feminino e 39%
do masculino. Monteiro; Iriart (2007) observaram no Servigo de
Homeopatia em uma unidade de salde do SUS, em um bairro popular
de Salvador, BA junto a 112 entrevistados, que 79% dos usuarios eram

do sexo feminino. No estudo de Butzen e Colomé (2012) realizaram um
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estudo investigativo para identificar o perfil de 65 usuérios de
medicamentos homeopaticos na cidade de Uruguaiana e constataram
gue 71% eram mulheres e 29% eram homens.

Com relagdo a raga/cor, esta pesquisa identificou, na clinica
publica, que, dos 12 entrevistados, apenas um (8,33%) se autodeclarou
negro e 91,67% se autodeclararam brancos, enquanto que, clinica
privada, 100% foram brancos. Entre outros trabalhos, apenas Monteiro;
Iriart (2007) demonstraram que 54% do contingente estudado eram da
cor parda. Essa diferenca pode ser explicada pelo fato de que o estudo
citado foi realizado em um bairro popular de Salvador, BA cidade que
tem uma populacdo negra e parda significativa, enquanto que
Floriandpolis, SC e regido tém a populacdo de brancos. (IBGE, 2010 -
Floriandpolis e Salvador).

No que se refere a média de idade, esta pesquisa identificou, na
clinica publica, que, no intervalo de 33-64 anos, a média foi de 46,33
anos, enguanto que, na clinica privada, no intervalo de 24-66, houve
uma variacdo de 44,36 anos. Desta forma, a média de idade dos 23
entrevistados foi de 45,4 anos (24 a 66 anos), dado que tem viés, ja que
foram excluidos da pesquisa menores de 18 anos.

Em estudos como o de Furham; Smith (1988), a faixa etaria
variou de 40 a 50 anos, em pacientes (mulheres e homens) que optaram
por se tratar com homeopatia. Whiteford (1999) relatou idades entre 16-
98 anos, com uma média de 39 anos. Salles; Ayres (2003) identificaram
a média de idade de 42,5 anos (maxima de 83 e minima de 12 anos).
Novaes (2007) relatou 27% criancas (até dez anos), 34,3% de adultos

(36-55 anos) e apenas 5,8% de idosos (mais de 65 anos). Monteiro;
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Iriart (2007) observaram uma meédia de 44,2 anos. Rodrigues et al.
(2007) identificaram uma predominancia (34%) na faixa etaria de 40-49
anos (19-70 anos). Justo; Gomes (2008) relataram que a média de idade
foi de 58,8 anos (intervalo de 37-80 anos). Brutzen e Colomé (2012)
apontaram que a predominéncia na faixa etaria de 19 a 40 anos foi de
51% (1-75 anos).

Quanto ao estado civil, esta pesquisa identificou na clinica
publica que oito (66,66%) eram casados, dois (16,66%) solteiros e um
(8,33%) divorciado, enquanto que na clinica privada, quatro (36,36%)
eram casados, seis (54,54%) solteiros e um (9,09%) viavo. Dos estudos
utilizados nesta pesquisa, apenas o de Novaes (2007) referiu o estado
civil dos informantes (39% eram casados, 49% solteiros, 6,4%
divorciados ou vilvos e 1% separado).

No que se refere a escolaridade, esta pesquisa identificou na
clinica publica que trés (25%) tinham ensino fundamental, trés (25%)
ensino médio, trés (25%) ensino superior, dois (16,66%) pos-graduacdo
e um (8,33%) que referiu ter aprendido a ler em casa sozinho, enquanto
que, na clinica privada, 10 entrevistados (90,90%) tinham curso superior
e um (9,09%) possuia pds-graduacdo. Ficou claro que hd uma diferenca
importante no nivel de escolaridade dos usuarios que buscam a clinica
publica ou privada.

Estudos como o de Salles e Ayres (2003) observaram que 0 nivel
de escolaridade média dos entrevistados era de 8,3 anos de estudo.
Novaes (2007) relatou que 40% tinham cursado o ensino fundamental,
25% o ensino médio, 6% o ensino superior, 3,5% eram analfabetos e

17% criancas abaixo de sete anos. Rodrigues et al. (2007) informaram
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uma predominancia de 63,62% dos entrevistados com ensino superior,
contra 22% ensino com médio e 15% com ensino fundamental.
Monteiro e Iriart (2007) identificaram 45% da populacdo estudada que
ndo havia finalizado o ensino fundamental. Justo e Gomes (2008)
demonstraram que no servigo publico havia somente uma pessoa com
ensino superior, enquanto que no privado oito tinham diploma
universitario. Butzen e Colomé (2012) relataram uma predominancia
(53%) de entrevistados que tinham ensino médio, 26% ensino superior,
14% ensino fundamental e 7% pds-graduacao.

No que se refere ao domicilio, esta pesquisa identificou, na
clinica publica, que oito (66,66%) residiam em Floriandpolis, um
(8,33%) em Balneario Camborit, um (8,33%) em Anitapolis, um
(8,33%) em Lages e um (8,33%) em Amora, enquanto que, na clinica
privada, os 11 entrevistados (100%) residiam em Floriandpolis.
Whiteford (1999) citou que os sujeitos entrevistados moravam em
Oaxaca, México. Novaes (2007) mencionou 53% dos entrevistados
procedentes de Cariacica, ES e Serra, ES 25,1% de Vitoria, ES 14,4%
de Vila Velha, ES e 3,7% do interior do Espirito Santo. Monteiro e Iriart
(2007) identificaram todos os entrevistados como oriundos de varios
bairros de Salvador, BA.

Quanto a ocupagdo dos entrevistados, na clinica publica as
ocupacBes que apareceram com maior frequéncia foram aquelas que nao
necessitam o 3° grau e apenas uma (8,33%) exige um curso de
graduacdo, enquanto que na clinica privada, nove (81,81%) profissbes
ha a obrigatoriedade de um diploma de ensino superior. As ocupagdes

relatadas foram: agricultor, manicure, maquiadora, técnico de
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enfermagem, diarista, pousadeira, do lar, costureira, professor,
cuidadora, ceramista, médica, arquiteta, psicologa, mestranda,
veterindria, aposentada e empresaria. Novaes (2007) apontou as
ocupagdes mais frequentes como sendo as de domésticas (23%),
estudantes (20%) e aposentados (15%), enquanto que Monteiro; Iriart
(2007) observaram profissbes variadas, de pouca qualificacéo,
principalmente os servigos de domésticas.

A renda, na clinica puablica, variou entre um e 20 salarios
minimos, sendo que apenas um (8,3%) percebe mais de 20 salarios
minimos, oito (66,66%) de um a trés e dois (16,66%) de cinco a dez,
enquanto que, na clinica privada, trés (27,27%) ganham 20 salarios
minimos, trés (27,27%) de dez a 20, dois (18,18%) de cinco a dez, dois
(18,18%) de trés a cinco e um (9,09%) de dois a trés. Um dos
entrevistados da clinica publica relatou ser beneficidrio do programa
social do governo brasileiro - Bolsa Familia - que beneficia a populacéo
de baixa renda. No estudo de Monteiro e Iriart (2007), 65% dos

entrevistados recebiam menos de dois salarios minimos por més.

4,22 O processo de salde-doenca na relacdo com a clinica

homeopatica e os problemas de salde citados

As préticas integrativas e complementares, como a homeopatia,
tém como objeto o doente e ndo a doenga, trazendo o conceito de
integralidade tanto na dimensdo da atengdo quanto na do cuidado em
salde. (NOVAES, 2007; JUSTO; GOMES, 2008; SALLES, 2012).
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Esta integralidade é conhecida na homeopatia como totalidade,
que caracteriza o “olhar como um todo”, linguagem comumente usada
entre 0s homeopatas. (LAPPIS, 2007). Segundo Hahnemann (2013), € o
expressar de todas as caracteristicas do paciente, nos aspectos fisicos,
mentais e emocionais.

Os conceitos de salde e doenca em homeopatia estdo
fundamentados no principio da forca vital, que no individuo saudavel,
existe num estado dinamico de equilibrio fisico, mental e emocional.
Quando este equilibrio é afetado, o individuo comeca a adoecer.
(WITHEFORD, 1999; HAHNEMANN, 2013). Justo e Gomes (2008)
relataram que 20 entrevistados, moradores do municipio de Santos, SP e
gue se tratavam com homeopatia had mais de dois anos, tinham ideias
relacionadas ao equilibrio vital mediado pela relacdo corpo e mente.

O modelo de atencdo da homeopatia individualiza a pessoa que
esta doente, incluindo a significacdo que ela tem da doenca. Para 0s
homeopatas, esta pratica pode ser utilizada em qualquer situacao clinica.

Entre os sujeitos desta pesquisa, trés deles relataram problema
fisico na glandula tireoide, mas referenciavam significacdes diferentes
sobre o problema:

[...] Tinha um problema de satde, cancer de tireoide
[...] buscando ndo s6 o tratamento convencional, que
era 0 que eu tinha que fazer [...] com a doenca
coisas emocionais vieram a tona, traz muita coisa da
historia  fisica e psiquica  (Promesio -
set./out./2014).2

22 Todas as falas literais dos participantes serdo identificadas, pela ordem: nome
ficticio e periodo da entrevista.
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N&o tinha doenca, ndo tinha processo mais agudo,
ndo tinha mais a mesma disposi¢do, energia, ndo
estava com nenhuma doenca [...], mas vocé ndo se
sente no estado pleno [..] (Lac caninum -
set./out./2014).

Falta de memoria, fadiga, problemas de anemia, tive
depressdo muito tempo [...] (Struthiu camelus -
set./out./2014).

Apesar de as trés entrevistadas relatarem que fazem exames
laboratoriais de rotina para a avaliacdo da tireoide, Lac caninum e
Struthiu camelus ndo indicaram esta queixa como relevante no seu
processo de adoecimento quando foram buscar a clinica homeopatica. A
percepcdo de Lac caninum se aproxima do principio do vitalismo de
Hahnemann em sua expressdo da doenga, pois o “ndo se sentir em
estado pleno” demonstra, de certa forma, o pensar da energia vital em
desequilibrio. Promesio, em seu processo de adoecer, percebe que ha
necessidade de olhar para além das quest@es fisicas, reforcando o que é
relatado em Spadaccio e Barros (2009) a respeito de pacientes
oncoldgicos sobre a chamada “ruptura biografica”, citando Bury (1982),
gue a define o estimulo do paciente na busca de diferentes formas de
lidar com esta nova situacao.

Whiteford (1999), em sua pesquisa, perguntou a homens e
mulheres se a homeopatia poderia tratar todos os males, apresentando
para os entrevistados uma lista de doencas cronicas e agudas onde
deveriam indicar em quais utilizariam a homeopatia. Os homens, em sua
maioria, optaram mais pela alopatia e as mulheres foram mais leais a
homeopatia. Ocorreram maiores diferencas de percepcdo em doengas

como cancer, colera e pneumonia, sendo que as mulheres demonstraram
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acreditar mais na pratica da homeopatia do que os homens. Esse
resultado corrobora o relato de uma das pacientes do presente estudo,
guando afirma que buscou a clinica homeopaética para tratar o cancer de

tireoide, mesmo sabendo que iria passar por uma intervencao cirdrgica:

Na verdade, o que realmente me fez vir foi o
diagndstico do cancer de tireoide e o fato de eu ter
alguns amigos médicos e tal, e pela minha prépria
caracteristica de apreciar a questao da saide sendo
vista como um todo e ndo como um 6rgéo especifico
ou como um lugar do corpo especifico, que é o que
eu percebo um pouco na medicina hoje, né? Muito
especializada e pouco generalista, e a homeopatia
me atraiu por isso, por uma visdo um pouco mais
total do ser humano, enfim, né? E ai quando
descobri, eu j& pensava antes de procurar ser
acompanhada por uma homeopata, mas pelas
questdes da vida, as vezes, tem que acontecer uma
coisa mais drastica, grave para a gente ter uma
decisdo, entdo [...] na verdade foi isso. Entdo quem
me indicou a doutora homeopata, no caso foi uma
amiga que é dentista e que comentou comigo. Ela
estava comegando a fazer um curso de homeopatia
com a doutora homeopata, e ela comentou [...] olha
quem sabe vocé procura, né? Porque realmente eu
estava buscando alguma coisa que ndo ficasse
naquela coisa s6 do endocrinologista, da cirurgia,
para tirar a tireoide, todo o tratamento da
iodoterapia que era o que tinha que fazer naquele
momento, entende? Entdo [...] ai claro junto vieram
outras questdes emocionais a tona e outras coisas
que até a consulta inicial da homeopatia acaba
trazendo, ela traz muito & tona as coisas do
historico, ndo s6 historico fisico, mas psiquico
também. Entdo foi assim que comegou [sorriso] dois
anos atras (Promesio - set./out./2014).

No mesmo trabalho de Whiteford (1999), os pacientes foram
convidados a identificar suas queixas médicas mais comuns durante os

Gltimos seis meses, sendo que as mudancas de humor foram as mais
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citadas, seguidas por dores nas costas e resfriados persistentes. Pelo
menos um tergo dos entrevistados apresentou problemas de constipagédo
ou diarreia. A queixa mais significante entre homens e mulheres foi de
insdnia, que predominou no género masculino.

Na presente pesquisa foram identificadas como principal queixa
dos pacientes na busca pelo tratamento homeopético: liquen plano®,
neuralgia do nervo trigémeo, ansiedade, estresse, nervosismo, fobia
social, depressdo, cancer de tireoide, cansaco fisico, psoriase, pressdo
alta, tontura, climatério, tendinite, hipotireoidismo, tosse recorrente,
paralisia facial, oscilagdo de humor, lacrimejamento constante,
bipolaridade, depressdo, asma, bronquite, nédulos, hérnia de disco,
coceira no pé, transtornos hormonais, mioma, falta de memoria,
transtornos da gravidez e hepatite C.

Estrella e Pinheiro (1997), Moreira Neto (1999) e Bernardez
(2000) apontaram que as doencas do trato respiratorio sdo as mais
incidentes na procura pelo tratamento homeopatico. O estudo de Justo e
Gomes (2008) também descreveu as doencas respiratdrias, como gripe e
rinite, na queixa de seus entrevistados. Sobre isso, o presente estudo
aponta apenas o relato da paciente Lac humanum carciniosinum, que
relatou asma e bronquite.

Segundo Novaes (2007), em seu levantamento com 0s usuarios

do Servico de Homeopatia em Vitéria, ES o agrupamento dos

2% Liquen plano (Lichoen ruber planus): entre as doencas dermatolégicas é a mais
comum e se manifesta na mucosa bucal. No que se refere a etiologia, esta ndo é
conhecida e raramente é observada em pessoas despreocupadas. O curso da doenca é
longo, de meses a varios anos, passando por periodos de remissdo seguidos de
exacerbagBes que podem vir acompanhados de exacerbaces emocionais. Foi
relatada a presenca de imunoglobulinas e complemento na juncédo dermoepidérmica,
sugerindo um possivel fator imunitario da doenca. (SHAFER, 1985).
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diagnosticos clinicos por tipos de patologias e segundo o
comprometimento dos 6rgdos ou sistemas foram: doencas alérgicas
(22%), transtornos mentais e comportamentais (19%), doencas
respiratorias (8,2%), cefaleia (6,3%), doencas osteoarticulares (5,6%),
hipertensdo arterial sistémica (3,5%), disturbios de sono e transtornos da
menopausa (2,3%) hiperatividade e obesidade (1,5%). Comparando 0s
resultados de Novaes (2007) com o presente estudo, é possivel verificar
gue as queixas apresentadas estdo dentro dos grupos de doencas
alérgicas, transtornos mentais comportamentais, respiratorias e
transtornos da menopausa.

As queixas fisicas que apareceram no estudo de Justo e Gomes
(2008) e que também surgiram nesta pesquisa foram: sindrome pré-
menstrual, hipotireoidismo e cancer de tireoide, artrite, depressdo, dores
musculares, hepatite, problemas uterinos. Seis pacientes relataram a

percepcao de sua salde centrada nos aspectos fisicos, como:

Tratando problema que eu tinha na boca (liquen
plano) minha vontade era me matar. Para mim nada
servia (Nux vomica - set./out./2014).

Sintomas do climatério e tendinite no brago
esquerdo (Teucrium - set./out./2014).

Gripe, tosse, bronquite (Lac  humanum
carciniosinum - set./out./2014).

Problema fisico afeta tudo, mental. Acho que o fisico
afeta tudo e vocé fica para baixo (Metallum album
- set./out./2014).

Hepatite C, dores, artrite, artrose, problemas na
coluna, dores de cabeca, pénico e bipolaridade
(Limenites 2 - set./out./2014).
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Tenho neuralgia de trigémeos desde 2011 e afetou a
minha memoria e me sinto afetada psicologicamente
(Aranea diadema - set./out./2014).

Analisando os relatos dos pacientes sobre suas percepcOes

centradas nos aspectos emocionais e mentais, citamos:

Primeiramente, para eu sentar aqui para conversar
contigo eu ia ter que botar um rivotril, embaixo da
lingua, porque eu tenho fobia social, né? E eu fico
muito nervosa de conversar, na hora entdo eu ja uso
sublingual quando eu vou ter contato com alguém.
Fico com medo assim, uma vergonha [...] (Liminites
1 - set./out./2014).

Eu estava deprimida, abalada [...] eu ndo estava
saindo de casa nem para levar o lixo para fora, ndo
conseguia sair, ndo estava trabalhando (Panthera
onca - set./out./2014).

Procurei mais por problemas emocionais e muitas
oscilacBes grandes de humor (Lac delphinum 1 -
set./out./2014).

Diagnosticada como bipolar, com panico e
depressdo. Medo de entregar o controle para alguém
(Natrum muriaticum - set./out./2014).

Relacionando a doenca como um conjunto do desequilibrio mente

e corpo, encontramos as falas de:

Eu me sentia muito cansada, achava que era muito
do emocional, s6 que como eu estava fazendo terapia
j& um tempo, eu percebi que muitas mudancas na
minha vida estavam ocorrendo, que estava tudo
tranquilo e eu achei que poderia ser algo fisico.
Entdo eu fui a médicos, procurei médicos pela
Unimed, pela internet. Um falou que eu estava com
hipotireoidismo subclinico e outro falou que eu
estava em depressao [risos], e eu ndo sou médica,
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mas eu percebo que eu ndo tinha nenhum dos dois.
Porque o hipotireoidismo, tu consegue ver que nos
exames € no diagnostico clinico eu estava dentro do
padrao, e depressao, eu sou psicéloga e sei que eu
ndo tenho depressdo [risos] (Myristica sebifera -
set./out./2014).

Tenho problema de psoriase e percebo que isso tem
uma relacdo direta com o emocional, pois quando
enfrento determinadas situagdes piora, como no caso
de pos-parto ou a separagdo do primeiro marido
(Lac humanum - set./out./2014).

Conforme o que acontece comigo, pesquisando o que
estd fazendo mal para a gente, como estou vivendo,
como eu sinto, acho que isso influencia na sadde
(Ignatia amara - set./out./2014).

Estava com problema fisico, mas tinha certeza que
era emocional, lacrimejamento absurdo com
indicagdo cirdrgica, ndo estava me sentindo bem
emocionalmente, motivo de compensagdo fisica era
meu  desequilibrio (Lac  delphinum 2 -
set./out./2014).

Tosse todos anos recorrente, na mesma época, tosse
que persiste, quando comeco a falar e a rir ela
aumenta [...] tive uma contrariedade que depois
disso ja estava com um quadro viral [...] fazia 26
anos que ndo tomava antibidtico e tive que tomar
(Larus atlanticus - set./out./2014).

Achava que estava bem, por ter paralisia facial vou
ter que fazer reestruturacdo da arcada. Sempre
achei que eu era supertranquila. Eu ndo sou timida,
mas tenho alguns bloqueios [...] quando me senti
num lugar em que as pessoas ficam mais inteligentes
do que eu ficava apreensiva, ndo conseguia falar
(Vanellus chilensis - set./out./2014).

Eu vim por uma coceira grande no pé, préximo ao
peito do pé, na lateral [...] emocional eu vim de uma
sequéncia um pouco forte, sentia um pouco de
agonia, sensac¢do de vulcdo dentro de mim como um
tornado, associado um pouco com a coceira
(Sulphur - set./out./2014).
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Tratei com homeopatia sintomas desconfortaveis da
gravidez, ndo tenho queixas fortes, mas continuei
para descobrir qual era minha homeopatia, tenho
queixas subjetivas (Hidrogenium - set./out./2014).

Dos 23 pacientes entrevistados, apenas dois ndo realizaram
exames complementares, ressaltando que os mesmos foram solicitados
por outros médicos ndo homeopatas. Novaes (2007) observou que
96,4% dos pacientes ndo necessitaram de qualquer analise laboratorial, e
Moreira Neto (1999) apontou 3,2% de solicitagGes, sendo utilizados
recursos humanos e materiais do préprio servico. Nesses dois casos, é
possivel explicar que o baixo percentual de exames laboratoriais
solicitados deve-se & valorizagdo da semiologia homeopdtica, podendo
contribuir para a educacdo do custo final do tratamento. (MOREIRA
NETO, 1999; NOVAES, 2007). Neste contexto, foi possivel observar
gue para 0s homeopatas ndo é uma pratica comum o uso dos exames
complementares, porém o exame clinico é importante, em conjunto com
a repertorizacdo.

Entre os 23 entrevistados, 17 disseram usar algumas praticas
terapéuticas em conjunto com o tratamento homeopatico: oito referiram
a alopatia, trés os florais e trés o reiki, dentre outras, tais como
massagem, fisioterapia, ioga, antroposofia e drenagem linfatica. Novaes
(2007) também observou que 25% dos usuérios faziam uso
concomitante com alopatia. Santos et al. (2009 apud BRIDI, s/d)
verificaram que o tratamento homeopatico era feito em conjunto com
outras terapias, tais como alopatia, acupuntura, ioga, florais, reiki,
fisioterapia, antroposofia, para sanar patologias osteoarticulares,

alergias, depressdo, ansiedade, hipertensao, distirbios gastrointestinais,
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doenca coronariana, hipertireoidismo e patologias neuroldgicas. Porém,
dentre todas estas terapias, a alopatia foi a mais citada, também
concordando com os resultados obtidos neste estudo. De acordo com
Batello (1994), a alopatia e a homeopatia ndo sdo absolutamente

incompativeis entre si, mas ambas tém as suas indicacGes precisas.

4.2.3 Percepgdo dos pacientes sobre a consulta homeopética:

vinculo, confianca e acolhimento

Um pedacinho do coracdo para vocé (Panthera
onca - set./out./2014).

A clinica puablica contempla consultérios, sendo trés para 0s
médicos e um para o atendimento homeopéatico em odontologia. No
ambulatério médico, os pacientes sdo atendidos conforme a ordem de
chegada a recepcdo, onde sdo devidamente registrados e tém seus
prontudrios solicitados a central de prontuarios do HU. Apos seu
recebimento, sdo encaminhados a Coordenadora de Atendimentos que
os distribui para os médicos que realizardo as consultas. No caso do
ambulatério de odontologia, os pacientes sdo agendados com hora
marcada, de acordo com as consultas da Estomatologia.

Outro ponto importante a ser considerado na clinica médica
publica é que existem varios prescritores que atuam na mesma sala de
atendimento. Os tratamentos sdo continuados, preferencialmente pelo
mesmo prescritor da consulta anterior, o que, em algumas situaces,

aumenta o tempo de espera. Sendo assim, muitas vezes é flexibilizado o
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atendimento para outro prescritor, procurando manter no minimo um
dos estudantes® que tenha acompanhado a Gltima consulta. Esta conduta
estd de acordo com o que Novaes (2007) relata sobre a experiéncia de
Vitéria, ES na qual os atendimentos homeopaticos eram realizados pelo
mesmo médico e, caso 0 paciente tivesse dificuldades nesta relacéo,
poderia solicitar mudanca de profissional, desde que explicitasse seus
motivos. A diferenca entre os dois casos é que em Vitoria, ES existia um
vinculo empregaticio dos profissionais com a rede publica, enquanto
gue em Floriandpolis o trabalho da fundagéo é voluntario e organizado
de acordo com a disponibilidade dos profissionais.

Na clinica publica, os materiais necessarios para o atendimento,
como o repertério on line e o impresso (livros), sdo trazidos pela equipe
de atendimento, pois ndo existe disponibilidade no HU.

No dia em que foi iniciada a pesquisa na clinica publica, em
setembro de 2014, foram atendidos no ambulatério médico cerca de 20
pacientes, sendo cinco pela primeira vez, e quatro na clinica
odontoldgica, nenhum pela vez inicial.

As consultas homeopéticas, tanto médica quanto odontoldgica,
seguem as recomendacBes da Comissdo Interministerial de
Planejamento e Coordenacdo (CIPLAN), que sugere de seis a oito
pacientes por turno de quatro horas e o tempo de consulta de primeira
vez de uma hora e, segunda vez, 30 minutos. O resultado obtido em
relacdo ao tempo da consulta nos 11 pacientes entrevistados variou entre

uma e duas horas e os retornos entre 50 minutos e uma hora.

24 profissionais que estdo fazendo o curso de formacdo em homeopatia pela
Fundacdo Homeopatica Benoit Mure.
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As consultas eram registradas em prontuarios da Fundacédo
Homeopatica Benoit Mure e também nos do HU, mantendo os dois
documentos. Foi possivel acessar alguns prontuarios e o preenchimento
se deu de acordo com os principais sintomas descritos pelo paciente,
com o medicamento e a posologia utilizados naquela situag&o.

O tempo de espera destes pacientes para as consultas variou de
acordo com sua ordem de chegada e a entrega dos prontuarios, o que,

muitas vezes, criou situagcdes como as relatadas abaixo:

Um dia vim com a minha méae, que se tratava antes
de mim aqui [...]. Demorava muito para ser atendida
aqui no HU porque era por ordem de chegada, ficou
mais ou menos umas quatro horas esperando o
atendimento, entdio a mae foi embora [...]. As vezes
tem que esperar umas trés horas [...], mas agora a
doutora, como sabe do meu problema, tem marcado
hora [...]. A gente entende, mas é uma coisa que
dificulta, cansei de ouvir gente que ia embora,
muitas vezes de outros setores, como o de ortopedia,
por exemplo. Sala de espera é muito interessante
[...] é o esquema do hospital. Ainda acho aqui uma
maravilha, pois foi a uma clinica e fiquei esperando
horas (quase trés), mesmo pago (Struthiu camelus -
set./out./2014).

O problema néo esta nos horarios, nem na hora do
atendimento, mas a sensagdo interminavel de espera,
a sensacgdo de bagunga, de desordem que a recepgao
passa, né? Fico imaginando se tivesse uma
sequéncia dos nomes na porta ou um horario que
pudesse confirmar na recepgdo, alguma coisa que
visualmente vocé sabe [...] bom eu cheguei as oito,
mas eu sei que meu atendimento vai ser em torno de
[...] e todas vezes que fui fiquei até meio-dia, mas no
outro dia eu fui atendido logo em seguida [...] para
quem esta do lado de fora é um mistério, vocé esta
ali ndo sabe o que é que vai acontecer, vocé ndo
sabe se o prontuario foi entregue ou nao foi
entregue, vocé vai la na frente e confirma, a menina
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diz que sim, de repente alguém entra e fica, fica [...]
ai abre a porta e sai alguém [...] saiu o paciente, e
demora mais um tempo para atender [...] a gente
entende a demora na consulta, mas as pessoas ndo
entendem porque ndo chama o préximo em
sequéncia [...] o que fica de imagem do atendimento
homeopatico, ndo sei se todo mundo consegue
perceber isso mas as falas dos corredores nao é
separado , os médicos, 0 HU , é tudo junto [...] entdo
as pessoas falam é uma bagunca, vai 14 para ver se
teu nome ta ai [...] serd que eles vdo chamar? As
pessoas comentam, acho que eles foram tomar café.
Depois eu entendi com a explicagdo da medica.
Também vi acontecer com o pessoal da ortopedia,
que me falaram, olha bate na porta porque outro dia
o médico foi embora porque ndo tinha mais paciente,
ndo entregaram a fichinha. Comigo aconteceu de eu
ficar a manhd inteira esperando atendimento e as
meninas ndo entregaram meu prontudrio, a médica
foi embora e ndo me chamou, como consegui falar
com a outra medica ela ligou para esta que iria me
atender e ela voltou do almoco e me atendeu [...]
Este é meu ponto de vista e 0s que eu percebi de
outros pacientes da sala de atendimento. Sugiro ter
informacBes sobre o atendimento e o tratamento
homeopatico para o publico em geral, ter um
panfleto, um site de orientagdo para recomendar
(Sulphur - set./out./2014).

A longa espera para o atendimento no ambulatério da clinica

publica no dia da consulta foi relatada por cinco dos 12 entrevistados

como uma dificuldade, sendo esta uma situacdo que faz parte da rotina

do HU e na qual a Fundagcdo Homeopética ndo pode intervir.

€ a

Para autores como Teixeira (2003), a qualificacdo, o acolhimento

reorganizacdo do processo de trabalho para a equipe

multiprofissional sdo importantes no compromisso com 0 USUdrio,

auxiliando na resolugdo de seus problemas, objetivando o que esta
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previsto na politica de humanizacdo, devendo ser qualificadas as
relagdes entre trabalhadores da salde e usuarios.

Na clinica privada ndo foram relatados problemas referentes ao
tempo na sala de espera para serem atendidos, pois 0s pacientes tém dia
e horario previstos e as agendas sdo cumpridas de acordo com 0s
mesmos. Os pacientes sdo recepcionados pelas secretarias da clinica,
gue separam o prontudrio e fazem a cobranga das consultas. A média de
preco das mesmas variou entre R$ 150,00 e R$ 300,00.

Quanto a duracdo do tempo das consultas, ndo houve diferencas
entre os pacientes da rede publica e da privada, variando, nesta ultima,
entre uma e duas horas para as primeiras consultas e de 50 minutos a
uma hora para as demais. Apenas uma paciente da clinica privada ficou
em atendimento de primeira consulta por quatro horas, provavelmente
devido ao fato da prescritora utilizar o método de sankaran para
repertorizacdo dos sintomas, o que exige, em algumas situacGes, um

grande tempo de atendimento.

Primeira consulta foi de uma hora e 30 minutos e
hoje quase uma hora (Panthera onca -
set./out./2014).

Sobre a clinica, a médica e o tipo de atendimento, a paciente nos

disse:

Posso falar? Me importo bastante com a aparéncia
das pessoas, me importo como local também. O local
é organizado, limpo, transmite alguma coisa boa.
Estava curiosa para ver ela (a médica), tenho
afinidade com pessoas que nédo sdo extremos. Olho
bem nisso, reparei como estava vestida nos meus
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preconceitos. Pessoa que viajou para India, de salto,
me senti bem a vontade, me senti bem neutra, falei
de coisas que nunca entro no assunto, fiquei quatro
horas, fui, fui, ndo tive vergonha de falar nada, falei
coisas que nunca falei na terapia [...] quebrou meu
paradigma de médico, ndo senti o tempo passar, me
senti acolhida [...] se ndo tem vinculo e confianca eu
caio fora (Myristica sebifera - set./out./2014).

A presente pesquisa demonstrou questdes importantes na relacao
prescritor-paciente, as quais, também, foram apontadas por outros
autores, como no trabalho de Campello (2001) e Luz (1997), que trazem
elementos que evidenciam o valor do tratamento homeopatico como a
atencdo, a investigacdo de aspectos subjetivos da vida do paciente, seu
modo de ser e viver. Os estudiosos relatam, ainda, que esta construcdo
da relagdo prescritor-paciente favorece um diélogo de confianca, pois o
paciente sente liberdade para expressar todos 0s seus sentimentos,
dificuldades, ou seja, falando tudo a respeito de sua vida.

Os discursos detalhados sdo de fundamental importancia para a
anamnese homeopatica, que aborda sintomas fisicos, mentais e
emocionais, 0 que demonstra, mais uma vez, que se trata de um

processo da integralidade:

O tratamento homeopatico trata a pessoa como um
todo. O atendimento no consultério foi muito
interessante, as médicas sdo simpaticas, de bom
humor, sinto tranquilidade, interesse pela tua
historia, nota 10 (Sulphur - set./out./2014).

Tenho confianga no tratamento homeopatico,
oferece confianga, confianca de ndo estar
provocando doenca outra por causa de remédio, tem
conversa, conta tudo [..], cria um vinculo mais
humano como médico, isso faz uma diferenca
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grande, sente mais a vontade para falar das doengas
(Struthiu camelus - set./out./2014).

A consulta estimula a auto-observacdo e a prescricdo

individualizada.

Este ¢ 0o modelo ideal de ver a salde, promove
salide, bem-estar, autoconhecimento, conversa entre
médico e paciente tem uma abertura de cabeca, lida
melhor com outros assuntos também como
alimentacdo. Cai nas mdos maravilhosas das
médicas do HU, com elas tenho muita intimidade
[...] (Lac humanum - set./out./2014).

Segundo Novaes (2007), o0 médico homeopata é visto como um

profissional que ouve muito bem, sendo isso importante para 0s

pacientes.

[...] Eles tm uma caréncia muito grande de serem
ouvidos, de serem tratados bem. Eles pedem isso,
pedem um sorriso, o carinho da gente [...]. Segundo
0s usuarios, 0 médico é como um padre e posso
contar todos os problemas, até os mais intimos
[..].(NOVAES, 2007, p. 147).

Compreender o individuo e seu adoecimento, numa escuta

ampliada que valoriza o relato espontaneo, favorece uma relagdo
médico-paciente de qualidade. (SALLES; AYRES, 2013). Conforme

Novaes (2007), a construcdo da relacdo médico-paciente e o0s

procedimentos da consulta homeopatica sustentam um modelo integral,

que fala da pessoa, de sua vida, do seu modo de viver. Um tipo de

diadlogo que favorece a liberdade de expressao e a relagcdo de confianca.
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Falo tudo o que sinto, € uma terapia [...] é uma
médica completa para mim, trabalha até a parte
psicolégica, é uma terapeuta (Lac humanum
carcinosium - set./out./2014).

Com relagdo a escuta e comunicacdo, houve apenas um relato de
paciente quanto a dificuldade de comunicagcdo com um dos prescritores

da clinica publica:

O atendimento eu gosto, acho bom. Com a doutora.
[...] e os outros que estdo 14, mas tem aquele [...] 14
que eu [...] N&o sei, é que eu ndo gostei dele. Eu me
sinto a vontade para falar as coisas com elas e com
ele j& ndo. Eu sentia nele um estresse, sabe? Assim
estressado ele te colocava na parede. As outras ja
ndo, elas iam mais por, tiravam o que queriam
saber, mas ndo te pressionando, entende? Ele ja ndo
(Helianthus - set./out./2014).

Desta forma, Novaes (2007) diz, também, que ao inquirir o
paciente e incentiva-lo a falar de suas aflicbes, se busca compreender
aquela pessoa, despertando-lhe o sentimento de estar sendo cuidado por
alguém que se interessa e almeja conhecé-lo profundamente. Ha
usuarios que vdo ao encontro da homeopatia para serem ouvidos e
acolhidos, pela qualidade da relagdo prescritor-paciente. Vinculam a
imagem de aconselhamento, confianga e apoio:

[...] Vocé passa a ter um vinculo com aquele médico
ainda mais quando o tratamento é prolongado. Passa
um ano, dois anos, trés anos, ndo tem jeito, vocé
passa a ter um contato com aquele médico, uma
amizade. No meu caso a médica dava até o celular
dela para uma emergéncia, ¢ uma amizade. Vocé
sabe que se precisar vocé pode contar com ela numa
emergéncia. E sempre tratando bem, cativa [...].
(NOVAES, 2007, p. 148).
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De acordo com Campello (2001) e Ayres (2001), o tipo de
relacdo estabelecida entre 0 médico homeopata e seu paciente constitui

um dos principais motivos de satisfacdo da clientela com o tratamento.

N&o existe espago para 0 sujeito doente nos
ambulatérios dos servigos pablicos de saude; busca-
se diagnosticar uma doenca, em detrimento da
valorizagdo dos sofrimentos, das dudvidas, dos
questionamentos quanto ao padecimento, das
aflicdes do paciente [...]. (CAMPELLO, 2001, p. 30).

Isso fica claro nas colocagOes dos usuérios no trabalho de Novaes
(2007, p. 146), pois a abordagem homeopatica libera para que o usuario
possa falar sem constrangimentos sobre qualquer assunto: “Ha alusdo a
capacidade da consulta de ‘despir’ o paciente, ao buscar no intimo de
cada um a sua esséncia e de remeté-lo a uma nova perspectiva.”

O meu médico homeopata é quem realmente sabe de
mim. [...]. Eles te deixam nua e depois te vestem com
roupa novinha [..]. A homeopatia esta igual a
ginecologia, vai la na intimidade [...]. (NOVAES,
2007, p. 146).

Segundo Araujo (2008), o discurso da pessoa enferma representa
fonte privilegiada de informacGes e de investigacdo, ndo somente as
gueixas e sintomas, mas a forma de lidar no processo de adoecimento.
De acordo com Salles e Ayres (2013) e Tesser e Luz (2002), a
importancia do atendimento homeopético esta diretamente ligada ao
cuidado homeopatico, a abordagem homeopatica, ao cuidado centrado
no paciente, trazendo uma clinica ampliada na promogéo da salde e na

prevencao.
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E 6tima, pessoa disponivel, primeira consulta é
bastante abrangente, te olha como um todo, te
conhece um pouco, tem muita escuta (Lac caninum
- set./out./2014).

Esta fala reforca o que Luz (1996 apud MINAYO; COIMBRA
JR, 2005) conceitua sobre a relagdo médico-paciente, na qual a
qualidade do vinculo, comunicacéo interpessoal e 0 modo como se dao
as relagdes sdo fatores que auxiliam na efetividade e satisfacdo das
pessoas no processo de tratamento. De acordo com Novaes (2007), na
experiéncia de Vitoria, ES o atendimento homeopatico era diferenciado
porgue nele a escuta é muito valorizada, mesmo que por meio dela nem
sempre seja possivel resolver todos os problemas de salde do usuério.
Para Caprara e Rodrigues (2004), 25% dos beneficios da pratica médica
estdo associados a importancia que o aumento do tempo da consulta tem
na qualidade do atendimento, corroborando com a propria racionalidade
da homeopatia, que é uma escuta mais ampliada dos problemas e do
processo saude e doenca do paciente. Pode-se observar este aspecto nos

depoimentos a seguir:

Sado todas psicélogas, né? [risos]. S&o todas
psicélogas, meu Deus do céu. N&o, olha, sem vocés
eu acho que nado [...] O que mais vale talvez seja a
conversa com VOCés, porque eu vou pra casa assim
‘mega’ tranquila depois que eu choro, choro, choro
e falo, falo, falo, e vocés sdo todas mega calmas,
assim, e o meu sonho é ser assim [risos]: calma,
falar tranquila, e nossa, é um sonho [...] (Aranea
diadema - set./out./2014).
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Me senti confiante [...] E que dai sabe o que a gente
ta sentindo. Me senti escutada [...] Bem, porque olha
o que eu falei hoje, minha nossa! Costumo falar, mas
assim para o médico, ndo. Nao, pra médico eu nunca
falei assim tanto (Ignatia amara - set./out./2014).

Eu senti assim como se eu estivesse fazendo uma
terapia, que assim elas vdo bem profundo e
conseguem tirar coisa da gente, de mim assim que eu
nem lembrava que pudesse existir e dai fazer meio
que uma associacdo, do memento com o que ja
passou e arrumar uma explicacdo para 0 que
acontece [...] Me senti super bem, bem a vontade. As
médicas sdo maravilhosas [..] Elas ficaram
impressionadas com o movimento das maos, dai ela
falou que era o movimento da borboleta [...]. A
atencdo, a compreensdo, saber escutar, ouvir
(Liminites 1 - set./out./2014).

Fiquei muito impressionada, mas foi um momento
Unico, parece que 0 mundo para, tempo passou sem
perceber [...] Tudo o que diz respeito ao paciente
interessa, quando esta na proposta de curar alguém
tem que saber quem é esta pessoa, falei de coisas
muito  intimas, muito  profundas. E uma
individualizacdo mesmo, Eu comigo mesma, ser
Unico, muito particular do paciente, para falar de ti
para um médico é muito raro hoje em dia (Lac

delphinum 1 - set./out./2014).

Tu sente tdo a vontade com as homeopatas que eu
mudei em relacdo ao meu dentista; agora qualquer
coisa é com elas que eu falo, elas sdo pediatras e
ndo quero outro dentista, s pediatra, e até por
causa do meu rosto tinha trauma e achava uma coisa
muito invasiva, minha boca assim [...]. E eu nunca
gostei de ir no dentista, até a minha mée brinca
porque eu falo tenho que ir no dentista, e minha mae
surpresa pergunta: vocé esta hem? [...] Uma relagéo
como se fosse amigo assim, ndo fico apreensiva para
falar de tais coisas ou ndo. Vai fluindo a conversa,
mesmo sendo no HU onde tem alunos também
observando, é uma coisa super tranquila, ndo me
sinto como exposta, em momento algum me da essa
sensacao (Vanellus chilensis - set./out./2014).
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De acordo com Chammé (1992), citado por Aradjo (2008, p.
668), todo individuo adoecido “tem sempre um discurso a ser proferido
e uma narrativa que Ihe permite traduzir as condi¢des biopsicossociais,
que refletem seu estado de maior ou menor desconforto.” Corroborando
com este entendimento, Campello (2001, p. 223) acrescenta que, porém,
0 papel do paciente é fundamental: “[..] a cura pressupfe uma
compreensdo de si e vontade de mudar, de se reformular [...]; depende
de o individuo buscar o autoconhecimento e estar disposto a mudar
[...]”; como também o papel do médico: “[...] para ser o instrumento de
cura é preciso que conheca o paciente a fundo, permitindo o seu relato
sem ser induzido [...].” Segundo Aratjo (2008), o ato de ouvir
possibilita recuperar a dimensdo do enfermo como sujeito, mediante o
reconhecimento da forma como ele vivencia a experiéncia da doenca e
do processo de tratamento.

Para Salles (2006) e Monteiro e Iriart (2007), a qualidade da
relacdo médico-paciente vai promovendo a humanizagdo, ou seja, a
partir do momento que o foco do médico é no individuo como um todo,
dentro da viséo holistica, ouvindo-o e acolhendo-0, 0 processo de cura
esta comegando. O compromisso na busca da salde é dos dois -
prescritor e paciente.

De acordo com Dias (2001), a homeopatia é indicada em todas as
idades da vida e para todos os seres vivos. Corroborando com este
entendimento, Luz (1996 apud MINAYO; COIMBRA JR, 2005) e
Lacerda e Valla (1993 apud PINHEIRO; MATTQS, 2003) apontam que

a relacdo médico-paciente é um dos determinantes da resolucdo dos
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problemas de saude, e a grande parte da efetividade médica resulta da
satisfacdo dos pacientes durante o processo de tratamento.

Na observacdo durante as quatro consultas, esta pesquisadora
identificou que os pacientes se sentiam tdo a vontade na sala que nem se
importavam com a presenca do grupo de alunos. Pelo contrario, parecia
gue isso os fazia se sentirem mais acolhidos e seguros. A fala deles era
espontanea e a aparéncia fisica de tranquilidade, reforcando o relato de
Vanellus chilensis (set./out./2014).

Ndo ha diferencas na relacdo prescritor-paciente quando se
analisam as falas dos usuarios da clinica publica ou da privada,
caracterizando o lado humano da clinica homeopatica, dando a sensagédo

de seguranga no atendimento:

Sinto, sinto porque eles conversam contigo até ndo
terem divida nenhuma. Eles tentam tirar todas as
davidas, eles tentam [...] Acolhida, com certeza
escutada também (Panthera onca - set./out./2014).

A consulta é um componente fundamental na relacéo prescritor-
paciente e precisa de um tempo para a sua realizagdo. Neste estudo, na
percepgdo dos pacientes quanto ao atendimento homeopatica, assim se

manifestou um dos entrevistados:

Sensacional! Eu me senti benvinda, aconchegada e
assim 6, um real interesse em fazer com que eu
melhorasse. E a sensago, entende? Como se VOcés
curtissem junto, ou elas, eu ndo sei, a minha
melhora, entende? Tipo, é uma vitéria de todo
mundo. Tudo interessa a pessoa, pelo menos é a
impressdo que da, sabe? Tanto que eu cheguei a
ficar impressionada, eu digo, serd? Sabe? Sera que
eles realmente se importam? Até confianca, eu sO
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ndo sou cem por cento porque isso € meu, €
paranoico, entende, mas digamos assim, 6, dentro do
meu habitual 40% t4 80%, entende, entdo é muito
mais. E o vinculo, esse é um trogo que eu tentei me
proteger a vida toda. Tento ndo me ligar muito,
porque daqui a pouco acaba, entende? Mas dentro
do meu possivel, eu ndo podia ter mais vinculo do
que eu tenho. Eu confesso, é uma doenga minha, ndo
consigo [...]. Muito vinculada, muito. Eu s6 queria
poder ser assim, tipo [...] ndo, também nao precisa,
né, o que importa é que eu td vinculada (Natrum
muriaticum - set./out./2014).

Segundo Aradjo (2008), o momento da consulta tem especial
importancia para a pratica da homeopatia pelo fato de mobilizar e
materializar elementos que ddo especificidade ao seu processo
terapéutico e, também, por constituir-se no espaco de construcdo da
intersubjetividade entre médico e paciente. E, comparativamente, na
biomedicina, a consulta vem sofrendo interferéncias de uma pratica
tecnicista, reduzindo-a a uma intervencdo mecanica e técnica.

Salles (2006) apontou os problemas da medicina praticada hoje,
biologizada, tecnologizada, fragmentada, distanciada dos pacientes,
tratando sintomas e ndo suas causas, € a homeopatia, esta pratica que 0s
entrevistados percebem incorporar valores que seriam o contraponto a
esses desvios de natureza técnica e ideolégica. O principal aspecto
considerado é a qualidade da relacdo médico-paciente presente nas
consultas homeopaticas que, conforme aponta a autora, promoveria uma
humanizacéo do exercicio da medicina.

Para Araljo (2008), o que se busca alcancar, portanto, no espago
da consulta homeopaética, ¢ uma ampliacdo da abordagem do paciente de

tal forma que ndo se restrinja aos sinais da doenca, mas sim, as
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manifestacfes que o doente transmite em sua totalidade de sujeito
sofredor.

Todos os 23 entrevistados das clinicas publica e privada
consideraram o acolhimento muito bom, quando abordado
especificamente sob o enfoque da consulta médica e do atendimento
dispensado pelas médicas homeopatas que atuam no servico.

De acordo com Novaes (2007), o atendimento desses
profissionais foi referido como sendo pautado pelo dialogo, afeto e
atencdo. Teixeira (2003) coloca a necessidade de o acolhimento ter
também um carater moral do usuéario do servi¢o e de suas demandas,
que podem envolver um sofrimento importante. De acordo com o
mesmo autor, o dialogo, neste caso, teria por objetivo buscar maior
conhecimento das necessidades de que o usuario se faz portador e dos
modos de satisfazé-las.

Ao se tratar do acolhimento ao usuario, a questdo da
acessibilidade voltou a ser apontada pelos entrevistados como um tema
de extrema relevancia. Vieram a tona questdes envolvendo o acesso
geogréfico e funcional.

De acordo com os entrevistados, o vinculo mais forte entre
prescritor e paciente se inicia a partir do momento da primeira consulta,
guando eles tém mais confianga e compreendem melhor a racionalidade
da pratica homeopatica.

Os estudos de Salles (2006) e Aradjo (2008) apontaram que 0
primeiro contato para tecer a relacdo prescritor-paciente. No trabalho de
Araljo (2008, p. 666), na fala de um médico esta clara a importancia

deste primeiro contato: “[...] o primeiro elemento preponderante é
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estabelecer uma relacdo de duas pessoas que estdo querendo atingir um
objetivo comum, um objetivo interpessoal.”

Os trabalhos de Teixeira (2008), Galhardi e Barros (2008) e
Araldjo (2008) relataram que é preciso incorporar a biomedicina os
aspectos humanisticos, melhorando a relacdo prescritor-paciente e
ampliando a visdo do processo de adoecimento humano. E fundamental
a vivéncia dos profissionais na dindmica de uma pratica médica
humanistica por exceléncia, centrada na valorizacdo do processo de
adoecimento individual e em uma proposta terapéutica que objetive
estimular o organismo a reagir contra seus préprios desequilibrios, sem
0s inconvenientes dos efeitos colaterais das drogas classicas.

Na homeopatia, a individualizacdo é muito relevante, e, por este
motivo, Hahnemann ressaltou a necessidade de o médico observar e
escutar 0s usudrios sem julgamento ou interpretacGes, valorizando os
sintomas subjetivos e objetivos narrados pelos mesmos. Para Novaes
(2007), na medida em que vai se estabelecendo uma relagcdo maior de
vinculo e confianga, os usuarios vdo relatando, cada vez mais, seus
problemas e sofrimentos.

Em relacdo ao tempo de atendimento, uma das pacientes

comentou:

Ah! Uma questdo importante dos atendentes é o
tempo [...] O tempo de atendimento. Porque as vezes
vocé chega em consultério e o médico nem te olha
[...] vocé leva a crianca e vocé ndo viu o rosto do
médico e ele te pergunta o que vocé tem [...] dai ele
te dad a receitinha e pronto (Panthera onca -
set./out./2014).
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De acordo com Aradjo (2008), a disponibilidade de tempo
durante a consulta permite maior espago para a conversa e a escuta,
constituindo-se em componente do vinculo, e pode ser destacada como
fator que proporciona outra dimensdo ao atendimento, importante tanto
para o paciente quanto para o prescritor. Da fala de um paciente destaca-
se a relevancia dos componentes intersubjetivos da relagdo: “[...] um
bom médico manifesta-se ja na porta do consultério [...].” (p. 667).

Ao comparar o atendimento homeopatico e o alopatico, 0s
entrevistados referiram o tempo diferenciado da consulta, a
impessoalidade dos médicos alopatas que trabalham no SUS e o fato de
estes se aterem somente as doencas. Algumas diferencas entre
caracteristicas dessas duas categorias terapéuticas surgiram
espontaneamente em todos 0s grupos entrevistados, embora algumas

opiniBes tenham sido divergentes:

Carinho, atencdo, a gente quer ser observado,
enxergado, os médicos alopatas s6 querem atender
répido (Ignatia mara - set./out./2014).

No posto o médico ja ta com a receita pronta,
cheguei a perguntar se eles tinham um convénio
(Metallum album - set./out./2014).

O atendimento daqui do HU, nossa! [...]. Vocé néo
se sente diferente [...]. Entendeu é [...] de igual para
igual, vocé conversa a vontade, ndo sente que tem
alguém superior a vocé como vocé sente com 0s
outros médicos que vocé vai consultar, a postura
dele, a maneira deles falarem é muito superior que
acaba te [...] ndo tem dialogo, entendeu? Eles nao te
conhecem [...] E aqui tu sentes que tem dialogo?
Sim! Aqui através do didlogo é chegado a solugéo.
Que sd trocar a receita ndo da né? Tem que saber de
onde que veio, como que surgiu (Panthera onca -
set./out./2014).
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Bom, ai ndo é uma coisa muito facil, porque o meu
alopata ele t& comigo ha 30 anos, entende, ele teve
junto na hora do parto, inclusive, entende, essas
coisas, entdo. Ele me faz sentir muito bem. Ele aceita
me atender salteado, entende? Nao ser tdo rigido
comigo. Ele é muito legal. Agora em comparagéo
com, digamos assim, quando eu tive esse lance do
seio e tudo fui muito bem atendida, muito legal, mas
é uma coisa um pouco mais distante, entende. Vocé é
essa doenga, entendeu? Me interessa de ti é o0 teu
tumor, me interessa de ti é o teu olho [...] (Natrum
muriaticum - set./out./2014).

Bastante diferente do alopético, alopéatico é exame
mais o remédio, atende por cinco minutos,
impossivel avaliar uma pessoa em cinco a dez
minutos (Lac caninum - set./out./2014).

Nesta pesquisa, durante a observacdo direta das consultas, foi
possivel identificar um epis6dio em que um médico da especialidade de
cardiologia criticou o fato de existir um ambulatério de homeopatia
dentro do HU, o que levou a abertura de dialogo entre os homeopatas e
o referido médico. No més sequinte, foi recebido no ambulatério de
homeopatia um paciente daquele profissional que fez a critica, fazendo
com que uma médica questionasse sobre o porqué do encaminhamento,
ja que este desaprovava aquele tipo de tratamento. Sua resposta: “Vocés
tém paciéncia para escutar [...].”

Na fala de outros pacientes entrevistados foi possivel observar,
também, divergéncias. Enquanto uns profissionais encaminham para a

homeopatia, outros desdenham:

Sempre pedia no posto de saude para ser
encaminhada para a homeopatia € 0 médico do
posto dizia que era melhor ir na benzedeira. Que a
homeopatia ndo € comprovada e ndo existe
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homeopatia para o teu caso [...]. Se quiseres pedir
consulta para um psiquiatra eu encaminho, mas
para homeopatia ndo. E um tratamento longo,
mesma coisa que vocé abandonar seu tratamento. O
meu médico da coluna dizia que se eu quisesse fazer
homeopatia eu iria voltar para estaca zero, agora
que estava melhor (Metallum album - set./out.,
2014).

O preconceito esta presente. De acordo com Franco e Magalhdes
(2002 apud MERHY, 2003) e Salles (2008), o desconhecimento dos
profissionais da salde (médicos e enfermeiros) sobre as terapias
complementares pode ser responsavel por conceitos equivocados, capaz
de gerar dificuldades na relagdo médico-paciente e com colegas
praticantes dessas especialidades. O trabalho de Salles (2002) apontou
gue a nogdo dos profissionais era de que a homeopatia servia apenas
para problemas banais e simples, embora esses gestores e médicos ndo
homeopatas estivessem em contato com ela no servigo publico ou no
meio universitario.

Segundo Thiago e Tesser (2009), a generalizagdo deste estudo de
Salles (2002) para as demais PIC pode ser uma hipétese para a
compreensdo do motivo pelo qual aproximadamente metade dos
profissionais, apesar de apoiarem as PIC e mostrarem-se interessados
por elas, restringe seu apoio & atencdo primaria efou secundaria. Isso
indica a necessidade de capacitacGes e de divulgacdo do tema para a
implantagdo da PNPIC nos municipios. A diferenca de opinido entre 0s
médicos e enfermeiros sobre as PIC possivelmente decorre do fato de
gue 0s primeiros se apoiam mais e justificam sua pratica profissional na
biomedicina e em seu arsenal medicamentoso, enquanto os enfermeiros

poderiam desejar dispor de praticas ndo biomédicas para melhor atender
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seus pacientes. Este dado é coerente com outras pesquisas que salientam
a maior receptividade dos enfermeiros para as PIC. (CEOLIN et al.,
2009; SALLES, 2008).

A homeopatia e a acupuntura foram as PIC mais
valorizadas e presentes nos centros de salude do
municipio de Florian6polis, Santa Catarina, em
consonancia com outros paises. No entanto, os
profissionais habilitados ndo dispbem de tempo,
espaco ou autorizacdo para exercé-las. (THIAGO;
TESSER, 2009, p. 256).

Quanto aos pontos fortes e importantes no atendimento

homeopatico, alguns relataram:

No atendimento o ponto mais forte sdo o0s
atendentes, os médicos, a parte humana. Aquele
pedacinho do coragdo junto para vocé [..]
entendeu? E vocé ser o médico, mas carregar seu
coragdo junto (Panthera onca - set./out./2014).

Ja disse a muitas pessoas 0 que a homeopatia e o
atendimento com vocés, seu carinho e compreensao
fizeram comigo. Eu realmente ndo tenho palavras
para agradecer, mas tento melhorar cada dia, para
aproveitar a oportunidade que vocés me deram.
Muito amor sadio (Natrum muriaticum -
set./out./2014).

Em relacdo ao entendimento da linguagem do prescritor, um dos

entrevistados respondeu:

Tranquila (Panthera onca - set./out./2014).
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Esse mesmo entrevistado, quando perguntado se havia recebido

orientacgdes e se ficou com duvidas disse,

Tudo certinho, ndo fiquei com davida nenhuma
(Panthera onca - set./out./2014).

O contato, o vinculo, a atengdo e o tempo dedicados séo pecas-
chaves para um atendimento digno e humano. S&o atributos que fazem
da homeopatia uma arte de curar o respeito as diversidades e as
expressbes individuais, como disse  Natrum  muriaticum
(set./out./2014).

A Politica de Humanizacdo do SUS, publicada em 2003, tem
como linha de conduta uma politica transversal, que pode ser entendida
como um conjunto de diretrizes que se traduzem em acdes das diversas
préticas de satide. E importante que o processo de humanizagéo da satde
cresca no sentido de se constituir dentro do SUS, seja no setor publico
ou privado. Como politica, deve traduzir os principios que a
estabelecem nas relacGes entre profissionais e usuérios, entre diferentes
profissionais e entre as diversas unidades de servicos de salde na
construcdo de trocas solidarias. A humanizacdo implica mudangas de
todos os atores na cultura da atencdo e da gestdo do processo de
trabalho. (OLIVEIRA et al., 2006; LIMA et al., 2010).

O vinculo na salde é gerado a partir do momento que se
estabelece uma maior atengdo nos cuidados entre os profissionais com
0s usuarios, que supde troca de saberes e dialogo entre os profissionais.
(NOGUEIRA et al., 2012). A homeopatia, na sua abordagem clinica, é

promotora de um tipo de interacdo entre sujeitos, prescritor-paciente, e
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esta caracteristica da homeopatia pode ser uma estratégia para alcancar a
qualificacdo da atencdo entre os profissionais e 0s usuarios na producéo
de salde.

As praticas terapéuticas consideradas “alternativas” ou
“complementares” sdo, especialmente, aquelas centradas noS
paradigmas vitalista ou de salde, como a homeopatia (LUZ, 1996 apud
MINAYO; COIMBRA JR, 2005). Esta concepcdo vem ao encontro do
discurso atual da sadde publica direcionado para a promocéo da salde e
que abre espaco para legitimar formas de conhecimento, além do
modelo biomédico, buscando integrar outras racionalidades médicas
(CARVALHO; PASCOM; SOUZA-JUNIOR et al., 2005). A equidade,
dimensionando a atencdo as necessidades de salde da populagdo,
respeitando as diferencas individuais. Por fim, Novaes (2007) cita em
seu trabalho a controversa percepcdo dos homeopatas em relacdo ao
posicionamento dos outros especialistas, alegando que, por um lado, ha
progressos na melhoria desta relagdo, mas por outro ha criticas a esta

outra racionalidade médica.

4.2.4 Motivacdo e acesso a clinica homeopatica

As acdes e servigos de PIC sdo demandas terapéuticas para serem
ofertadas nos sistemas publicos, conforme dispde a PNPIC. (BRIDI et
al., s/d). A referida politica estabeleceu diretrizes na
implantacdo/implementagdo da homeopatia no servico publico de salde

que visam a garantir o acesso a aten¢do homeopatica com qualidade e
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seguranca; ao medicamento homeopatico prescrito; a qualidade técnica
por meio da formacdo e educacdo permanente dos servidores; a
comunicacdo, a informacdo e a divulgacdo da homeopatia; ao
desenvolvimento de pesquisas e estudos que avaliem a qualidade e
aprimorem a assisténcia homeopatica. (SOARES; SANTOS, 2004,
NOVAES, 2007; BRIDI et al., s/d.).

De acordo com Dias et al. (2014), a proposta de sua insercdo no
SUS como prética de atencéo integral & saude, além da sua efetividade,
seguranca, confianca por parte do usuario e baixo custo, justifica-se por

sua filosofia em consonéancia com os principios do sistema:

[.] uma visdo integral do individuo
(biopsicossocial);  compreensdo  do  processo
salde/doenga como fruto de uma relagdo entre
fatores externos e internos ao organismo; um
conceito de cura proveniente de transformagdes
internas do individuo, que leva a uma efetiva
participacdo em todas as agfes que promovem a
salde individual e coletiva. (DIAS et al., 2014, p.
60).

Porém, ainda segundo Dias et al. (2014, p. 60), apesar do
beneficio da implantacdo desta pratica no SUS, muitos municipios
brasileiros ainda ndo o fizeram. Neste sentido, pode-se destacar a
pesquisa de Bridi et al. (s/d, p. 151), que apontou:

[...] os dados das consultas homeopaticas executadas
na Grande Floriandpolis, em 2011, quanto a
distribuicdo de cotas das consultas homeopaticas da
PPl da Assisténcia Ambulatorial, identificando que
houve uma supressdo no acesso as consultas para 0s
municipios, mantendo apenas para 0 municipio da
Capital. [...] O municipio de Florianépolis esta
dividido em cinco dDistritos (Centro, Continente,
Leste, Norte e Sul), ndo possuindo um sistema de
informacédo no que se refere as listas de espera para
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as consultas, dificultando a regulagdo da
acessibilidade no processo de regionalizacéo [...].

De acordo com as autoras, esta constatacdo mostrou que a
ampliacdo da assisténcia em homeopatia na Grande Floriandpolis pode
ser efetuada mais adequadamente se houver a implementacdo de
recursos para a formagdo/habilitacdo na area.

Segundo Novaes (2007), os pacientes que buscam a homeopatia,
estes podem ser classificados em trés grupos:

1) o0s pacientes “tradicionais”, que se tratam com homeopatia
desde crianca porque esta é a terapéutica adotada
familiarmente ha, pelo menos, duas geragoes;

2) os pacientes “modernos”, que ndo tém uma histéria familiar
de tratamento homeopético, mas aderiram a essa forma
terapéutica por indicacdo de vizinhos, amigos ou colegas de
trabalho;

3) os pacientes “intermediarios”, que como os “modernos” nao
se tratam com homeopatia desde crianca, mas que a
procuraram por indicacdo de parentes que foram pacientes da
homeopatia ou que se incluem no grupo dos clientes

“tradicionais”.

Neste sentido, a presente pesquisa investigou de que forma os
pacientes acessaram a clinica homeopatica, publica ou privada, e quais
os fatores motivacionais que os levaram a buscar a homeopatia para se

tratar.
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Eu sé cheguei em vocés por encaminhamento da
professora, da doutora Sonia da estomatologia, que
ela ja ndo sabia mais que fazer comigo, e foi bem
assim. Ela falou “eu vou te encaixar ld, eu ja falei
com as meninas porque eu ndo sei mais o que fazer
com vocé. A gente ja fez tudo que podia fazer, toda
laser terapia, ja examinamos tudo, tu ndo tem nada e
€ isso ai. Agora, né, o Léo t&4 bem, se vocé ta bem,
entdo agora vocé vai pra homeopatia vamos vé o que
vao fazer contigo. Largou de mao [risos] (Aranea
diadema - set./out.,/2014).

Na Estomatologia do HU eu cheguei quando eu
engravidei, que eu tive que parar 0 uso da
carbamazepina para nevralgia do trigemio e fui
desesperada correndo atrds de medicamento que
fizesse algum efeito, porque nenhum remédio fazia
efeito, ai eu parei na [UPA do Norte] [...]. Os
choques [...]. Os choques no rosto, insuportavel, o
tempo todo. Quando eu cheguei la. Quando esta
dentista da UPA me encaminhou eu ndo comia mais,
eu ndo bebeia mais, eu ndo falava, porque eu
precisava ficar numa posi¢do que eu precisava ndo
sentir o choque. Eu fiz um ultrassom no rosto, na
verdade era da carétida, a pessoa nao entendeu
direito, fez do rosto, foi um mega sofrimento, enfim
foi bem, sofria esta gravidez. Depois eu fiz também
no HU o ultrassom (Aranea diadema -
set./out./2014).

Vim para o HU por indica¢éo da doutora Haydé que
me encaixou no grupo. Comecei a tratar o meu filho
que hoje tem 27 anos, desde 0s nove meses com a
homeopatia e fiquei adepta (Lac humanum -
set./out./2014).

Fui encaminhada pela médica do posto do Rio
Vermelho por conta das reages do remédio
alopatico (Ignatia amara - set./out./2014).

[...] Eu morava em Séo Sebastido do Cai/RS. Entdo
eu fui aqui no posto de salde porque eu conhego o
Fulano, que trabalha aqui, ndo sei se vocé conhece o
médico daqui? Entdo ele disse: “vai ld, pra nés fazer
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umas acupuntura no teu brago.” Ai eu marquei e fui,
ai eu fiz os exames todos que ele pediu, de
laboratdrio e tudo. Ai ele tava fazendo acupuntura
no meu brago e tudo e ai eu ja fui ver mamografia,
essas coisas todas, né. Ai eu disse assim, “esses
sintomas do climatério eu queria tratar com
homeopatia, que ai da baixa de horménio e coisa,
dai eles comegam a dar aqueles hormonios aquelas
coisa, dai nao da.” Ai ele disse “ta entdo eu te
encaminho, te encaminho.” E af a Fulana pegou e
marcou direto 14 pro HU pra mim. Dai foi que eu
disse ao Fulano, “eu vou tentar ld com a homeopatia
também alguma coisa.” Ele disse: “ndo, tenta
também” porque ele é todo da fitoterapia, das coisas
de chacras e coisas assim, né. Entao foi assim que eu
cheguei 14, dai ela marcou pro HU, eu pedi um
homeopata, né, dai ela marcou pra la (Tencrium -
set./out./2014).

Eu fiz homeopatia em Curitiba muitos anos quando
eu morava Ia, morei la até 96. Acho que I3 eu fiz uns
dez anos de homeopatia, ai depois quando eu vim
para cé eu ndo tinha me acertado com homeopata,
procurei uns dois, trés e depois dei uma desistida e
agora eu retomei, né? Mas eu tenho assim, minhas
sobrinhas sd se trataram com homeopatia. Quando
comecei homeopatia foi por necessidade, eu tive um
processo, quase uma sindrome de péanico e eu
procurei por este motivo na época. Melhorei
bastante, ndo tomei medicamento alopético e depois
fiquei fazendo acompanhamento mesmo. De trés em
trés meses, depois espagou mais. Comecei a espagar.
Sempre mantive, de alguma forma sempre mantive.
Na realidade j4 ouvia falar bastante da médica
homeopata que estou hoje, porque tinha muitos
amigos que se consultavam com ela. Depois ela
passou a atender aqui também, isso facilitou fazer a
consulta (Lac caninum - set./out./2014).

Pra te falar a verdade, ndo fui nem eu que percebi
que o tratamento homeopatico podia me ajudar, foi a
Fulana, entende. Eu ia no [...]. Eu encontrei a
Fulana daqueles jeitos incriveis, 14 na academia
dela [...]. Ai ela tava 14, e eu tava muito mal e fui
procurar qualquer pessoa que pudesse me ajudar, e
ela me ajudou. Ai ela falou “a homeopatia poderia
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”»

te fazer muito bem.” Mas na verdade eu sou
diagnosticada, né, como bipolar, e ai eu, o que me
deixava com mais medo, me fazia procurar alguém,
era justamente a parte depressiva. E eu tinha pénico,
mas eu acho que 0 panico eu ja tava
“domesticando” agora depois de 50 anos. Acho que
era mais a depressdo mesmo. Fisicamente tu sentia
alguma outra coisa, ou era mais mesmo [...]. Justo
quando eu t6 depré, aquela sensagdo de completa
exaustdo, sabe, as vezes taquicardia, mas mais €
completa exaustdo (Natrum muriaticum -
set./out./2014).

Além disso, foram identificados diversos fatores motivacionais
que os levaram a clinica homeopatica, publica ou privada. Dentre estes
fatores, citamos: a busca por um médico mais centrado no paciente, que
0 veja como um todo dentro de uma visdo holistica do ser; o fato de ndo
guerer tomar mais remédios alopaticos que ndo fazem bem a salde; e o
desencanto pela alopatia.

O fator motivacional para procurar o atendimento homeopatico
estd no desencanto com a biomedicina, na qual os pacientes sao
rotulados pelas patologias a serem tratadas no momento da consulta. De
acordo com Luz (1996 apud MINAYO; COIMBRA JR, 2005) e Araljo
(2008), certos elementos do campo do saber e da pratica homeopatica
permitem caracteriza-la como um sistema meédico que, ao resgatar a
dimenséo da arte de curar, esta centrada no sujeito doente portador de
uma cultura e de uma historicidade, tanto no que se refere aos elementos
da diagnose e quanto da terapéutica.

Observou-se que a busca pela homeopatia foi motivada por

aspectos do diagnostico, bem como da terapéutica:
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O que me motivou a me tratar também com
homeopatia, pois tenho psoriase. Percebo que o0 meu
problema de psoriase tem relacgdo com meu
emocional, e neste momento ndo estou voltada para
mim, ando muito presa ao trabalho (Lac humanum
- set./out./2014)

Influéncia. E porque se alguém dissesse assim para
mim, tu vais ficar boa da depressado faz aquilo ali, eu
vou la fazer [risos]. Ai porque é tdo bom tu ter a cura
da tua alma, né? A dor da alma ddi muito, muito,
muito [...] é uma dor sem explicacdo, € uma dor que
ninguém acredita, né? Eu estou trabalhando aqui no
ambulatério readaptada, fiquei 17 anos na UTI,
pacientes bem grave, trabalhando a noite, dai
quando eu tive o primeiro episddio eu tava 14 ainda,
fiquei mais uns sete anos. Depois eu tive crises,
assim, uma atras da outra e ai eles me readaptaram
aqui. Trabalhava uma noite sim, duas ndo. Pacientes
graves, eu via muito sofrimento (Liminites -
set./out./2014).

Foi a sugestdo da minha terapeuta [psicologa]. A
psicéloga deu a possibilidade, pois psicélogo nédo
pode dar sugestdo (Myristica sebifera -
set./out./2014).

O que motivou a procurar ajuda das colegas de
homeopatia, é que todo ano eu tinha uma tosse, uma
tosse recorrente ha uns trés, quatro anos, uma tosse
que persiste, eu comeco falar e rir ela aumenta.
Como eu falo muito, tava tossindo demais. Nesta
Gltima agora em junho, julho, eu tive uma sinusite
aguda, que voltei da india, fiquei vinte horas num
voo, tive um processo emocional, tive uma
contrariedade [...] e eu engoli aquilo [...] como era
na casa da mée, ndo quis criar conflito e engoli.
Anterior a isso ja tava com aquela situagdo, o meu
quadro viral aprofundou, me deu febre, fiquei de
cama dois dias, muito mal e cheguei até 26 anos sem
antibidtico, dai tomei porque foi muito agudo. Tava
bem mal, cheguei achar que estava com pneumonia,
cinco dias parei. Dai quando vim aqui e repertorizei
com as colegas, através do método de Sankaran,



135

apareceu 0 medicamento gaivota (Larus Atlanticus
- set./out./2014).

Eu trabalho na universidade com ovinos e nds
trabalhamos com homeopatia com os ovinos. A
nossa coordenadora do projeto é homeopata
veterindria e eu tinha algumas crises, alguns
blogueios ai ela falou para eu tentar tratar com a
homeopatia ai eu fui atras. As vezes eu parecia
muito tranquila, mas outras aprecia umas reinas,
digamos assim. Quando me sentia num lugar, em
que as pessoas eram mais inteligentes que eu ficava
apreensiva, nao conseguia falar (Vanellus chilensis
- set./out/2014).

O que me motivou a buscar a clinica homeopética
foram questdes emocionais e muitas oscilagdes
grandes de humor e falta de disposi¢do para o dia a
dia. Foi indicada por outra médica homeopata (Lac
delphinum 2 - set./out/2014).

Eu estava com problema fisico, mas eu tinha certeza
que o motivo era emocional, tenho certeza disso. Na
época que eu procurei estava com um
lacrimejamento absurdo com indicacdo cirdrgica,
mas ndo estava bem emocional, esgotamento fisico e
mental, que eu estava desequilibrada. O motivo do
meu lacrimenjamento era emocional. Entdo eu
discordei do diagndstico que o outro colega deu, que
segundo ele eu sé conseguiria resolver meu
problema de lacrimejamento fazendo uma cirurgia
do canal lacrimal. Eu néo aceitei fazer um processo
cirtrgico ndo estando bem, eu achava que eu ia ter
até complicacdo assim. Eu acreditava que eu podia
ter um equilibrio nisso, né? (Lac delpninhum 2 -
set./out/2014).

O que me motivou foi o fato de meu irmédo ser
médico homeopata, ela é pediatra e nem encaminhou
para uma colega. Tenho um cunhado que é médico
que ndo acredita na homeopatia e 0s netos estdo
sendo tratados pela homeopatia e agora esta
mudando o posicionamento (Lac humanum
carcinosinum - set./out/2014).
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O que me motivou a buscar a homeopatia foram os
transtornos hormonais, tive menopausa precoce, as
ondas e calordo que ndo passavam, como estou
fazendo tratamento para engravidar ndo posso fazer
tratamento hormonal, entdo fu buscar a homeopatia.
Cheguei nesta médica homeopata por indicacdo de
uma menina que faz estética, a cliente dela é
paciente desta médica (Kali muriaticum -
set./Jout./2014).

O doutor Juarez me encaminhou. A minha filha
pequena estava junto (Panthera onca -
set./out./2014).

[...] Cheguei por uma amiga aqui do setor. E vendo
a grande procura de pacientes aqui, né? Tem muita
procura e eu s6 ougo resposta positiva aqui dos
pacientes, porque eu atendo o0s pacientes da
homeopatia também (Liminites 1 - set./out./2014).

Monteiro e lIriart (2007, p. 197) observaram junto a uma
populacdo do servigo de homeopatia em unidades de salde, que a
motivacdo pela procura da medicina homeopatica se deu ndo pelo
conhecimento prévio, mas sim pela busca de solugdo para um problema
de salde para o qual o tratamento na medicina alopatica se mostrou
ineficaz. Portanto, este é um dos fatores motivacionais, sendo 0
principal, para a busca da medicina homeopatica. A indicacdo por este
tipo de tratamento no circulo social ou do médico alopata apareceu nos

dados da pesquisa, conforme se destaca:

[...] os médicos eu ja fui em mais de oito pediatras e
eles dizem que ndo sdo especialistas, entdo ndo da
jeito. [...] Mandar levar ao médico homeopata, que s6
ele poderia passar o remédio porque eles é que
sabem quais. Um alergista também mandou levar no
homeopatico [...]. (MONTEIRO; IRIART, 2007, p.
197).
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Também no trabalho de Monteiro e lIriart (2007), citando
Mendicelli (1994), foi estudada uma populagdo semelhante, na qual
56,7% dos entrevistados desconheciam que o servico de homeopatia era
oferecido nas unidades de salde investigadas, 58,5% receberam
indicacdo do tratamento homeopatico em seu circulo social e 66,3%
devido a tratamento alopatico ter falhado.

Loyola (1987) comparou uma populacdo composta de pessoas da
classe médica que faziam consultas homeopéticas em consultérios
particulares com uma populacdo de baixa renda que utilizava o servico
do SUS. No primeiro grupo, o fator motivacional para a procura de
tratamento tinha uma tendéncia de confrontacdo ao tratamento alopatico
hegeménico. Ja no segundo grupo, o motivo foi menos uma escolha
ideoldgica e mais segundo uma busca pragmatica de uma alternativa
terapéutica para a solugdo de um problema de salde que a medicina
alopatica ndo conseguiu resolver.

Salles e Ayres (2013, p. 319) observaram que para 0S
entrevistados, mesmo ndo conhecendo a homeopatia,

[...] esta terapéutica representa uma alternativa, uma
esperanga [...] por ainda ndo terem encontrado alivio
para os sofrimentos de longa durago, ou, ainda, para
substituir os medicamentos, que percebem causar-
Ihes danos a saide ou sintomas desagradaveis.
(SALLES; AYRES, 2013, p. 319).

Os autores concluiram que as expectativas dos pacientes foram
atendidas quanto aos resultados dos tratamentos, isto é, a prevengao para
evitar adoencimentos recorrentes, a confiancga no médico e,

principalmente, a relagdo médico-paciente.
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Araujo (2008, p. 669) apontou que 0s pacientes desejavam livrar-
se do uso de substancias que consideravam danosas e agressivas para a
sua saude e enfatizavam estes aspectos a0 comentarem sobre sua op¢ao
pela terapéutica homeopatica, bem como por ser o tratamento mais
barato e ndo fazer mal.

De acordo com os dados desta pesquisa, podemos sugerir que a
pratica homeopatica ainda ndo tem um entendimento claro entre os
entrevistados, ou seja, 0s pacientes procuram a homeopatia por
inimeros motivos. Falta educacdo informativa, educacdo para 0
consumo com acompanhamento médico, dentre outros fatores. As falas

abaixo demonstram a experiéncia vivida:

Eu acho, na verdade eu acho melhor, sabe, porque
eu vim de uma familia que cha ndo presta, que néo
faz efeito, e s6 o que vale é aquele remédio, € o
remédio comprado |4, o faixa preta, essas coisas, né,
entdo pra mim era aquilo ali, entdo depois que eu
conheci a homeopatia ndo. Eu vi que realmente [...].
Tu ndo precisa tomar aquele mundaréu de remédio
14, sabe. Eu t6 gostando bastante (Helianthus -
et./out./2014).

O desconhecimento sobre o que é exatamente a homeopatia pode
ser atribuido também a falta de divulgacao sobre o papel do atendimento
homeopatico. (WHITEFORD, 1999). De acordo com Novaes (2007),
diante de uma intercorréncia clinica, as pessoas automaticamente
procuram pelo profissional que j& esta inserido na midia,
tradicionalmente relacionado aquela patologia. Além disso, 0s
esclarecimentos mais adequados estdo disponiveis apenas nos meios de

comunicacdo mais atuais e caros, consequentemente inacessiveis, tanto
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para a populacdo de baixa renda quanto para ser utilizada pela classe
homeopatica em sua difusdo. A manipulacdo desses meios sociais foi
constatada pelos usuarios, que expressaram sua discordancia e
enfatizaram a importancia da atuacdo dos homeopatas na construcdo de
recursos informativos e no comprometimento com a difusdo da
homeopatia:

[...] Somos manipulados porque ndo temos
informacédo [...]. Nao estd tendo aquela sintonia da
gente saber, brasileiro € um povo que néo I, ndo tem
cultura. Eu prefiro ouvir o que vocé falar do que ler.
Entdo eu nunca vou chegar a lugar nenhum. Isso
também dificulta porque a gente ndo consegue tirar
as proéprias conclusfes, né? Vocé acaba engolindo
aquilo do jeito que veio, aceitando aquilo como uma
verdade e ndo procura uma outra opinido, as vezes
ajuda, as vezes atrapalha, entdo eu acho que essa
coisa da leitura, da informagdo é muito importante.
[...] A gente se liga, quando vai sair uma matéria ,
um programa no radio, falou da Homeopatia a gente
ja se liga, eu quero saber! A gente ta4 fazendo o
tratamento e quer conhecer mais [...]. (NOVAES,
2007, p. 161-162).

Segundo Novaes (2007, p. 162), pode-se observar que nas poucas
oportunidades que a medicina homeopatica aparece na midia, as
informacGes sdo parciais e distorcidas, demonstrando que sua insergdo
na sociedade enfrenta ainda oposicdo de diversos segmentos, mas,
contraditoriamente, tem apoio significativo da popula¢do em geral.

No contexto da informacdo, um dos entrevistados da presente
pesquisa sugeriu que fosse feito um folheto e/ou félder explicativo sobre
0 que é homeopatia, como se da o atendimento homeopatico e como é a

sistematica no HU. Citou, também, que muitos pacientes na sala de
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espera ndo entendem esta dinamica, principalmente na primeira vez que

esperam para serem atendidos:

[...] A homeopatia é pouco divulgada, deveria ser
mais divulgada pela midia. S6 os programas que
existem falam de alopatia. Eu, por exemplo, quando
procurei a homeopatia, eu consegui a homeopatia,
tipo assim, por insisténcia [...]. Eu acho que falta
informagdo! Nosso problema todinho estd na
informacdo. E pouco divulgado, pela midia, €
divulgado, mas ainda é pouco, eu acho pouco [...]
(Sulphur - set./out./2014).

Ao comparar com o trabalho de Dias et al. (2014), que
investigaram 38 pacientes sobre 0 conhecimento da medicina
homeopatica, os autores constataram que apenas 12 nao sabiam o que
era homeopatia, identificando que aqueles que ja conheciam esta
terapéutica tiveram como fonte de informacdo/educacdo os meios de
comunicagdo (51,5%), leigos (25%), médicos (11%), outras fontes
(11,8%) e trés ndo souberam relatar. Em outros trabalhos, como nos de
Micali et al. (1995) e Novaes (2007), foram encontrados resultados
similares para o0s meios de informacdo sobre o atendimento
homeopatico, tais como os parentes, conhecidos, televisdo, dentre outras
formas de comunicagdo social.

No presente estudo, um paciente entrevistado estava junto do
grupo da estomatologia, com os profissionais de atendimento em
homeopatia da Fundagdo Homeopética Benoit Mure no HU, que ao
perceberem o0 aspecto depressivo do paciente, 0 encaminhou para o

atendimento homeopético:
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Nada servia, nada nada nada servia [...] contei todo
minha passagem do comeco ao fim para as dentistas
(Nux vomica - set./out./2014).

Santos et al. (2009 apud BRIDI, s/d) destacaram que ja& houve
melhora da salde da populacdo apds a insercdo da homeopatia no
municipio de Floriandpolis. Neste sentido, Monteiro e Iriart (2007, p.
191) relataram que a populacdo entrevistada deixou clara a insatisfagdo
com a biomedicina, possibilitando encontrar meios de dar materialidade
a sua critica em relacdo a medicina alopatica, que ndo lhes trazia
sensagdo de familiaridade e com a qual eles ndo se identificavam e ndo
se reconheciam no que lhes era oferecido.

A satisfacdo com a homeopatia também foi relatada no trabalho
de Butzen e Colomé (2012), que ao entrevistarem 65 usuarios na cidade
de Uruguaiana, RS mostraram que 55% faziam uso de medicamento
homeopatico sem acompanhamento médico, sendo 41% por cerca de um
ano. Os principais motivos para a busca deste tipo de tratamento foram a
confianga nos principios homeopaticos (27%), uma melhor qualidade de
vida (23%) e a cura de algumas doencas, dentre as quais se destacam as
alergias (28%). Os autores concluiram que havia um alto indice de
satisfacdo com os resultados.

Um dos entrevistados disse que se as pessoas soubessem que tem

homeopatia pelo SUS elas iriam procurar esta alternativa para se tratar:

[..] se eles souberem sim, pois eu estava
conversando com a minha amiga que trabalha na
UTI que eu estava fazendo tratamento homeopatico,
vamos ver se vai me ajudar. Ela disse: “Ai! eu
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quero!” Ela quer marcar. Se falar todo mundo quer
(Liminites 1 - set./out./2014).

E mas s6 da para marcar pelo Posto ou quando as
médicas estdo aqui. Inclusive meu filho vai ser
atendido, mas através de mim, a doutora Fulana,
quando eu fizer meu retorno vai ser a consulta dele.
Ela disse que ele deve sofrer muito como eu. Meu
marido é muito rigido, muito controlador. E eu se
Deus quiser vou sair destas amarras todas
(Liminites 1 - set./out./2014).

Também Whiteford (1999) apontou 0 aumento na demanda pelo

tratamento homeopatico em Oaxaca, México, onde, embora 20% ja

tivessem atendimento com homeopatia havia cerca de cinco anos, 1/3

tinha consultado um homeopata no periodo de um ano. Esses achados

foram confirmados por um médico neurocirurgido da medicina

alopatica, que demonstrou perplexidade e temor diante do crescimento

da medicina homeopatica. Nos resultados foi constatado que este

aumento na procura pela homeopatia se da devido a alguns aspectos
motivacionais. (WHITEFORD, 1999, p. 72 - traducdo nossa):

[...] fé na eficacia do tratamento; o forte consenso de
que os homeopatas sdo prestadores de cuidados de
salde altamente experientes e eficazes; 90% relatou
que os médicos homeopatas podem, quase sempre,
curar 0s pacientes.

Portanto, “a migracdo terapéutica para a homeopatia, a adesdo ao

tratamento e a propaganda do servico para outros pacientes pode ser

compreendida como uma resisténcia ética.” (CAMPELLO, 2001, p.

191).

Monteiro e Iriart (2007, p. 190) entendem que:

[...] de um lado é preciso uma maior humanizagdo da
pratica biomédica, em especial a atencdo a
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subjetividade do paciente, e de outro lado para o
potencial ainda pouco explorado da contribuicdo de
alternativas terapéuticas como a homeopatia no
servigo publico de salde.

Por outro lado, de acordo com Araujo (2008, p. 670), a busca de
outras formas ou outros caminhos de tratamento sugere, também, “uma
disposicdo para mudangas mais amplas que envolvem aspectos diversos

da vida do paciente.”

4.2.5 Conceito de homeopatia

Uma aguinha bemfeitora. (Lac humanum
carcinosinum - set./out./2014).

Hahnemann, apoiado na concepcdo vitalista, assinalou que a
origem da doenca é de natureza dindmica e imaterial, causada por um
desequilibrio da for¢a ou energia vital que anima. (HAHNEMANN,
2013, 89 e 811):

[.] a doenca aparece quando a forca vital
(automética) ativa, espiritual, presente em todo o
organismo ¢ afetada pela influéncia dindmica. Este
desequilibrio da energia vital do paciente se expressa
através de sinais e sintomas fisicos mentais e
emocionais, apontam para o adoecimento antes de
aparecer qualquer alteragdo ou lesdo nos 6rgdos,
células e tecidos, indicando que antes de um corpo
doente, existe um sujeito adoecido.
(HAHNEMANN, 2013).

Portanto, segundo Hahnemann (2013), considerar a doenga como

algo separado de todo individuo, do organismo e da forca vital que o
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anima é um absurdo que sé poderia ser imaginando por mentes
materialistas.

Esta visdo do ser integral na homeopatia, que aparece nas falas dos
entrevistados, é demonstrada também em Salles e Schraiber (2009, p. 197)
por meio de depoimentos de gestores, como um coordenador de centro de
referéncia de salde do trabalhador:

[..] A cada dia que passa, onde a alopatia ndo
consegue dar conta do sujeito, e ndo consegue
mesmo, do individuo como um todo [...]. Vocé fala
de outra coisa, vocé fala de um sujeito na integra,
vocé fala de um sujeito que precisa de tempo, vocé
fala de um sujeito que precisa ser observado com as
suas conexdes fisicas e psiquicas [...]. Acho que o
problema maior que eu vejo é exatamente essa
questdo da integralidade que a medicina ndo da
conta, a oficial.

Salles e Ayres (2013) salientaram que a abordagem homeopatica
feita pelo prescritor direciona o olhar ao paciente e ndo ao caso,
sabidamente capazes de influenciar a avaliagdo dos usuarios, no conceito do
paciente como um todo.

E neste sentido que Boff (2000, p. 143) assinala que “a doenga
significa um dano a totalidade da existéncia. Ndo o joelho que doi. Sou
eu, em minha totalidade existencial, que sofro.”

Whiteford (1999) comenta que tanto os profissionais quanto 0s
pacientes entrevistados ressaltaram que a medicina homeopética é uma
medicina holistica, uma abordagem que traz a compreensdo de como
todo o organismo humano funciona e ndo apenas a tentativa de consertar
uma parte que parece ndo estar funcionando bem.

O presente estudo, quanto a conceituacdo da homeopatia,

identificou que 16 (69,5%) entrevistados a relacionavam a visdo do
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“paciente como um todo”, ou seja, trazendo a integralidade ou a visdo

integral da cura como um todo:

O que mais me chamou a atencdo é observar o
paciente com um todo, vendo as reagdes fisicas,
sensoriais, ndo s6 pelo intelecto, pela percepgédo e
emocao, salde associado. Ndo sé a coceira do pé,
mas 0 que pensa, sente, como se relaciona com as
coisas (Sulphur - set./out./2014).

E um efeito tdo abrangente na vida da gente nada
pontual, mas trata o pontual, equilibrio interior
perceptivel, vai fazendo a gente observar que ndo vai
precisando de tantos medicamentos (Hydrogenium -
set./out./2014).

E a cura do ser ndo da doenca, do ser adoecido
(Limenitis 2 - set./out./2014).

E uma abordagem mais integral do ser humano, o
ser humano de uma forma mais integral; eu entendo
que traga para mim o caminho da cura, ndo que a
cura aconte¢a como um milagre, como uma varinha
de conddo, mas que vai te ajudando e que vai
trazendo ao teu encontro (Lac Delphinum 1 -
set./out./2014).

E trabalhar com o corpo, ndo contra a doenca. E
isso que sei mais ou menos [..] (Natrum
muriaticum - set./out./2014).

Eu achava que s6 funcionava na parte psicolégica,
mas eu acredito que ndo, que ela abrange tanto a
parte psicoldgica quanto a fisica, e, eu acredito sim
[...] E € nisso que eu acredito, quando eu tomo as
gotas de homeopatia que va fazer com que o meu
cérebro entenda ou va fazer com que eu racional
entenda que meu subconsciente tenha que trabalhar
e fazer com que eu me cure do problema que eu
tenho e de todos os outros também, e até ser uma
pessoa melhor, eu acho. Eu acho que o que eu estou
tomando atualmente abrange tudo isso (Aranea
diadema - set./out./2014).
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Eu acho que é fundamental assim [...] eu tinha um
pouco dessa visdo da homeopatia, mas nao sei agora
eu acho que o0 que mais tem sido para mim
importante, que eu percebi, ja tinha um pouco isso,
mas realmente ficou forte, é essa coisa geral, essa
visdo geral, esse entendimento da homeopatia que eu
acho que para mim é o mais l6gico da pessoa como
um resultado de toda a vida dela e de todo o
organismo dela, né?0Os problemas nao resultam de
um fato especifico e nem de um lugar especifico do
corpo, tem todo um historico, isso é o que tem mais
me atraido, tem me feito ter uma visdo e uma certeza
de que o tratamento é eficaz, por que quando eu
comecei 14, no comeco desde a primeira consulta a
abordagem foi ndo do meu problema, da tireoide
especificamente, mas foi de todo meu histérico ndo
sO de salde, meu histdrico psicoldgico e emocional,
meu histérico enquanto ser humano de forma bem
completa [...] I1sso me da muito tranquilidade, assim
de que aqueles medicamentos sdo para mim, né?
N&o s6 para minha tireoide ou para falta da minha
tireoide [...]. Um tratamento mais completo [...]
(Promesio - set./out./2014).

Confesso que sou meio ignorante no assunto, mas o
que eu sei e por isso que eu fui atras, é que ela vai
muito do encontro do que eu acredito, que é uma
busca assim que fala da homeopatia unicista, que é
uma homeopatia que busca, é uma auto-regulagéo
organismica, é o que eu acredito que no ser humano
€ 0 que a gente deve buscar. Entdo a homeopatia vé
mais o ser humano como um todo e busca mais esta
auto-regulacdo, entdo, par a mim eu ndo vejo muito
como so curar tal sintoma especifico e sim ver o ser
humano mais como um todo, assim (Myristica
sebifera - set./out./2014).

E, como eu te disse, né. Eu, gosto da homeopatia
porque é a chance que a gente tem de se curar
realmente. Porque eu acho que é com a homeopatia
s6 que cura realmente, né? Porque 0s outros, 0S
outros tratamentos ajudam tudo, mas eu acho que a
homeopatia com as medicacdes, né, elas tém mais
chance de tu te curar, te harmonizar mais. Eu, pra
mim é isso, e sempre foi, né? (Teucrium -
set./out./2014).
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O ser humano ndo é uma coisa assim tao palpavel,
tao linear; acho que a gente ndo é linear entdo a
homeopatia também néo € linear [...] eu sei que vocé
tem o remédio de fundo, que seria o remédio tem
mais a ver contigo e algumas medicacBes para
processos mais emergenciais, te ajudam assim com
se fosse um processo agudo (Lac caninum -
set./out./2014).

Complexo integral do homem, ndo trata sd os
sintomas que aparecem, mas 0 que estd com outras
coisas & atrds, cura suave, sutil, profunda,
maravilhosa (Larus atlanticus - set./out./2014).

Dias et al. (2014, p. 59) apontaram que apesar da distin¢do entre

as terapias homeopatica e fitoterdpica, a maioria dos entrevistados

(74%), as confundia:

[...] tratamento ou remédio a base de planta. [...]. S&o
remédios naturais, produtos naturais. Uso, mas
geralmente eu que faco em casa. [...]. Séo ervas
medicinais. Eu, por exemplo, faco chd de melissa e
de erva cidreira 14 em casa.

Os mesmos autores indicaram, ainda, uma verbalizacdo dos

usuarios sobre o entendimento da pratica homeopatica, ndo conseguindo

justificar efetivamente o porqué desta consideracao:

[...] ndo acho que seria uma coisa mais séria, né? Se
& mais natural que o outro (alopético)? Talvez seja a
mesma coisa, né? A gente ndo sabe. Tem muito
remédio comum ai que é feito de planta, né? (DIAS
etal., 2014, p. 59).

Também no trabalho de Monteiro e Iriart (2007), a visdo do

tratamento homeopatico como natural foi a representacdo mais

recorrente no discurso das pessoas entrevistadas. O medicamento

homeopatico foi descrito pelas pessoas como analogo aos medicamentos
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fitoterdpicos, que sdo naturais, pois utilizam plantas, folhas e raizes. A
noc¢do de natural se relacionava com o que é produzido pela natureza,
em oposicdo a aquilo que é fabricado, que é quimico, sintético, artificial.
Entdo, de maneira geral, elas desconheciam a origem do medicamento

homeopético e sua forma de preparagéo:

[...] o tratamento natural no meu entender é quando a
gente busca (remédios) de folhas, de raizes. Essas
coisas € um tratamento natural por que sdo
medicamentos que vém das plantas ou de legumes e
verduras, e 0 tratamento homeopatico usa agua; nao
sei explicar. (MONTEIRO; IRIART, 2007, p.

320).

Dias et al. (2014) observaram que a maioria dos entrevistados,
usuarios do SUS em Divinépolis, MG demonstrou algum conhecimento
sobre homeopatia, contudo superficial. Ha o imaginario de que a
homeopatia é um tratamento menos danoso ao organismo:

[...] Medicamento fraco [...]. Faz menos mal que os
medicamentos quimicos [...]. Se ndo fizer bem, mal
também nas faz [...]. A homeopatia trata de fora para
dentro, com o quadro geral da pessoa; procura
conhecer o organismo da pessoa para indicar o
medicamento [...]. E um tratamento mais natural; faz
com que aflore para ser curado; traz para fora e cura
ao mesmo tempo; sei que sdo medicamentos muito
diluidos. (DIAS et al., 2014, p. 58).

Ainda neste trabalho, alguns usuarios demonstraram ndo possuir
conhecimento, desconhecendo a prépria palavra ou confundindo-a com
nome de alguma doenga: “[...] Conhego. E uma doenca muito triste,
né?” (DIAS et al., 2014, p. 62).

Os mesmos achados sobre o conhecimento da homeopatia foram

apontados por outros autores, como Carvalho e Mansur (1998), Micali



149

et al. (1995), Novaes (2007) e Monteiro e Iriart (2007), citados por Dias
etal. (2014, p. 61):

[..] uma terapéutica superficial, imaginario
distorcido, muitas vezes associada aos fitoterapicos
ou aos produtos naturais e a percepcdo de menor
potencialidade de lesar o organismo.

Novaes (2007) e Monteiro e Iriart (2007) salientaram a nocédo de
natural com o que é produzido pela natureza, assim como a
representacdo social do medicamento homeopatico como natural e nédo
prejudicial a saide. Segundo Aradjo (2008), a maioria dos pacientes
entrevistados de duas unidades bésicas de S&o Paulo, ao falar sobre a
homeopatia e o processo de adoecimento, disse que: “[...] ¢ um remédio
que nado ataca.”

O presente estudo identificou que sete (30,4%) dos entrevistados
tém o entendimento de que o medicamento natural “[...] ndo faz mal, o
gue demonstra que uma boa parte da populagdo tem uma compreensdo
[...]I”, levando a populagdo a uma compreensdo equivocada do

tratamento homeopatico:

Sou leiga a respeito de produtos naturais,
tratamento longo tempo, mas com resultados
positivos (Kali muriaticum - set./out./2014).

Formalmente minha mée é que sabia e eu ia na
carona. A base dos remédios ¢é pelo Simili similibus
de um remédio que é a mesma coisa da doenca. S&o
outros principios, ndo sei direito os remédios que
tem ndo sdo quimicos, ndo sei explicar. Sei que sédo
tdo nocivos, acho que ndo tem tantos efeitos
colaterais como os alopaticos, mas acho que é mais
facil de corrigir se fez um erro na homeopatia do
que na alopatia (Struthiu camelus - set./out./2014).
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O desencanto com

homeopatia:

E diferente dos florais, que ndo é o mesmo principio,
sei que a homeopatia no Brasil é mais levada a
sério. Morei na Australia e ndo tinha médicos
homeopatas, la eram leigos, fiquei apavorada,
acostumada aqui no Brasil sdo médicos, achei
estranho [...] (Struthiu camelus - set./out./2014).

Entdo, se o remédio tradicional que a gente usa é
extraido de algum, de alguma planta, de algum,
enfim, de algum mineral se |4 da onde vem, a
homeopatia, ela vem de algum lugar também. Entdo
ela vem de plantas, ela vem com dosagens, ela vem
de estudos de muitos e muitos anos de, de como
funciona, como isso age em cima do ser humano e eu
acredito que ela trabalha mais a mente, fazendo com
que 0 nosso cérebro, que é uma maquina perfeita
faga 0 nosso corpo funcionar bem. E é nisso que eu
acredito, quando eu tomo as gotas de homeopatia
que v& fazer com que o meu cérebro entenda ou va
fazer com que eu racional entenda que meu
subconsciente tenha que trabalhar e fazer com que
eu me cure do problema que eu tenho e de todos 0s
outros também, e até ser uma pessoa melhor, eu
acho. Eu acho que o que eu estou tomando
atualmente abrange tudo isso. Essa ndo é a minha
primeira consulta com homeopatia, eu ja tomei
homeopatia quando eu era, quando eu tava na
escola ainda, ndo sei, eu devia ter uns 12-13 anos e
eu tomei homeopatia pra ansiedade e fiz umas
acupunturas com um senhor, o nome dele era, eu
nao lembro exatamente o nome dele, acho que era
Fulano, Dr. Fulano, e ele me [...] Enfim, ele tava
terminando o curso de acupuntura e ai ele me pediu
se eu podia ser uma das cobaias, vamos dizer assim.
E ai eu fiz, s6 que ndo terminei o tratamento [...]
(Aranea diadema - set./out./2014).

a alopatia também constroi conceitos para a

Acho que os médicos precisavam acreditar mais na
eficacia do tratamento fitoterapicos e homeopatico.
D6 ver o pessoal saindo com sacolinha do posto e
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ainda ter que comprar na farmécia (Lac humanun -
set./out./2014).

Um simples resfriado se vai no médico, vai dar um
remédio  (alopatico) (Lac  humanum -
set./out./2014).

Achei que trata de dentro, por que a gente conversa
0 que sente, fala o que aconteceu, e os médicos
observam tudo. Eu percebi que conforme o que esta
acontecendo comigo eu fico mais doente, e conforme
eu vou falando tudo melhora. Eu acho que a gente
podendo tratar, é mais facil da gente sarar, tratar
assim é pesquisando o que pode t4 fazendo mal para
a gente. Quando perguntam, como eu t6 vivendo,
como eu sinto, acho que a gente falando isso ai, t&
interessado naquilo que t& acontecendo com a gente,
acho que isso influencia na salde. Eu gostei e td
muito confiante, eu nunca consultei assim, nunca
[...] (Ignatia amara - set./out./2014).

[...] Carinho, atencdo, a gente quer ser enxergado,
observado, ninguém mais pergunta nada nas
consultas, pensei que nem existia isso [...] (Ignatia
amara - set./out./2014).

Tive um tempo de muita dor, o médico pediu RX da
coluna. Quando ele viu ele disse: - 0 que vocé tem, é
o que milhdes de brasileiros tém e convive até
morrer, entdo se ndo poder tomar remédio para dor
minha filha, ndo posso te passar nada [...] V& se nédo
é triste [...]. Levei cinco minutos na consulta. Mas
vocé ndo pode tomar remédio de dor, ndo pode
tomar anti-inflamatorio, entdo vocé vai ver o que
vocé vai fazer para conviver, por que ndo tem outro
jeito. E triste dai, né? Acho isso tudo deixa a gente
mais doente (Ignatia amara - set./out./2014).

O ser humano ndo é uma coisa assim téo palpavel
tao linear, acho que a gente ndo é linear entdo a
homeopatia também n&o é linear (Lac caninum -
set./out./2014).
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Dois dos entrevistados consideraram o tratamento homeopatico

positivo, porém agindo de forma lenta:

E um tratamento natural, mas com muita demora
(Liminites 1 - set./out./2014).

Que ndo é algo rapido como um antibiético, e pode
ajudar como uma prevencdo também (Myristica
sebifera - set./out./2014).

Em muitas situagdes, o conceito foi incorporado por ser um fato

gerado dentro do ambiente familiar:

Familia tem tradicdo de fazer tratamento
homeopatico, vo pela mde dela, minha mae. Eu ja
cresci sabendo que tratamento homeopatico da bons
resultados sempre tive empatia com homeopatia.
Acho que ampliou a forma de ver a homeopatia; a
forma de atuacdo dela, eu achava que era mais
limitado bom para alergia, asma, bronquite e
também que tinham algumas homeopatias que
tinham algum poder de tratar doengas de fundo
emocional. Hoje vejo, além disso, para mim foi uma
surpresa de tratar agudos de urgéncia e de casos
mais graves, tem como utilizar em casos mais graves
(Lac delphinum 2 - set./out./2014).

Formalmente minha mée é que sabia e eu ia na
carona (Struthiu camelus - set./out./2014).

Justo e Gomes (2008) relataram, também, entre os 20

entrevistados que usam o tratamento homeopatico, na cidade de Santos,

SP a influéncia da familia na busca pelo tratamento homeopatico

(traducdo da pesquisadora):

[...] Eu costumava ser tratado quando eu era crianca,
minha av6 costumava me dar remédios
homeopaticos. Me lembro disso muito bem, eu me
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lembro se a crianca tinha alguma coisa, dava-lhe os
remédios homeopaticos, minha avé era diabética, ela
morreu em 1933 e ela usava remédios homeopaticos
[...]- Entdo eu sei sobre a homeopatia por um longo
tempo.

4.2.6 O acesso e a efetividade do medicamento homeopatico

Ao analisar a eficAcia de um medicamento, alopatico ou
homeopatico, o farmacéutico precisa ter claro o conceito de assisténcia
farmacéutica, previsto na Lei n°® 13.021, de 08/08/2014.

Assisténcia Farmacéutica é o conjunto de agBes e
Servicos que visem assegurar a assisténcia, a
terapéutica integral e a promocgdo, protecdo e
recuperacdo da salde nos estabelecimentos publicos
e privados que desempenhem  atividades
farmacéuticas, tendo o medicamento como seu
insumo essencial e visando ao seu acesso e seu Uso
racional.

A assisténcia farmacéutica teve inicio no Decreto n° 68.806, de
25/6/1971, quando a Central de Medicamentos (CEME) era voltada ao
fornecimento de medicamentos aqueles que ndo tinham condicGes para a
sua aquisicao, sendo uma politica baseada principalmente na aquisicao e
na distribuicdo. Atualmente, a assisténcia farmacéutica é politica
intersetorial e faz parte da politica nacional de satde. (BRASIL, 1971).

A partir desta politica, de forma progressiva, se constituiu o ciclo
da assisténcia farmacéutica, ordenado da seguinte maneira: “selecéo,

programacdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo, prescricdo,
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dispensacdo e uso dos medicamentos.” (BRASIL, 2006). A selecdo e 0
uso racional de medicamentos envolve

[...] estudos de utilizacdo (prescricdo, dispensacéo,
educacdo em salde). A falta de informagdo ao
paciente sobre o uso correto dos medicamentos
(indicagdes, contraindicacdes, interacdes, tempo do
tratamento, posologia, dosagem, cuidados no uso,
etc.) é uma das principais causas da ndo adesdo ao
tratamento. (BRASIL, 2006).

Além disso, a farmécia clinica e a atual legislacdo que
regulamenta a prescricdo farmacéutica (Resolucdo CFF n° 586, de
29/8/2013) exigem, também, que o profissional farmacéutico, no &mbito
da atencdo e assisténcia farmacéutica, “[...] possua conhecimentos e
habilidades em boas praticas de prescrigdo, fisiopatologia, semiologia,
comunicacdo interpessoal, farmacologia clinica e terapéutica.” (CFF,
2013).

Nesta pesquisa ndo foi possivel avaliar o ciclo da assisténcia
farmacéutica aplicada aos medicamentos homeopaticos, pois como ja
citado anteriormente, ndo ha fornecimento destes pelo municipio de
Floriandpolis.

A homeopatia, assim como as outras areas da farmacia, apresenta
particularidades técnicas e assistenciais que envolvem conhecimentos
especificos, importantes para a analise da efetividade do medicamento
homeopatico. (BRASIL, 2011). Deste modo, foi possivel trazer nogdes
sobre a filosofia homeopatica, a prescricdo, as informagbes peculiares
do medicamento homeopatico e a sua atuacao a partir do ponto de vista
dos sujeitos desta pesquisa, as quais poderdo servir de apoio técnico a

etapa do ciclo da assisténcia no contexto da aquisicdo, dispensacdo e
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acompanhamento do paciente na promoc¢ado do uso racional. (MARIN et
al., 2003).

Apesar do financiamento da assisténcia farmacéutica ter
avancgado para disponibilizar recursos para a aquisicdo de medicamentos
essenciais, ndo ha fornecimento por parte do municipio de Floriandpolis
e os 12 pacientes da clinica publica tiveram que paga-los na rede
farmacéutica privada.

Para que o servico de homeopatia seja oferecido de forma ampla,
faz-se indispensavel o acesso do usudrio do SUS ao medicamento
homeopatico prescrito na clinica. Essa garantia esta prevista na Portaria
n° 971, de 2006, do Ministério da Salde. (BRASIL, 2006).

Nesse contexto, pode-se discorrer sobre os importantes conceitos
de acesso e de acessibilidade, que como afirma Soares (2013, p. 72), a
garantia do acesso “deve ser a base do modelo de pratica e deve
representar 0 ponto de partida para o processo de cuidar [...],
considerando-se o acesso como um atributo [...].”

As dificuldades de acesso sdo apontadas no estudo de Soares
(2013, p. 55):

[...] frequentemente, expressas em termos de
barreiras e de problemas de disponibilidade de
servigos (integrados por instituicdes, profissionais,
bens de salde e rotinas), que parecem ter relagdo
com a burocracia institucional e as marcadas
diferencas entre 0s que necessitam e aqueles que
provém cuidados de saude.

Ainda de acordo com Soares (2013, p. 72), 0 acesso a
medicamentos é:

[...] um atributo comportamental do usuario e pode
ser definido como o uso de medicamentos em
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processos de cuidados, estabelecidos em face de
necessidades de saide deste individuo.

O autor destaca, ainda, que esse acesso € influenciado por
diversos fatores, como “as dimensodes de acessibilidade, cuja influéncia
sobre 0 acesso, provavelmente, é a questdo mais prevalecente na
literatura.” (SOARES, 2013, p. 72). A acessibilidade é definida,

também, como:

[...] as caracteristicas estruturais, organizacionais e
financeiras de servicos, incluindo as questdes
relativas ao insumo medicamento, que 0s tornam
disponiveis e viabilizam e facilitam o acesso (uso)
das pessoas. (SOARES, 2013, p. 72).

Corroborando com os argumentos do autor, esta pesquisa aponta
para a falta de “acessibilidade” (SOARES et al, 2013) em
Florianépolis.

Durante o processo de observacdo direta na clinica publica, foi
possivel conversar com o0s prescritores, que também, relataram a falta de
distribuicdo do medicamento pelo SUS como uma das dificuldades do
tratamento homeopatico em Floriandpolis. Porém, apesar do néo
fornecimento, os 12 entrevistados da clinica publica ndo deixaram de
acessar os medicamentos e 0os consideraram de baixo custo, conforme

alguns relatos a seguir:

Custo? Com certeza o custo é bem menos. Que para
tu ter uma faixa de nogdo, com ela e eu gastava uns
450,00 por més, hoje se eu gastar R$ 60,00, entdo
até nisso [...] e os resultados bem melhores [se
reportando a diferenca de preco do alopatico para o
homeopatico utilizado no tratamento para sua filha].
(Panthera onca - set./out./2014).
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Fiz na farmécia de Florianopolis, tudo certinho, bem
baratinho, foi 17 reais, iniciativa privada, facil
aquisicao (Liminites 1 - set./out./2014).

Neste sentido, Novaes (2007), em seu estudo no municipio de
Vitdria, ES observou que o fato do medicamento homeopatico ter um
baixo custo, talvez, seja um motivo, para alguns dos entrevistados nédo
relatarem a busca por seus direitos de cidaddos ao acesso gratuito.
Concordando com Novaes (2007), pode ser observado que entre os 12
entrevistados da clinica publica em nenhum momento houve
questionamento sobre este tema.

Quando se perguntou aos 23 entrevistados (12 da clinica publica
e 11 da privada) de que forma foram adquiridos os medicamentos
homeopaticos, estes responderam que em farmécias privadas. Contudo,
apesar da indisponibilidade pelo setor publico em Floriandpolis, no
municipio de ltajai, a Secretaria Municipal de Saude fornece, por meio
de farmacia privada credenciada, gratuitamente cerca de 100
medicamentos/més para a populacdo, gerando acesso ao usuario do
SUS.

Ainda com relacdo a aquisicdo do medicamento homeopatico, um
entrevistado da clinica privada relatou dificuldades no acesso quanto ao

tempo de espera:

Este aqui em primeiro que esta demorando, eu nao
sei se 0 segundo também é demorado [...] (Myristica
sebifera - set./out./2014).

No momento deste relato, a entrevistada mostrou a sua receita,
qguando foi observada a prescricio de mais de um medicamento

homeopatico e alguns preventivos para gripe, mas a dificuldade estava
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exatamente em adquirir o primeiro medicamento. Foi possivel
comprovar, também durante a entrevista, que esse medicamento foi
prescrito utilizando a repertorizacdo pelo método de sankaran - método
da sensacdo. (SANKARAN, 2013). As modernas formas repertoriais de
Sankaran (2013) e Scholten (2013) utilizam, além dos medicamentos
policrestos e semipolicrestos, outros pouco conhecidos na pratica de
repertorizacdo classica, dificultando a sua aquisicdo em algumas
situacoes.

Outro exemplo desta forma repertorial foi a prescricdo para a
entrevistada Panthera onca (set./out./2014), que também relatou sua
dificuldade em acessar o medicamento homeopético nas farméacias por
ela pesquisadas. Foi preciso fazer contato com o prescritor para que este
mudasse o medicamento para um similar, sendo prescrito Lac
leoninum. Posteriormente, a mesma paciente foi informada, por esta
pesquisadora, que o0 medicamento poderia ser encontrado em uma
farmacia de Florianopolis. A entrevistada Vanellus chilensis
(set./out./2014), também sO conseguiu acessar 0 medicamento em uma
Unica farmécia de Floriandpolis, distante de seu local de domicilio.

Para outra entrevistada houve dificuldade de acesso ao

medicamento homeopatico:

Fiz o primeiro medicamento na outra cidade
proxima da minha cidade [..] (Nux vomica -
set./out./2014).

Relatou, também, a inexisténcia de farmacia homeopética em sua
cidade (Aurora, Santa Catarina), reforcando, mais uma vez, a

importancia do fornecimento do medicamento por meio do SUS.
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Apds analisar o acesso ao medicamento, outro ponto que
contribui para a assisténcia farmacéutica, no presente estudo, esta
relacionado a eficacia deste medicamento. Os conceitos da clinica e
terapéutica homeopatica devem ser bem compreendidos, tanto pelo
farmacéutico quanto pelo paciente. Quando este da inicio ao tratamento
homeopatico precisa entender a dindmica de agdo e reacdo do
medicamento prescrito, 0 que o auxilia na auto-observacdo de resposta
do seu organismo. (LUZ, 2014).

Do ponto de vista da assisténcia farmacéutica, alguns conceitos
devem ser destacados, para facilitar o entendimento da prescricdo e da
efetividade do medicamento, tais como: principio da similitude -
“semelhante cura o semelhante”, ou seja, sintomas que
experimentalmente foram produzidos em pessoas sadias, por meio de
drogas originarias do reino mineral, vegetal e animal, serdo utilizados
para selecionar o medicamento com os sintomas mais parecidos, ou
semelhantes, aos que o doente apresenta. Isso nos permite afirmar que
0s medicamentos homeopaticos curam no doente aquilo que produziram
no homem sdo. Sendo assim, o paciente recebe um medicamento
chamado de Simillimum, ou também designado comumente na pratica
clinica de medicamento de fundo ou constitucional. (FONTES, 2012;
HAHNEMANN, 2013); lei da cura de Hering - & medida que a doenca
se torna crbnica, existe uma progressdo dos sintomas e o0
desaparecimento dos mesmos, na ordem inversa do seu aparecimento.
(FONTES, 2012, p. 32); agravacdo de sintoma - quando usados para
curar doentes que apresentem sintomas (mentais, emocionais e fisicos)

semelhantes aos provocados por estes medicamentos no homem sadio,
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pode ocorrer inicialmente um aumento dos sintomas, denominado de
agravacdo sintomética. E uma reacdo que pode ser esperada do
medicamento homeopatico e que em algumas situagdes precisa de ajuste
de dose. (FONTES, 2012; HAHNEMANN, 2013); dose minima - a
homeopatia cura a doenga por meio do Simillimum e utilizando doses
minimas e espacadas que sdo capazes de a remover. (FONTES, 2012;
HAHNEMANN, 2013); miasma - fator desencadeador de processos
cronicos reincidentes. (FONTES, 2012; HAHNEMANN, 2013).

Estes principios regem grande parte da dindmica dos
medicamentos homeopaticos, principalmente no caso de se utilizar o
medicamento de fundo. (FONTES, 2012). O conceito de agravagdo de
sintoma de Hahnemann também deve ser conhecido, pois reflete a
questdo da resposta terapéutica ao medicamento e, em alguns aspectos,
ha necessidade de ajuste de dose. (HAHNEMANN, 2013).

Assim como a lei da cura de Hering e os progndsticos de Kent, o
entendimento dos miasmas ajuda o médico homeopata a prever e
compreender melhor a evolugédo apés o tratamento.

No Quadro 4 estdo descritos os medicamentos que foram
prescritos para 0s 23 pacientes entrevistados (12 da clinica publica e 11

da privada) nesta pesquisa.
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Quadro 4: Medicamentos prescritos a pacientes atendidos em servigo publico ou
privado de homeopatia, Florian6polis, 2014.

Lac humanum 200CH DR gotas 30
mL
Lac delphinum 200CH DR Gotas 30
mL

(continua)
prescricdo medicamento outros medicamentos queixas

homeopético principal (Simillimum) principais
Pacientes da Clinica Publica
Pac. 1 - Nux vomica Arnica montana 30CH 20 ml liquen plano
Nux vomica 30CH DR 60 mL 5¢ts 1 x ao dia depresséo
5 gts 2 x ao dia Cha de caléndula

bochecho 3 x dia durante 1 min

Omeprazol e Nistatina
Pac. 2 - Helianthus - ansiedade
Elaps coralinus LM3 - 30 mL 5 gotas stress
2 x ao dia nervosismo
Pac. 3 - Aranea Diadema Carbamazepina neuralgia do
Aranea diadema 200CH X/15 mL DU trigémeos
Aranea diadema 30CH DR 60 mL
5 gts 3 x ao dia em 4gua
Pac. 4 - Liminites 1 Venlafaxina fobia social
Liminitis 200CH DU 10 mL Rivotrol

Vit. D
Pac. 5 - Panthera onca - depresséo
Panthera onca 200CH DR 30mL
Lac leoninum 200CH DR 30 mL
Pac. 6 - Lac Humanum Florais psoriase

Pac. 7 - Ignatia amara
Ignatia amara LM3 e LM4. DR 30mL

presséo alta
tontura

Pac. 8 - Teucrium
Teucrium 30CH DR 30 mL

climatério
tendinite no
brago esquerdo

Pac. 9 - Metallum album
Metallum album 28LM DR.30 mL

Cartilagem 12 CH XX/30 mL DR
Arnica 12 CH XX/30 mL DR

noédulos
hérnia de disco
coluna

Pac. 10 - Struthiu camelus
Sruthiu camelus LM9 30 mL DR

Tiroidinum 50CH 20 g glébulos DR
Combiron 18CH 20 g Globulos

Vit D 50 CH20 g Globulos
Geovital caps

Lecitina de soja 500 mg

tireoide
mioma

falta meméria
fadiga

Pac. 11 - Sulphur ©
Sulphur 30LM 30 mLDR

Ginkgo biloba e castanha da india cépsulas

coceira no pé

DU 10 mL
Iniciou em 30CH DU Logo ap6s a
cirurgia

- Puran
- Florais

Pac. 12 - Liminites 2 H1N1 30 CH, gldbulos 20 g hepatite C
Liminites 500CH X/30 mL Influenzinum 30CH glébulos 20 g

Pacientes da Clinica Privada

Pac. 1 - Promesio - Tiroidinum 30CH DU antes da cirurgia cancer de
Promesio muriaticum 130 e 140CH | - hipdfise total 50 e 60CH tireoide
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(concluséo)

Pac. 2 - Myristica sebifera
Myristica sebifera 200CH DU 10 mL

Florais

cansaco fisico

Pac. 3 - Lac caninum
Lac caninum 3LM DR 30 mL

Tiroidinum 30CH
H1N1 30CH
Influenzinum 30CH
Testosterona 12CH

cansago
hipoteroidismo

Pac. 4 - Larus atlanticus
Larus pratensis 3LM DR 30 mL

Cloreto de magnésio

tosse de
repeticdo

Pac. 5 - Vanellus chilensis
Vanellus chilensis 3LM DR 30mL

Arnica montana 12CH

paralisia facial

glébulos

Pac. 6 - Lac Delphinium 1 Carcinosinum 200CH DU 10 mL oscilagdo de
Lac delphinum 200CH DR 30 mL humor
problemas
emocionais
Pac. 7 - Lac delphinium 2 lacrimejamento
Lac delphinum 200CH DR 30g constante

Pac. 8 - Natrum muriaticum

bipolariadade

Kali muriaticum 1 M glébulos 20 g

Natrum mur 200CH DU 10 mL depressdo
Pac. 9 - Lac humanum carcinosinum Carcinosinum 200CH DU asma

Lac humanum 200CH.DR.30 mL bronquite
Pac. 10 - Kali muriaticum H1N1 30CH transtornos
Kali muriaticum 1M X/10 mL DU Glébulos 20g hormonais

Pac. 11- Hydrogenium
Hydrogenium LM 27 30 mL
Tomar 5 gts 2 X ao dia

Influenzinum 30CH. Glébulos 20 g

transtornos da
gravidez
mioma

Fonte: Dados da autora (2014)

A partir da analise das entrevistas foi possivel observar

determinados pontos que permitem entender melhor as percepgdes dos

pacientes a respeito da efetividade do medicamento. Todos eles, tanto da

clinica publica quanto da privada receberam medicamentos em

formulagdes Unicas, ndo havendo nenhuma prescricdo em formulacdo

complexa. Se analisarmos este

resultado em comparacdo aos

apresentados no item 4.1.1, verifica-se semelhanc¢a, jA que em cinco

meses nas farmacias A e B foram aviados, em formulagfes Unicas,

88,32% e 92,25%, respectivamente, independentemente das prescri¢bes

serem advindas ou ndo do SUS. Em contrapartida, os resultados obtidos
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na clinica publica, em comparacdo com a pesquisa de receitas advindas
do SUS (itens 4.1.2 e 4.1.3), demonstraram que 0s nimeros de Itajai,
onde 100% das receitas aviadas foram de medicamentos unicos, estéo
mais préximos do que aqueles obtidos nas farmacias de Floriandpolis
(item 4.1.2), que apontaram resultado foi de apenas 45,07% para
medicamento anico.

Os 23 pacientes receberam prescricdo de medicamento
Simillimum (Quadro 4), também chamado de medicamento de fundo ou
constitucional. Destes prescritos, seis (dois da clinica publica e quatro
da privada) fizeram uso em dose Unica e 0s demais em doses repetidas,
sendo que apenas uma prescrigdo foi na 30CH e as demais em 200CH.
Comparando com os dados obtidos no item 4.1.1, no estudo das
farméacias A e B, a farmacia B apresentou 3,33% para a poténcia 200,
porém aviadas pelo método de fluxo continuo e nenhuma dose Unica
prescrita na 30CH, diferentemente da farmacia A, que apresentou
42,26% para a poténcia 200, também preparada pelo método de fluxo
continuo, e um ndmero significativo de doses Unicas na 30CH (24,32%).

Na prética da farméacia é muito comum as matrizes homeopéticas
na 200 serem adquiridas no método de fluxo continuo, o que muitas
vezes faz com que a farméacia haja uma conversa com o clinico e este
autorize a troca do método hahnemanniano para fluxo continuo.
Podemos observar que a poténcia 200 é uma das mais utilizadas nas
preparagdes de formulacBes em doses Unicas nas farmacias A e B,
corroborando com o resultado obtido na presente pesquisa. Este fato ndo

foi 0 mesmo observado no levantamento das receitas aviadas pelo SUS,
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na qual as Farmacias A, B, C e D ndo apresentaram nenhum resultado
para dose Unica nas poténcias 200 ou 30.

As formas farmacéuticas prescritas foram liquidas DU e DR
(gotas) e globulos DR, e os volumes variaram entre 15 e 50 mL e 0s
glébulos foram prescritos em 20g. As poténcias mais prescritas foram
3LM e 200CH ou FC.

Analisando, ainda, os resultados do Quadro 4, foi possivel
perceber que todos os pacientes, tanto da clinica publica quanto privada,
receberam um medicamento semelhante ao seu quadro sintomatico em
nivel fisico, mental e emocional, ou chamado de Simillimum (coluna 1
do Quadro). Segundo Hahnemann (2013, p. 17), compreende-se que 0
medicamento deve ser individualizado, englobando a totalidade dos

sintomas do paciente:

§27. O poder curativo dos medicamentos depende,
portanto, de seus sintomas, semelhantes aos da
doenga, mas superiores em forga (8812-26), de modo
que cada caso individual de doenca é mais certa,
radical, répida e permanentemente eliminado e
removido apenas por um remédio capaz de produzir
no organismo humano, da maneira mais completa e
semelhante, a totalidade dos seus sintomas, que sdo,
ao mesmo tempo, mais fortes do que a doenga.

Segundo Teixeira (2008, p. 30):

[...] a efichicia e a efetividade do tratamento
homeopatico esta diretamente relacionadas ao grau
de similaridade entre a totalidade dos sintomas
caracteristicos do paciente e os sintomas despertados
pelos medicamentos nas experimentacdes
patogenéticas.
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Os medicamentos homeopAticos prescritos para 0s 23 pacientes
como Simillimum, de acordo com sua origem (animal, vegetal e mineral)
foram:

e Origem animal: Liminites (2x), Elaps coralinus, Aranea
diadema, Lac leoninum, Lac humanum (2x), Lac caninum,
Lac delphinum (2x), Vanellus chilensis, Larus atlanticus e
Struthiu camelus;

e Origem vegetal: Nux vomica, Myristica sebifera, Ignatia
amara, Teucrium;

e Origem mineral: Promesio, Natrum muriaticum, Metallum
album, Kali, Sulplur, Hydrognium.

Os medicamentos Nux vomica, Sulphur e Natrum muriaticum,
prescritos, também apareceram no levantamento nas farmacias A e B
(item 4.1.1), bem como o levantamento do SUS de Floriandpolis e Itajai
(itens 4.1.2 e 4.1.3). Este fato corrobora a literatura, que enfatiza o uso
dos medicamentos policrestos e semipolicrestos, reafirmando a
utilizacdo dos mesmos na préatica da clinica homeopética. (FONTES,
2012).

Para 11 pacientes (quatro da clinica publica e sete da privada)
foram prescritos mais de um medicamento homeopatico, que serviram
para tratar sintomas agudos, complementando o tratamento de fundo,
gue atua na similitude do quadro sintomatico fisico. Outros
medicamentos S0 0s preventivos e para tratar o0 miasma.

Em relagdo a essas associagBes, ilustramos a andlise da
prescricdo, bem como a percepcdo dos usuarios sobre a eficacia das
mesmas.

Observando a prescricdo de Arnica montana, foi possivel

observar que a mesma foi prescrita para trés pacientes (um da privada e
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dois da publica) nas poténcias 30CH e 12CH. E um medicamento
bastante utilizado como anti-inflamatério e analgésico pela populagéo
em geral, segundo Jeffrey e Belcher (2002). Na medicina homeopatica,
¢ o principal remédio dos traumatismos, contusdes e golpes,
especialmente de partes moles, em geral acompanhados de
extravasamento de sangue, de cor habitualmente roxo-azulado.
(CLARCKE, 1998). Além disso, tem indicacdo para torceduras, fraturas,
esforcos exagerados ou prolongados, fisicos ou mentais, transtornos por
esforco dos mdsculos e tenddes, ou levantar peso. Seus efeitos
analgésico e  anti-inflamatério, na  dinamizacdo  12CH,
comparativamente ao cetoprofeno, demonstraram efetividade em
cadelas submetidas a ovariossalpingohisterectomia em pesquisa
realizada no Hospital Veterinario da Universidade do Oeste Paulista em
Presidente Prudente. (CASSU et al., 2011).

Em outro estudo (SOUZA et al., 2011) realizado no Curso de
Odontologia da Universidade Federal do Sergipe, cujo objetivo foi
avaliar a acdo do medicamento homeopatico Arnica montana 6CH
comparada ao diclofenaco so6dico, o medicamento homeopético
demonstrou eficacia no controle do edema pds-extracdo de terceiros
molares inclusos. O trabalho de Marques (2006), realizado na
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho, de Araraquara,
demonstrou o efeito imunoestimulatorio benéfico no aumento da

imunidade em doencas infecciosas do medicamento Arnica montana.
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Observando dois pacientes que receberam Arnica associada ao

Simillimum, destaca-se:

e Paciente: Nux vomica (set./out./2014)

Nome Nux vomica - PU Observacdes

paciente
Prescri¢do Nux vomica 30 CH DR. 60 mL O entrevistado relatou que a dosagem de alcool
medicamento 5gts 2 x ao dia contida no medicamento era muito forte (foi
Simillimum preparado a 30%)
Prescricdo em | Arnica montana 30CH. 20 mL -
associacéo 5¢ts 1 x ao dia
com outros

medicamentos
homeopéticos

Outros Ché de caléndula Paciente precisou suspender a caléndula, pois
medicamentos | bochecho 3 x dia durante 1 min afirmou que a mesma fez com que seus sintomas,
associados Omeprazol e nistatina do liquen plano, voltassem.

Dosagem do Tanto na avaliagdo  dos -

medicamento? | prescritores (durante a

Esta adaptada observagdo da consulta), como

asua na avaliagdo do paciente a

capacidade dosagem do medicamento de

reativa? fundo foi considerada adequada,

em relagdo a resposta por ele
relatada.

Percepcdes do
paciente com
relacédo a
efetividade do
medicamento

MESMO PASSANDO POR UMA INTERCORRENCIA, QUE ATRIBUIU AO USO DA CALENDULA,
RELATOU MELHORA COM O USO DO MEDICAMENTO HOMEOPATICO CONFORME RELATO A
SEGUIR.

NUX VOMICA PU - HU: ME DEU REMEDIO PARA 30 DIAS.DENTRO DESTES 30 DIAS QUANDO
ESTAVA COM 22 DIAS 23 DIAS, SEI LA O QUE ME DEU, DEU UMA VIDA NOVA, DE REPENTE VIROU
TUDO CONTRARIO, SAIU AQUELE NEGOCIO QUE TINHA DENTRO DA CABEGA E SAIU FORA ASSIM.
[...] MESMA COISA QUE TACAR UM BALDE D 'AGUA NO FOGO, AQUILO VIROU. DE MANHA FALEI
PARA MULHER: - ME DEU UMA COISA NA CABEGA, MINHA VIDA MUDOU [...] MUDOU DO DIA
PARA NOITE PORQUE MINHA VONTADE ERA SE MATAR E E SUMIR PARA NAO VER MAIS NINGUEM,
NINGUEM NA MINHA FRENTE.ERA MUITO GANANCIOSO POR CAUSA DO MALDITO DINHEIRO E DO
SERVIGO. NAO PODIA VER UM SERVICO QUE ME ARREBENTAVA TODO PARA FAZER.ISSO NAO
ADIANTA, O DINHEIRO E OUTRA COISA QUE NAO ADIANTA, ADIANTA PARA SOBREVIVER.AGORA
ABRI MAO DE TUDO AGORA QUE EU QUISER PASSEAR EU VOU, EU TENHO CARRO E NAO TENHO
CARTEIRA. AGORA EU VOU PASSEAR, PEGO VOU PASSEAR E PASSO 2, 3 DIAS FORA. TENHO SETE
FILHOS. NAO ESTOU 100% BOM, 1SSO EU JA DIGO QUE NAO TO PORQUE O TRATAMENTO PARA A
GENTE MELHORAR NAO E DE UM MINUTO PARA OUTRO QUE AS COISAS VAI. 98% JA TO NORMAL,
JA TO BOM A VISTA DO QUE TAVA, EU ERA CARRASCO PARA MIM MESMO, NAO GOSTAVA DE MIM.
ERA AGRESSIVO COMIGO MESMO, EU FUMAVA, BEBIA, ENCERROU TUDO, ACABOU DE UM
MINUTO PARA OUTRO MELHOROU TUDO, ENDIREITOU TUDO.

Observagdes
do
Pesquisador

O sintoma relatado pelo paciente sobre quando utilizou a caléndula foi avaliado pelos
prescritores que este processo ocorreu no mesmo periodo de um stress emocional. Sendo
que este paciente tem historico de agravar seus sintomas justamente por seu stress
emocional. Relatou também, durante a entrevista que, mesmo quando os sintomas
voltaram foram menos intensos que os outros. Ndo foram observadas interagdes
medicamentosas em relacdo aos medicamentos alopaticos e homeopaticos. O que ficou
constatado que houve melhora no estado emocional do paciente, 0 que preocupava 0s
dentistas da estomatologia do HU, pois mesmo tendo melhorado dos sintomas fisicos, se
ndo houvesse mudanga no quadro emocional ele estaria mais susceptivel a volta dos
sintomas fisicos.
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e Paciente Metallum album (set./out./2014)

Nome paciente Metallum album observacdes
Prescri¢do Metallum album 28 -
medicamento LM.DR.30 mL

Similimum

Prescricdlo em | Cartilagem 12CH XX/30 Cartilagem é um bioterapico utilizado
associacdo com | mL.DR

outros Arnica 12 CH XX/30 mL.

medicamentos
homeopaticos

DR

Outros
Medicamentos
associados

relata ndo utilizar nenhum | Chegou a usar muitos medicamentos alopéticos por
outro medicamento depois | conta de suas dores. Estes davam reacdes adversas
da homeopatia.

Dosagem  do
medicamento
esta adaptada a
sua capacidade
reativa?

De acordo com a avaliagéo
da resposta terapéutica sim.

Percepcbes do
paciente  com
relacéo a
efetividade

METALLUM ALBUM: PU - HU: AS PESSOAS QUE ME ACOMPANHARAM, NO MEU PROCESSO
DE DOENGA COM A COLUNA PERGUNTARAM COMO EU MUDEI (ISSO OCORREU DEPOIS DO
TRATAMENTO HOEMOPATICO). EU TINHA PARALIZAGOES E CAIA NA RUA, NUNCA MAIS CAI ,
ME COMPRIMIA, FICAVA TRAVADA, PARALISAVA AS PERNAS, FICAVA SEM MOVIMENTO.

PAREI DE TOMAR TODOS OS MEDICAMENTOS ALOPATICOS, TOMO SOMENTE AS
HOMEOPATIAS. TOMAVA DICLOFENACO , QUE ME DEU PROBLEMA E FOI TROCADO PARA O
PARACETAMOL, QUE TAMBEM DAVA DOR DE ESTOMAGO, Al ME DERAM MAIS O OMEPRAZOL.
TEVE UMA EPOCA QUE CHEGARAM A ME INDICAR GABAPENTINA, EU ANDAVA FLUTUANDO,
DEPOIS ME MANDARAM TOMAR ANTIDEPRESSIVO E EU FIQUEI ESQUECIDA. NAO TINHA
VONTADE DE FAZER NADA. ESTOU TRATANDO COM HOEMOPATIA HA 2 ANOS, CRISE DE DOR
EU NAO TIVE MAIS. NAO USO ALOPATICOS. PIOR QUANDO VOU NO PESSOAL DA COLUNA E ELE
VE MINHA MELHORA EU NAO CONTO QU EESTOU TRATANDO COM HOEMOPATIA, DIGO QU EO
MPEDICO FOI DEUS.

Observagdes do
Pesquisador

O uso de Cartilagem é um bioterapico, também conhecido como organoterapico (*)
gue, neste caso, foi utilizado para auxiliar na reposicao de cartilagens.

Alguns usos na clinica homeopética apontam positivamente para

0 medicamento Cartilagem como coadjuvante no tratamento de

problemas osteoarticulares.

Horta (2012), em estudo prospectivo

observacional de uma série de casos de dor osteomusculoarticular

crbnica com organoterapicos, realizado no Instituto Ethica, de Belo

Horizonte, MG, de 2009 a 2010, demonstrou a sua eficacia, associado

ao medicamento de fundo em seu estudo.
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Ainda em relacéo a prescricdo em associagdo com medicamentos
homeopaticos, foi possivel observar a utilizagdo de outros bioterapicos®
além da Cartilagem, como o Tiroidinum, Influenzinum e hipofise total.

O Tiroidinum e o Influenzinum foram prescritos, cada um, para
trés pacientes (um da clinica pablica e dois da privada), enquanto a
hipofise total, para um paciente da clinica privada.

Segundo Galesanu (2014, p. 25-27), em um estudo de caso
utilizando Thyroidinum associado ao medicamento de fundo, foi
possivel observar a normalizacdo gradual dos valores plasmaticos dos
horménios hipofisarios e tireoideanos. Schmidt e Ostermayr (2002)
obtiveram resultados positivos com Thyroidinum 30CH com o objetivo

de diminuir a perda de peso de pacientes internados.

% Os bioterapicos sdo medicamentos preparados a partir de produtos biolégicos,
seguindo a farmacotécnica homeopatica, indicados ao tratamento de doencas
infecciosas de etiologia conhecida. (FHB, 2011).
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No presente estudo foi prescrito a Lac caninum Thyroidinum:

e Paciente Lac caninum (set./out./2014)

nome paciente Lac caninum observagdes

Prescri¢do Lac caninum 3 LMDR 30 -

medicamento mL

Similimum

Prescricdlo em | Thyroidinum 30 CH Ndo foi observado pelo paciente nenhum tipo de
associacdo com | HIN130CH reacdo nédo esperada.

outros
medicamentos
homeopéticos

Influenzinum 30 CH
Testosterona 12 CH

Outros
medicamentos
associados

Dosagem do
medicamento
esta adaptada a
sua capacidade
reativa?

Foi observado no relato da
paciente que a dose esta
adequada, ndo apresentando
nenhum tipo de sintoma ou
reacdo diferente.

Percepcdes do
paciente  com
relacéo a
efetividade

LAC CANINUM - PR: ACHO QU O MEDICAMENTO DEU UMA ESTABILIZADA, OPASSEI POR
UM PERIODO DE STRESS BEM GRANDE E FIQUEI BEM. FACO ACOMPANHAMENTO COM
ENDOCRINO , CONTROLE DA TIREOIDE ESTA NORMAL. OS PROBLEMAS CONTINUAM OS
MESMOS, MAS EU ESTOU MAIS TRANQUILA.COMO SE TIVESSE RETOMADO A MINHA PESSOA ,
EU ME SINTO EU MESMA, ESTOU BEM, EU SOU EU. ESTOU BEM FELIZ COM OTRATAMENTO.

Observagdes do
Pesquisador

A paciente iniciou o tratamento tomando Lac equinum e depois passou para Lac
caninum, afirmando que percebeu melhora ainda maior, com esta mudanca.

Nesta pesquisa ainda pode ser constatado o uso de medicamentos

Como preventivos, para deixar o organismo mais forte, mais resistente as

doencas, refletido em falas dos pacientes que estavam usando

principalmente o Influenzinum e HIN1 para a prevencéo da gripe.

Influenzinum, também um bioterdpico, é muito utilizado como

preventivo para estados gripais, associado a uma preparagdo

homeopatica da vacina de HIN1. Sua acdo tem sido relatada em alguns

trabalhos, como em Siqueira (2009), que trouxe fortes evidéncias de que

um preparado com Influenzinum, chamado de Influenzinum RC, pode vir

a ser uma promissora alternativa para a prevencdo da gripe.
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Barollo (2011, p. 5) sugere que a prescri¢do de bioterapicos,

[...] preparados a partir da(s) vacina(s) contra a Gripe
Influenza A H1N1/2009, seja individualizada para cada
paciente, a critério de cada médico, apds consideracdo de
todas as implicages sobre a totalidade sintomatica de cada
tipo de prescricéo.

Um terceiro tipo de associacao entre medicamentos homeopaticos
encontrado nesta pesquisa foi a com os medicamentos miasmaticos.
Neste sentido, pode-se analisar o depoimento de Lac delphinum, que
em seu relato afirma ter ciéncia do uso de tudo o que foi prescrito, pois é

médica e homeopata.

[..] o medicamento funciona, s6 que tive duas
agravacoes, uma foi muito marcante, 48h depois do
inicio do tratamento, usando Lac delphinum
200CH, agravagdo de sinusite, mais frequente da
minha vida, sintoma mais recorrente na minha vida.
Diferente das crises anteriores ela durou 48h e
depois desapareceu e nunca mais tive. Tomei mais
de 30 vezes antibiético na minha vida, desde os 15
anos. Um ano depois do inicio do tratamento
comecei com coceira no ouvido, retorno de sintoma
da infancia, este durou bastante tempo, uns seis
meses, ficou sem produzir cera, bem como quando
eu era crianga. Minha sadde ficou como um relégio,
questdo respiratoria, sinusite, gripe, resfriado.
Também usei medicamentos homeopaticos para
prevenir a gripe com o Influenzinum e o HIN1 em
12CH de 15 em 15 dias uma dose no periodo de
inverno. Recebi prescri¢do de Carcinosinum 200CH
DU para tratar o miasma. Nas questdes emocionais
ndo percebi como uma varinha de conddo, mas
desapareceu o cansago e a falta de disposicéo fisica.
Com relacdo as questdes emocionais eu vi 0
caminho da cura. Tudo muito mais fluido, mais
tranquilo, bem mais estavel. Estabilizou ndo é mais
como era. Imagine uma gangorra que pendia 90
graus para um lado e agora s6 pende 30. Equilibrio
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¢ a palavra chave (Lac delhpinum 1 -
set./out./2014).

Para Hahnemann (2013), a alteracdo dinamica do principio vital é
provocada por uma determinada influéncia energética que predispde
para a doenca, uma mudanca do estado de saude do individuo,
acentuado pelos efeitos do seu préprio carater, mostrada fisicamente por
sintomas, alteracfes funcionais e estruturais, que resultam da
desarmonia gerada nos seus planos superiores, a que ele chamou de
“miasma”. Para tanto, preconizou também para a cura do paciente, em
algumas situacbes, 0 uso de um medicamento que trate 0 miasma. No
caso de Lac delphinum foi utilizado o Carcinosinum.

A dose do medicamento foi outro aspecto observado durante as
entrevistas. Hanhemann (2013) explicou que na homeopatia a cura da
doenca s6 acontece pela reacdo da forca vital contra a administracdo do
medicamento escolhido. N&o se utilizam métodos que debilitem ainda
mais 0 organismo e se evita provocar a menor dor. Por isso, a dose deve
ser observada para que ndo ocorram agravagfes sintomaticas ou o
surgimento de novos sintomas.

Quanto & dose, Lac delphinum falou de agravagdo de sintoma,
mas que desapareceu em menos tempo. Para Sulphur foi necessaria a
adequacdo da dose, reduzindo-a até o ponto em que o prescritor alterou
0 uso oral para a olfacéo, sendo este paciente caracterizado como um
“tipo sensivel” ao medicamento homeopatico. Este fato foi observado
no acompanhamento da consulta e em discussdo do caso com o

prescritor.
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O paciente Sulphur, quando questionado sobre a eficacia do

medicamento homeopatico, relatou:

[...] a mudanca mental e emocional ndo tanto, a
coceira que estava no pé foi descendo lentamente,
saiu do meio do pé foi para pontinha e la ficou. N&do
posso dizer que eu mudei, ndo tenho clareza, mas o
fato fisico me chama a atencdo que me apoia a
acreditar mais [...] foi o remédio homeopético, o que
é obvio para mim.

No contexto da repertorizacdo pelo método de sankaran (2011),
que também busca o medicamento Simillimum, porém por caminhos
repertoriais diferentes, é possivel trazer o relato de Promesio.

As palavras-chave nos sintomas repertoriais sdo: autonomia, si
mesmo, proprio, independéncia, livre, espaco, autocontrole,
individuagdo, espiritual, reflexivo, secreto, sozinho, isolado, profundo,
tenso, a servico de, poder, estd relacionado com a visdo, sistema
autoimune. As pessoas sdo altruistas, autossuficientes, buscam a
liberdade tendo tendéncia a doencas autoimunes. O paciente tinha

historia de um cancer de tireoide e relatou:

[...] sou muito diplomatica, o que é Gtil na minha
vida, tenho capacidade de lidar com pessoas e
situaces diferentes, uso linguagem adequada, passo
uma imagem de pessoa equilibrada e controlada,
gosto muito de estudar filosofia (extraido do
prontuario médico) (Promesio - set./out./2014).

O aprender também é muito caracteristico dos lantanideos.
Promesio (set./out./2014) esta no sétimo estagio, que é o estagio do

aprender, do ensinar, melhorar, ajudar, cooperar. Alguns minerais tém
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caracteristicas semelhantes, como Manganes tecnesio, entre outros da
linha 6 da tabela periddica de Scholten (2013). Lantanideos sdo muito
voltados para a propria liberdade e dos outros. E um medicamento dos
idealistas e a paciente relatou que é idealista desde pequena. Observando
caracteristicas do reino mineral, é possivel observar o controle que ela
também comentou, comegando a desenvolver seguranga pelas

experiéncias de vida:

[..] sou insegura, o relacionamento me traz
inseguranca, apesar de ndo demonstrar, tento ndo
ficar imaginando que um dia pode acabar, também
em relagdo ao trabalho gosto do que faco e faco
bem, mas ndo é algo que me toca hoje faria outra
coisa, talvez medicina porque gosto de cuidar das
pessoas [...] Gosto de ver as pessoas bem (Promesio
- set./out./2014).

Quando Promesio (set./out./2014) foi questionada se a

homeopatia ajudou no processo respondeu:

[...] a minha percepcéo [...] é claro que a gente
acaba comparando um pouco com o0s depoimentos
de outras pessoas que tiveram casos semelhantes. O
meu processo foi muito tranquilo, eu acredito para
mim, tem muito haver com a homeopatia, né? pq eu
tive uma adaptacdo a essa coisa do metabolismo que
a tireoide é responsavel, né? Entdo, sempre houvi
muitos relatos da dificuldade de se adaptar ao
hormonio, de passar por um periodo de transicao
muito dificl, né? Muito muito [...] Pessoas muito
cansadas, com dificuldade de se adaptar ao
hormonio e para mim foi muito rapido, sabe? Com
este apoio dos medicmentos homeopaticos, ndo senti
uma transicdo nao foi dificil, né? Apesar da
mudanca, de ndo ter mais o 6rgdo responsavel ali, a
glandula necessaria para [...].
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A paciente Promesio (set./out./2014) continua utilizando
hormdnios e fazendo acompanhamento com endocrinologista,
inicialmente de trés em trés meses e atualmente em intervalos de seis
meses.

A paciente Larus atlanticus (set./out./2014) é uma meédica
homeopata que utiliza 0 método de repertorizacdo classico, mas que se
colocou a disposicdo para relatar a sua experiéncia com o método de
sankaran, cujo medicamento nao tem patogenesia, mas que ela considera

seu Simillimum:

Depois quando vim aqui e apareceu o medicamento
gaivota e eu utilizei ele na 3LM , melhorei muito na
parte fisica, o emocional também foi ‘muito incrivel’
consegui responder pela primeira vez um conflito
com minha nora. Nunca tinha feito isso, sempre
engolia, por exemplo, tudo que minha me pedia eu
fazia, sempre fui muito obediente, desde pequena,
neguei varias vezes. Para mim foi uma vitoria.
Depois fui para o nordeste, passar 0 meu aniversario
decidida a ter alguém para compartilnar a minha
vida e entdo conheci alguém [...] mudei de atitude,
estou feliz (Larus atlanticus, set./out./2014).

A paciente Myristica sebifera (set./out./2014) em sua primeira
entrevista relatou que enquanto aguardava o medicamento homeopatico

utilizou um floral prescrito pela médica e ja estava sentido uma melhora.

O floral eu estou tomando agora depois que eu fui
na médica homeopata, comecei a tomar no mesmo
dia. Estou tomando 7 florais [risos], ja senti a
diferenca, no primeiro dia ja. Nao sei se &
psicolégico ou ndo, [risos], mas ndo pode ser
psicoldgico [risos].
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Apo6s um més, depois de ter tomado medicamento homeopéatico

relatou:

Achei que a mudanca s viria depois da homeopatia
mas com o floral ja senti diferenca. com o floral da
energizacgdo fiquei bem, o intestino funcionou quatro
dias seguidos pela primeira vez na vida. agora com
o medicamento homeopatico, senti que a autoestima
melhorou, estou mais disposta, me organizando mais
nas coisas, trabalhando e fazendo esportes e também
conseguindo estudar. tinha sonhos de ter relacfes
sexuais que eu ndo gostava, agora ndo tenho mais.
tinha sonhos de trair meu namorado, ndo fazia
sentido porque eu ndo queria. agora sonho que
tenho relagcBes com ele. na primeira semana que
tomei so florais ja comecei a rir mais , a estar mais
disposta.

Em geral, ndo houve relatos por parte dos pacientes de reagdes
nao desejadas no periodo das entrevistas.

Porém, para Ignatia amara (set./out./2014)% o que foi analisado
como retorno de sintoma antigo (um dos principios da Lei da cura de
Hering) pelos clinicos, foi uma reacdo ruim do medicamento?’, pois

trouxe sintomas que ela ja teve:

Melhorei. Tava dormindo bem, problemas com
alimento melhorou, ndo podia tomar o remédio da
pressdo que dava nausea, eu tomava muito
antialérgico, parei de tomar o antialérgico.
Perturbacdo do sonho, sonho angustiante, tive estes
dias, sonho ruim , comida que néo era boa , que ndo
dava certo. Tinha esses sonhos na infancia com

% A primeira entrevista foi logo ap6s a consulta inicial e ndo foi possivel obter
qualquer relato a respeito do medicamento. Esta paciente recebeu prescricdo para
dois meses até o retorno seguinte.

2 percepcdes ap6s o uso do primeiro frasco e iniciando o segundo no periodo da
entrevista.
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comida, acordava com ansia. Dai eu orei para o
remédio que tava fazendo pra continuar fazendo
bem. Hoje t6 bem, fiquei bem hoje de manha. To
tomando o losartana, s6 um por dia e tem dias que
eu ndo tomo. Eu comprava Alegra 120, duas cartelas
por més. Para poder comer tinha que tomar
comprimido, agora ndo tomo mais. A minha pressao
hoje estava como nunca, 12 por 8, antes sempre 14
por 10. Eu t6 feliz (Ignatia amara - set./out./2014).

Depois que iniciou o segundo frasco, relatou que estava tendo
algumas reag¢des com o medicamento, e quando perguntada se ja havia

sentido isso anteriormente, respondeu:

Eu tinha esse quadro antes com intoleréncia aos
remédios alopaticos, como assim qualquer anti-
inflamatério, relaxante muscular, quando usei plasil,
nao posso usar nada disso porque eu tenho essa
sensacdo, ndo sei como explicar, uma ansiedade,
uma angustia, uma coisa estranha. Na primeira
composicgao eu passei super bem inclusive j& tava me
alimentando melhor, comecei a comer comida
integral, um queijinho branco, to perdendo peso, to
bem assim, diminui 6 kilo, tava bem mesmo. O
segundo frasco eu mandei manipular ai em
Floriandpolis, comecei a usar 2 dias atras, usando 5
gotinhas de manhd e a tarde, aumentou a poténcia.
Hoje eu diminui a dose, porque ontem a minha filha
ligou no HU e falaram para diminuir a dose, tomar
duas gotas de manhd e 3 gotas a noite, hoje usei
duas gotinhas de manhd e to bem entdo (Ignatia
amara - set./out./2014).

Como foi possivel observar, houve uma adequacdo da dose e 0s

sintomas melhoraram. Ainda sobre as reacoes:

N&o tive reacOes adversas. foi bem tranquilo, mas no
incio do tratamento, muitas coisas aconteceram
juntas, aquela coisa , quando vem um problema, vem
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varios juntos, teve uma série de mudancas na minha
vida logo na sequencia do tratamento de cirurgia e
iodoterapia, que sdo os tratamentos mais pesados,
assim,né? Logo na sequencia mudou muita coisa,
mudei profissionalmente, meu marido teve que
trabalhar fora e como ele s6 vinha no final de
semana, entdo teve umas questdes emocionais que
me deixaram um pouco ,fiquei numa fase, fiquei
mal, entdo falei para a homeopata, eu ando meio
triste, sem motivagdo para algumas coisas.Entéo eu
passei por um processo assim. Mas no meio desta
crise toda tu achas que o medicamento te ajudou?
Mas eu acho que foi muito tranquilo assim.
Realmente foi muito tranquilo. Até tive uma grande
amiga que coincidentemente também passou por um
cancer de tireoide uns meses antes que eu, e ai
saimos para conversar, sempre saimos para
conversar e até brincamos “as sem tireoide”. Ela é
uma pessoa muito ativa, sempre comento que ela é
uma das minhas amigas, mais empolgada, mais
motivadas, mais alegres que tem. E ela foi, toda
questdo da tireoide nela, ela disse que j& ndo se
reconhecia mais, porque ela ndo tinha motivagéo,
ela ndo tinha mais aquela alegria , aquele alto astral
que ela sempre teve, e ela mesmo ndo se reconhecia
mais. Entdo o processo dela foi um processo muito
mais dificil que o meu, ela tava muito impresionada
que eu tava tdo bem e que pra mim eu néo tinha
sentido muitas mudancgas assim na minha vida que
em termos de coisas do dia-a- dia, da motivacéo.
Lembro que indiquei para ela, tens que fazer um
tratamento homeopatico ( risos)rsrs, pq tu esta sé no
tratamento convencional, entdo eu virei meio pro-
homeopatia, pq eu comparando com outras pessoas
que ndo foi s6 ela, depois a gente acaba sabendo dos
casos conversando com a s pessoas [...] entdo eu via
que 0 meu processo tinha sido um dos mais faceis, eu
percebia assim [..] ndo sei se é pg as pessoas
dramatizam muito mas [...] tem uma questdo da
adaptacdo deste hormdnio sintético em que as
pessoas acabam estranhando muito , até se adaptar
a dosagem, até se adaptar a essa nova forma. E eu
ndo tive nenhum problama, eu acho que esta fala de
motivagao temporaria ali, acho que tinha mais a ver
com estas mudangas de vida que aconteceram
mesmo (Promesio - set./out./2014).
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De acordo com as observacgdes anteriores, é possivel afirmar que
na percepcdo dos 23 entrevistados, apenas uma relatou ter obtido uma
melhora inicial ndo atribuida ao medicamento e posteriormente ndo
observou mudangas significativas em seu quadro, fazendo com que

desistisse de continuar o tratamento:

Ndo houve melhora do quadro clinico e acabei
desistindo do tratamento. (Aranea diadema,
set./out./2014).

Outro ponto que deve ser avaliado na efetividade do
medicamento é a descricdo da totalidade sintomatica, que por depender
das informacGes dadas pelo paciente, muitas vezes dificulta definir o

Simillinun em uma primeira consulta.

Primeiramente para mim sentar aqui para conversar
contigo eu ia ter que botar um rivotril embaixo da
lingua, porque eu tenho fobia social né? E eu fico
muito nervosa de conversar, na hora de fazer a
prova, entdo eu ja uso sublingual quando eu vou ter
contato com alguém. Fico com medo assim, uma
vergonha e eu to sentindo que eu estou melhorando
nesta parte [...] bastante. Eu senti também que, até
tava falando para a enfermeira que me incentiva
bastante a fazer esta consulta, que estou me
tornando forte, ndo fisicamente, mas assim [...] to
conseguindo dizer ndo. Eu to mais forte para receber
respostas, sabe. Enfrentar situa¢des, ndo totalmente,
mas to me sentindo melhor assim nesta parte, tipo
assim, aprender a desobedecer, no bom sentido
(Liminites 1 - set./out./2014).

Voltei a sair da minha casa normal sem aquele
panico, sem aquele medo, voltei a minha rotina
normal. No caso a partir do dia que foi prescrito 0s
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dois medicamentos eu sé consegui comprar depois
de um tempo, pois na cidade onde eu moro ndo
fazem é so aqui. Tava tomando o Lac leoninum. Na
verdade o lac para mim a funcdo dele foi na
hemorragia. Curioso né? Eu tinha hemorragia todo
més e é como se eu tomasse, sei 14 aqueles outros
remédios comum que a gente toma. Como se fosse
um horménio? E, eu tomava horménio, o médico
quando me dava hemorragia eu tomava um
medicamento, eu ndo lembro o nome mas depois
continuava vindo todo més sempre um pouquinho e o
Lac ndo, eu tomava uns diazinhos antes dai me vinha
tipo 2 dias, no maximo 3, fluxo baixo e depois
parava sem dor. Estou tomando s6 o Lac e foi o que
resolveu (Panthera onca - set./out./2014).

A paciente disse que compraria 0 medicamento Panthera onca e
tomaria para poder melhor avaliar outros sintomas, mas o Lac leoninum

foi de grande ajuda em varios sintomas relatados pela mesma.

Acho que os médicos precisavam acreditar mais na
eficacia do tratamento fitoterapicos e homeopatico.
D6 ver o pessoal saindo com sacolinha do posto e
ainda ter que comprar na farmécia. Me sinto
melhorando a cada dia , pois é crescente. Percebo
que o0s medicamentos estdo me equilibrando. A
psoriase deu uma equilibrada, permaneceu mais no
pé. Pra mim eu ndo me vejo mais sem ta fazendo
isso. A cura eu ainda ndo alcancei total. Eu quero
ver 0 meu pé lisinho de novo, eu quero pode confiar
que eu vou ficar 100%. Tudo que estd no seu externo
sd0 coisas que estdo aqui dentro da tua cabeca.
Entdo eu to tentando sim. Més passado se tivesse
falando isso pra ti, eu ja tava assim 0 [imitando
choro]. Indico o atendimento homeopético para
todos. Tenho umas quatro pessoas que ja estdo
usando com grandes resultados (Panthera onca -
set./out./2014).

Acho que tava tomando Lac humanus e agora eu to
tomando Delphinum. Eu senti bastante melhor a, eu
consultei agora com a médica homeopata, senti que
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a minha pele melhorou, primeiro eu senti que a
minha pele melhorou bastante, o meu humor
melhorou, na minha opinido, é claro. Na opinido do
meu companheiro, ele acha que eu to igual ou pior,
mas organicamente, fisicamente, emocionalmente eu
estou bem melhor. To conseguindo tomar decisfes
mais tranquilas em relacéo aos filhos, a essa questao
toda da maternidade, entdo sdo cinco filhos para
cuidar, entdo a preocupagdo de que vai dar tudo
certo, eu dou chance para eles se desenvolverem ,
fazerem suas proprias escolhas, pg ndo adianta tu
quereres dar o tapete vermelho para eles passarem
porque tu sabes que tu nd vais conseguir fazer isso a
vida inteira entdo. eu to deixando eles tomarem as
decisdes. O meu filho tem dezesseis, esta morando de
volta 14 com a gente, t4. Entdo a conversa sempre é
essa, olhe para o lado, olhe para os irmédos, os
amigos que estdo a volta, para a familia e veja o que
vocé pode tirar de melhor para seguir de exemplo
bom. O que de ruim acontecer serve de orientacio
para vocé nao cometer 0s mesmos erros. Nao tem
como tu tracar um plano e dizer que vai sair tudo
certinho, porque as vezes a gente traga o plano e ndo
da né? Entdo essa ansiedade eu ja ndo tenho mais,
antes eu ficava pensando o que vai ser do futuro
deles, ai serd que vai dar tudo certo? Sera que vai
conseguir entrar na faculdade, serd que vai ter um
bom emprego? Vai ter um bom casamento? (Lac
humanum - set./out./2014).

Entre os 23 entrevistados, seis utilizavam medicamentos
alopaticos junto com o homeopatico e ndo apresentaram relatos sobre

reacdes ndo desejadas pelo uso concomitante:

To, eu to usando Venlafaxina 150 mg, este € bem
forte 2 comprimidos de 75 mg, e anoite eu ja diminui
bastante o Rivotril, e 0 médico na semana passada
me passou para gotinhas porque eu ndo conseguia
mais partir o comprimido, ai eu to tomando cinco
gotinhas. Dai gota é mais facil de fracionar. Nao da
nem um grama da 0,59. Dai eu Fago reposicdo
hormonal e agora eu to tomando s6 vitamina D.
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[horménio] desde os 30 anos, menopausa precoce.
Faco controle certinho todo ano, mamografia,
ultrassom, tudo, tudo certinho. Fiz densidometria
6ssea, tenho um pouquinho, mas bem discretinha. S6
um milimetrozinho assim, o médico disse que estou
muito bem. (Liminites 1 - set./out./2014).

Hahnemann (2013, 819, p. 12) comenta acerca do medicamento

homeopatico e da sua capacidade de alterar a satde do homem:

Agora, as doengas nada mais sdo do que alteracBes
do estado de saude de um individuo saudavel, que as
expressa por sinais morbidos, e a cura também s6 é
possivel por uma mudanca a condicdo de saudavel
do estado de saiude de uma doenca individual. E
evidente que os medicamentos nunca podem curar a
doenca se ndo tiverem o poder de alterar o estado de
salde do homem, que depende de sensacbes e
fungdes; de fato, o seu poder curativo deve-se
somente a este poder, que tem de alterar o estado de
satide do homem.

Neste contexto da efetividade em relacdo ao acesso é possivel
afirmar que o tratamento homeopatico foi eficaz na percepcdo de 22
entrevistados, haja vista terem utilizado o medicamento, mesmo que na
iniciativa privada.

Para Hahnemann (2013, p. 22-23), 0 acesso ao medicamento est
relacionado diretamente com a efetividade do tratamento, conforme os

paréagrafos a seguir:

820. O poder dindmico de alterar as condi¢des da
sade do individuo, e assim curar doencas, que jaz
latente na natureza intima dos medicamentos, em si,
jamais pode ser descoberto por meros esforcos da
razdo; é somente pela experiéncia dos fendmenos
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que manifestam quando age no estado de salide do
individuo, que podemos percebé-lo claramente.

§21. Assim, sendo inegavel que o principio curativo
dos medicamentos ndo é em si perceptivel, e como
nas experiéncias puras com medicamentos, levadas a
cabo pelos observadores mais atentos, nada pode ser
observado que os constitua em remédios, a nao ser o
poder de causar alteragdes distintas no estado de
salde do corpo humano, e especialmente do
individuo sdo, e de nele excitar diversos sintomas
mérbidos definidos, conclui-se que, quando o0s
medicamentos agem como remédios, s6 podem fazer
funcionar sua capacidade curativa mediante esse seu
poder de alterar o estado de salde do homem
produzindo sintomas peculiares. Assim, podemos
confiar somente nos fendémenos morbidos produzidos
pelos medicamentos no corpo sdo, como Unica
indicacdo possivel de seu poder curativo inerente, a
fim de descobrir que poder produtor de moléstia, e,
ao mesmo tempo, poder de curar, possui cada
medicamento.

Algumas questfes basicas devem ser observadas na clinica
homeopatica para a efetividade do tratamento homeopatico, além do
acesso ao medicamento.

A individualizacdo da repertorizacdo do paciente, que segundo
Kleijnen (2000) e Teixeira (2008), a individualizagdo do medicamento,
de acordo com a totalidade dos sintomas, sendo assim, para uma mesma
doenca, os pacientes recebem diferentes medicamentos. Ainda para
Teixeira (2008), a utilizacdo do medicamento Gnico local para casos
agudos ou sintométicos (agudo ou sintomatico), pode ser escolhido
segundo a totalidade sintomatica aguda.

Com relagdo as doses e poténcias homeopéticas, buscando uma
uniformizacdo de critérios®, apoiados na observacéo clinica consensual

de que o medicamento homeopaético Unico corretamente individualizado
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sempre desperta algum tipo de resposta, propomos a prescricao inicial
do medicamento Unico constitucional (crbnico ou miasmatico) na
poténcia 30CH (10®°mol), em doses dnicas (3-5 glébulos ou gotas
sublinguais) bimensais, mensais ou semanais, segundo o tipo de
patologia analisada e a suscetibilidade do enfermo.

Reilly e Taylor (1985), e posteriormente Teixeira (1997), sugerem
gue para o tratamento agudo, sugerem que 0 medicamento a ser prescrito de
forma local ou aguda, deva utilizar uma potencia 6CH de 3 a 5 glébulos, 3
vezes ao dia. O mesmo autor sugere que durante as crises, formas liquidas,
para ser utilizada de forma diluida e por permitir variagdes minimas entre as
doses que podem ocorrer por meio de agitagdes vigorosas do frasco ou,
também, conhecida como sucussdo. As avaliacGes devem ser feitas, em
média, de dois em dois meses.

Usar medicamentos alopaticos associados aos homeopaticos,
como um farmaco que possui agdo comprovada e efetiva, pode em
algumas circunstancias como, por exemplo, os analgésicos e anti-
inflamatorios, que prolongar os periodos do tratamento homeopatico
sendo, em alguns momentos auxiliar também no tempo para sele¢éo do
medicamento individualizado. (TEIXEIRA, 2008).

Os anti-histaminicos possuem relatos sobre sua utilizacdo
concomitante com a homeopatia. E comum encontrarmos relatos da
utilizacdo de anti-histaminicos como drogas de escape em ensaios
clinicos citacdo de utilizacdo de um. (ELZENBERG, 2008). Outro
exemplo de farmacos os corticoides deveriam ser evitados Os
corticosteréides ou imunossupressores deveriam ser evitados nos

protocolos homeopaticos, por contrariarem a terapéutica pela similitude,
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gue se baseia na reacdo do organismo a enfermidade. (REILLY, 1985;
REILLY etal., 1986; REILLY, 1994).

No relato de todos os pacientes, ndo foram citados pelos
entrevistados percepcOes a respeito de problemas de utilizar os dois

concomitantemente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

5.1 CONCLUSOES

5.1.1 Cenario das farmacias homeopaticas

Ao finalizar o presente estudo, em atendimento ao objetivo geral
“Analisar a dispensacdo dos medicamentos homeopaticos em cinco
farméacias homeopaticas dos municipios catarinenses, de Floriandpolis e
Itajai”, bem como as perguntas de pesquisa previamente delineadas,
pode-se identificar que:

Os medicamentos mais aviados de forma ndo gratuita em duas
farméacias homeopaticas (A e B) de Floriandpolis, no periodo de agosto
a dezembro de 2013, foram: Sulphur 177 vezes na A e 82 vezes na B e
Lycopodium clavatum 175 (A) e 113 vezes (B). A variagdo de
substancias prescritas, na Farméacia A o total foi de 537, enquanto que
na farmécia B foi 399. Na farmécia A e B a escala CH (centesimal) foi
mais indicada do que as escalas LM (cinquenta milesimal) e DH
(decimal). A formulacdo dose Unica foi prescrita 172 vezes na poténcia
FC200 na farméacia A e 171 vezes na FC1000 na farmécia B. A forma
farmacéutica mais presente foi sob gotas em doses repetidas em ambas
as farméacias. Dos medicamentos aviados, por més na farmacia A, no
periodo de agosto a dezembro de 2013 o valor médio por frasco de

medicamentos variou na farméacia A foi de 14,69 e 15,26 com ruma
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média mensal de 14,97 por frasco de medicamento, enquanto na
farmécia B a variacdo foi 19, 13 e 19,48, e a média mensal foi de 19,27.

O ndmero de unidades de medicamentos aviados segundo receitas
advindas do SUS em quatro farméacias homeopaticas de Floriandpolis
(A, B, C e D), no periodo de um més, foi de: 17, 5, 90, nenhuma,
respectivamente.

O numero de unidades de medicamentos aviados segundo receitas
do SUS em uma farméacia homeopatica de Itajai (E), no periodo de um
més, foi de 100.

Os medicamentos mais prescritos, segundo receitas do SUS, e
aviados em quatro farméacias homeopaticas de Florian6polis e uma de
Itajai foram: Tuberculinum, Arsenicum album, Sulphur, Pulsatilla,
Lycopodium, Antimonium tartaricum, Carcinosinum, Rhus tox, Nux
vomica, Silicea, Phosphorus, Calcarea carbonica e Natrum muriaticum
(Floriandpolis); Pulsatilla, Ignatia, Lachesis, Lycopodium, Sepia,
Natrum muriaticum, Calcarea carbonica, Nux vomica, Phosphorus,
Silicea, Sttaphysagria e Tuberculinum (ltajai). Os medicamentos que se
diferenciaram na farmécia E (Itajai) foram Ignatia, Lachesis, Sepia e

Sttaphysagria.

5.1.2 Cenario da entrevista, da consulta e da observacéo direta

Em atendimento ao objetivo geral “Analisar as percepcdes de

usuarios sobre a clinica homeopatica no municipio de Floriandpolis-

SC”, inicialmente se definiu o perfil dos entrevistados:
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Tanto na clinica publica quanto na privada, em relagéo ao sexo, a
maioria dos grupos era constituida de mulheres (91,3%). No que se
refere a raca/cor, a amostra era composta de 95,65% que se
autodeclararam brancos. A média de idade dos 23 entrevistados na
presente pesquisa foi de 45,4 anos (intervalo de 24 a 66 anos). No que se
refere & escolaridade, na clinica publica foi identificado que 25% tinham
ensino fundamental, 25% segundo grau completo, 25% terceiro grau,
16,66% pds-graduacao e 8,33% que aprenderam a ler em casa sozinhos,
enquanto que na clinica privada, 90,90% dos entrevistados tinham curso
superior e 9,09% pds-graduacao. Estes fatos refletem diferencas entre a
clinica publica e privada em relacéo a profissdo e a renda familiar.

Posteriormente, a partir das entrevistas, chegou-se as categorias
de andlise:

e Processo de saude-doenca na relagdo com a clinica
homeopatica: os problemas de sa(de citados foram a
compreensdo diferenciada de sua percepcdo sobre a salde;
todos 0s pacientes citaram que a doenga pode ser um processo
de vida, pois todos relatam que houve mudancgas
significativas, principalmente no aspecto do motivo de
adoecer, percebendo melhor o seu corpo.

e Percepcdo dos pacientes sobre a consulta homeopética
(vinculo, confianga e acolhimento): os elementos como a
relacdo prescritor-paciente evidenciaram o valor do tratamento
homeopatico, pois 0 médico olha e ouve este com atengéo,
compreendendo-o, promovendo uma relagdo de confianca,

dando liberdade para o paciente se expressar espontaneamente
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e trazendo uma clinica ampliada na promocdo da salde e na
prevencdo. N&o foram observadas diferencas na relagdo
prescritor-paciente na rede publica e na privada.

Motivacdo e acesso a clinica homeopatica: a procura por
uma préatica médica mais centrada no paciente, com a visdo do
ser humano como um todo, e que olhe e ouga o paciente; a
busca por novas alternativas para o tratamento da salde fisica
e mental; ndo querer tomar mais remédios alopaticos, pois
fazem mal a salde; o desencanto com a alopatia, na qual sdo
rotulados pelas patologias a serem tratadas no momento da
consulta.

Conceito de homeopatia: a pratica homeopética parece
oferecer para os pacientes um cuidado integral, considerando
o0s aspectos fisico, mental, emocional e social, pelo qual sdo
recolocados como centro da pratica de tratamento. No
presente estudo foi identificado que 16 (69,5%) entrevistados
relacionavam o conceito de homeopatia a visdo do “paciente
como um todo”, ou seja, trazendo a integralidade ou a viséo
integral da cura como um todo - ha o imaginario de que a
homeopatia é um tratamento menos danoso ao organismo;
alguns usudrios demonstraram ndo possuir conhecimento,
desconhecendo a prdpria palavra ou confundindo-a com o
nome de alguma doenca. Este levantamento identificou que
sete (30,4%) dos entrevistados tém o entendimento de que o
medicamento natural ndo faz mal, levando a populacdo a uma

compreensdo equivocada do tratamento homeopético. O
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desencanto com a alopatia também constrdi conceitos para a
homeopatia. Dois dos entrevistados consideraram 0
tratamento homeopético positivo, porém agindo de forma
lenta.

Como os usuarios acessam o medicamento homeopatico:
neste estudo, todos os pacientes (100%) aviaram suas
prescricbes em farmacias da inciativa privada, pois o
municipio de Floriandpolis ndo fornece estes medicamentos

gratuitamente.

o A efetividade do medicamento homeopatico: o tratamento

homeopaético trata a pessoa como um todo e 0 medicamento
oferece confianca de ndo estar provocando outra doenca,
dando bem-estar e permitindo autoconhecimento. Os relatos
de 95,65% dos pacientes deixam claro que na percepcdo dos
mesmos o0 tratamento homeopatico proporcionou melhora dos
sintomas inicialmente tratados. Apenas uma paciente achou
que ndo houve evolugdo no seu tratamento, descontinuando o
mesmo. Apesar de no municipio de Floriandpolis ndo haver
acessibilidade ao medicamento homeopatico via SUS, a
totalidade de pacientes teve acesso a este através de aquisigdo
em farmacias privadas. Todos o0s pacientes receberam
medicamento Similimum. Em alguns casos foi administrado o
medicamento miasmatico. O medicamento local para estados
agudos ou sintomaticos também foi prescrito em sintomas

particulares, gerais, do quadro apresentado pelo paciente.
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5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Em trabalhos futuros sobre a percepcdo dos usuarios da clinica
publica ou privada, registra-se aqui a sugestdo de se ocupar com
pacientes cuja queixa principal seja comum, por exemplo, uma
determinada patologia, bem como trabalhar somente com clinica publica

ou privada e acompanhar os pacientes por um periodo maior.
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ANEXOS

ANEXO A - Parecer do CEPSH - UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plotaforma
SANTA CATARINA - UFSC %

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Estudo sobre as percepcdes dos usuarios da clinica homeopatica no municipio de

Florianépolis, Santa Catarina
Pesquisador: Eliana Elisabeth Diehl
Area Tematica:
Versdo: 2
CAAE: 32931214.2.0000.0121

L Federal de Santa Catanna
ipal: Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 725682
Data da Relatoria: 21/07/2014

Apresentacdo do Projeto:

"“Estudo sobre as percepgdes dos usuérios da clinica no de Santa
Catarina". Projeto que visa analisar as percepcdes de usuarios sobre a clinica homeopatica no municipio de
Florianépolis, Santa Catarina. Ainda procurara identificar: o perfil do usuéario da clinica homeopatica; os
motivos que levaram o usudrio a buscar a clinica homeopatica; a opinido do usudrio sobre a consulta
homeopatica; como os

usuarios acessam o medicamento homeopatico; na perspectiva do usuario, a efetividade do medicamento
homeopatico.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo primario € analisar as percepgdes de usuarios sobre a clinica homeopatica no municipio de
Florianépolis, Santa Catarina. Secundariamente, identificar: 1) o perfil do usuério da clinica homeopatica; 2)
'0s motivos que levaram o usuario a buscar a clinica homeopatica, 3) a opini&o do usuano sobre a consulta

homeopatica; 4) como os usuarios acessam o S)a do

homeopatico.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo os pesquisadores a pesquisa ndo nscos que avidaea fisico-

biol6gica dos participantes. O eventual constrangimento dos

Endereco:  Campus Universitario Reitor Joso David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: SC Municipio:  FLORIANOPOLIS
Tolofone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-969 E-mail: cep@reitoria ufsc br
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Continuagdo do Parecer. 725.682

pesquisados quando do convite para participar da pesquisa sera minimizado (e até eliminado) pelos
esclarecimentos fornecidos previamente, conforme TCLE, deixando-os & vontade para decidirem participar
ou n&o. Como beneficios apontam que o estudo da percepgéo e perfil dos pacientes que utilizam a clinica e
a terapéutica homeopatica e as caracteristicas relativas a este uso irdo propiciar um maior conhecimento
desta pratica terapéutica e da assisténcia a saude, contribuindo para a Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares no SUS. Do ponto de vista da assisténcia farmacéutica, esta andlise podera
fornecer subsidios @ compreenséo sobre o consumo desses medicamentos, suas agdes e reagdes na
perspectiva do usuario do mesmo. Essas informagdes podem auxiliar o profissional de saide na melhoria no
atendimento de usuarios desta especialidade clinica e terapéutica

C iose C sobre a P

Trata o presente de um Projeto de Pesquisa do Curso de Mestrado no Programa de P6s-Graduagdo em
Assisténcia Farmacéutica da Universidade Federal de Santa Catarina. Uma pesquisa qualitativa, descritiva,
com usuarios de homeopatia em servigos publico e privado, utilizando entrevista e observacéo de consulta
meédica. A pesquisa sera realizada em dois locais no municipio de Florianépolis, considerando um grupo de
usuarios encaminhado pela rede municipal de satde para atendimento gratuito no Ambulatério da Fundagao
Homeopatica Benoit Mure e um grupo de usudrios que realizam suas consultas em clinica médica privada.
Serao entrevistados usuarios com 18 anos ou mais que buscam, nos locais definidos para a pesquisa,
atendimento homeopatico pela primeira vez ou que ja utilizam a homeopatia. O nimero de entrevistados e
de observacgdes sera baseado no total do

numero de pacientes atendidos em um dia de ambulatério da Fundagéo Homeopatica e da clinica privada,
com acompanhamento por um més. O projeto tem relevancia cientifica, documentagéo completa e TCLE
atende a Resolugdo CNS n°466/12 e normas complementares. Assim, recomendamos a sua aprovagao.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
Documentagéo completa.

Recomendacées:

Néo se aplica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Néo foram, detectadas pendéncias ou inadequacdes neste projeto.

Endereco: Campus Universitario Reitor Jo&o David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mall: cep@reitoria.ufsc.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC
Contevaghs doParecer 725842

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

Consideracdes Finais a critério do CEP:

FLORIANOPOLIS, 23 de Julho de 2014

Assinado por:
Washington Portela de Souza
(Coordenador)

Enderego:  Campus Unwersiério Retar Joko David Ferera Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: 5C Municiplo: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721:9205 Fax (48)3721-96% Emal: cep@retoria ufsc b
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APENDICES

APENDICE A: Roteiro de entrevista e observacio direta

Local da entrevista:
Data da entrevista: Horario: Inicio......... Término..........
Data da sequnda entrevista: Horario: Inicio......... Término..........

Observagdo: na segunda entrevista, serdo consideradas as questfes que.se referem
ao andamento do tratamento.

Identificagéo

[N (0] 1T TR PSP
1- Sexo- ( )masc. ( )fem.
2- Idade
3- Escolaridade
4- Corlraca
5- Ocupagio
6- Estado Civil

7- Renda familiar per capita
() até 1salariominimo ( )Maisdela?2 ( )Maisde2a3 ( )Maisde3
a5 ( )Maisde5a10 ( )Maisde10a20 ( ) Maisde 20

8- Recebe beneficios de programas sociais. Se sim, de quais Programas?

Percepcoes gerais sobre sua satide
1-  Quais suas principais queixas fisicas?
2- Quais suas principais queixas mentais?
3- Quais suas principais queixas emocionais?
4-  Frequéncia com que aparecem as queixas?
5-  Frequéncia de exames laboratoriais?
6- Usa combinagdo de praticas terapéuticas? () sim. Quais? () ndo
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Motivagoes e acesso para 0 atendimento homeopatico

1- O que vocé sabe sobre a Homeopatia?

2-  Essa é a primeira consulta com homeopatia? Se sim, passar para a proxima
pergunta. Se ndo, pedir que fale sobre a(s) outra(s) experiéncias com a
homeopatia.

3- Por que vocé buscou esse atendimento homeopatico?

4-  Como chegou a esse atendimento?

5-  Tempo de espera para o atendimento

Observacdes do pesquisador:

Percepcgdes do tratamento e da consulta homeopatico

1- O que é o tratamento homeopatico para vocé?

2-  Como vocé se sente em relacdo ao seu médico homeopata?

3- Quais os pontos fortes desse modelo de atendimento?

4-  E os pontos fracos?

5-  Vocé observa diferenca entre consulta homeopatica e alopatica? Quais?
Observacdes do pesquisador:

Comunicacdo durante a consulta
1-  Que tipo de informacdes vocé solicitou para 0 médico?
2-  Que tipo de informagdes o profissional lhe repassou sobre o tratamento?
3- Ha dificuldades para obter e absorver informagGes? Caso sim, fale sobre
elas
Observagdes do pesquisador:

Percepgoes do pesquisador sobre a consulta Homeopéatica
Frequéncia de atendimento
2- Tempo de duracédo da consulta
3- Solicitou exames complementares?
4- Conduta terapéutica: Medicamento Unico/local ou sistémico; dose e
poténcia prescrita? Posologia? Forma farmacéutica?
5-  Vinculo e confianga com o prescritor.
6- Acolhimento.
7- Escuta ampliada.
Outras Informagdes
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Percepcoes sobre os medicamentos

1-  Orientacédo no caso de falta do medicamento

2-  Orientacdo quanto ao uso do medicamento

3- Disponivel na rede publica de salide ou em farmacia comercial?

4- Caso tenha adquirido em farmacia comercial, qual o custo do
medicamento?

5-  Foi de fécil aquisicao?

6- Esta funcionando? Como vocé analisa este funcionamento?

7-  Observou algumas reacdes ndo esperadas a partir do uso do medicamento?
Se sim, quais foram e como se deram?

8- Utilizacdo concomitante de medicamentos alopaticos? Se sim, quais?

9- Vocé utiliza algum medicamento por conta prépria (automedicagdo)? Se
sim, fale mais sobre esse assunto, dizendo em que situagles, quais 0s
critérios que usa para se automedicar, entre outros que considera
importantes.

10- Indica medicamentos homeopaticos ou ndo para outras pessoas? Se sim,
fale mais sobre esse assunto.

Avaliacdo do resultado na perspectiva do usuario (somente para a segunda
entrevista)

Percepcdes sobre si proprio (Observou melhora? Fale sobre como esta em relagéo as
queixas fisicas, mentais e emocionais, frequéncia de aparecimento) e sobre o
medicamento (Esta funcionando? Como vocé analisa este funcionamento? Observou
algumas reagdes ndo esperadas a partir do uso do medicamento? Se sim, quais foram
e como se deram? Utilizagdo concomitante de medicamentos alopaticos? Se sim,
quais?).

Foi necessario voltar ao médico no periodo entre nossa primeira conversa e essa
conversa? Se sim, fale sobre esse assunto.

Satisfagdo

Grau de satisfac@o do usuério: dé uma nota de 0 a 10, considerando zero o pior e dez
o melhor.

Vocé recomendaria a homeopatia para outra pessoa? Por qué?

Declaragdes espontaneas
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APENDICE B: TCLE - usuarios da clinica homeopatica

publica e privada

Eu sou Karen Berenice Denez, mestranda do Programa de Poés-
Graduagdo em Assisténcia Farmacéutica da Universidade Federal de
Santa Catarina, e vocé esta sendo convidado para participar da nossa
pesquisa denominada Percepc¢Bes dos usuérios da clinica publica ou
privada sobre a homeopatia e acesso aos medicamentos homeopaticos,
tem o objetivo “analisar as percepcfes de usuérios sobre a clinica
homeopatica em Floriandpolis, Santa Catarina, bem como levantar os
medicamentos homeopaticos aviados em farmacias homeopaticas dos
municipios de Floriandpolis e de Itajai, Santa Catarina.

Quando permitido por vocé e seu médico, acompanharei as consultas
realizando anotacfes e/ou gravagdo. O acompanhamento das consultas
tem por objetivo observar o modo como se da essa consulta, garantindo
gue ndo iremos interferir em nenhum momento durante a mesma.
Também no desenvolvimento da pesquisa realizaremos entrevistas, em
local a ser determinado por vocé. Esclarecemos que se caso VOcé ndo
concorde em que eu acompanhe as consultas, essa decisdo ndo impede
que facamos as entrevistas.

As entrevistas ocorrerdo em dois momentos principais, o primeiro logo
apos a consulta e o outro depois de um més da consulta. Caso seja
necessario buscar mais informagdes, entraremos em contato, solicitando
mais uma conversa. As entrevistas serdo realizadas através de um roteiro
de perguntas e também conversas abertas. Com vocé, quero conversar
sobre sua percep¢do do tratamento homeopético, considerando
principalmente aspectos positivos e dificuldades enfrentadas na
utilizacdo da mesma, entre outros assuntos relacionados ao tema e que
vocé achar importante relatar. No decorrer das entrevistas e conversas
podera ser usado o gravador, desde que permitido por vocé. O tempo
estimado para cada entrevista é de 60 minutos.

E importante ressaltar que estes procedimentos nfo sdo agressivos ou
nocivos a sua vida e que o gravador sO serd utilizado se houver sua
permissdo. Também ndo havera qualquer despesa para vocé. Quaisquer
constrangimentos e/ou dividas que vocé tiver a respeito do trabalho ou
se vocé quiser se retirar da pesquisa (sem danos a vocé) pode entrar em
contato comigo Karen Denez, pessoalmente ou pelo telefone (48) 9129-
7531, ou ainda no endereco: Rua Luiz Oscar de Carvalho no. 100 BL A,
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Trindade, Floriandpolis-SC ou por email: karendenez@gmail.com.br.
Vocé também pode entrar em contato com a coordenadora do projeto,
Profa. Eliana E. Diehl no seguinte endereco: Departamento de Ciéncias
Farmacéuticas, Centro de Ciéncias da Saude, Universidade Federal de
Santa Catarina, Campus Universitario, Trindade, Florian6polis, SC —
CEP 88040-900; Fone: 48-3721-9350 ou 3721-5077; email:
elianadiehl@hotmail.com.

Se vocé estiver de acordo em participar, posso afirmar que as
informacgdes fornecidas serdo mantidas em sigilo, garantindo a sua
privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.
Também garanto que ndo ha qualquer despesa para vocé. Os resultados
da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favordveis ou nao,
sendo que os dados coletados serdo utilizados para a redagdo de artigos e
de outros materiais de divulgagdo, como dissertacdo, relatérios, poster,
etc. O resultado da pesquisa ficara disponivel para todos os usuarios que
se interessarem em receber uma cdpia.

Apbs a leitura e discussdo desse Termo, gostaria de saber se vocé aceita
participar da pesquisa. Se vocé aceita, solicito que assine 0
Consentimento abaixo.

A. IDENTIFICACAO DO PROJETO
Percepcdes dos usudrios da clinica publica ou privada sobre a
homeopatia e acesso aos medicamentos homeopaticos.

B. PARECERES QUANTO AOS ASPECTOS ETICOS:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos/UFSC: Parecer n. (a
ser acrescido ap0s parecer favoravel).

Endereco do Comité Etica em Pesquisa com Seres Humanos/UFSC:
Biblioteca Central UFSC — Setor de Periodicos (térreo)

Rua: Roberto Sampaio Gonzaga, s/n, Campus Universitario Trindade,
Floriandpolis — SC

Telefone: (48) 3721-9206

cep.propesg@contato.ufsc.br
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e
que recebi, de forma clara e objetiva, todas as explicagcdes sobre o
projeto. Entendi que as informacgdes fornecidas serdo mantidas em
sigilo, garantindo a minha privacidade quanto aos dados confidenciais
envolvidos na pesquisa. Também fui informado de que ndo ha qualquer
despesa para mim e que receberei uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Declaro ainda que fui informado que posso me retirar do estudo a
gualquer momento.

Concordo em participar da pesquisa e para isso dou 0 meu
consentimento, sem que eu tenha sido forgado ou obrigado.

Floriandpolis, , de de 2014.
Clinica de atendimento:

Nome por extenso:
Domicilio: (rua, praga, conjunto):
Bloco: /N°: /Complemento:

Permito acompanhar a consulta: () sim ( )nédo
Permito gravacdo: () sim ( )nédo

Assinatura:

RG:

Eu, Karen Berenice Denez, declaro que forneci todas as informagdes
referentes ao projeto ao participante e que cumprirei com todas as
normas da Resolucéo n. 466/12.

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE C: TCLE - prescritores-médicos

Eu sou Karen Berenice Denez, mestranda do Programa de Poés-
Graduagdo em Assisténcia Farmacéutica da Universidade Federal de
Santa Catarina, e vocé esta sendo convidado para participar da nossa
pesquisa denominada PercepcBes dos usuérios da clinica publica ou
privada sobre a homeopatia e acesso aos medicamentos homeopaticos,
tem o objetivo “analisar as percepcfes de usuérios sobre a clinica
homeopatica em Floriandpolis, Santa Catarina, bem como levantar os
medicamentos homeopaticos aviados em farmdacias homeopaticas dos
municipios de Floriandpolis e de Itajai, Santa Catarina.

Quando permitido por vocé e seu paciente, acompanharei as consultas
realizando anotagdes e/ou gravagdes. O acompanhamento das consultas
tem por objetivo observar 0 modo como se da a consulta, com énfase
para a relagdo médico-paciente, garantindo que ndo iremos interferir em
nenhum momento durante a mesma. Também no desenvolvimento da
pesquisa serdo realizadas entrevistas com os usuarios, em local a ser
determinado por eles. Esclarecemos que caso vocé ndo concorde em que
eu acompanhe as consultas, essa decisdo ndo impedira que se realize as
entrevistas com 0s Usuarios que assim o consentirem.

As entrevistas com 0s usuarios ocorrerdo em dois momentos principais,
0 primeiro logo apds a consulta e o outro depois de um més da consulta.
Caso seja necessario buscar mais informac@es, entraremos em contato
com o usudrio, solicitando mais uma conversa. As entrevistas com 0s
usuarios serdo realizadas através de um roteiro de perguntas e também
conversas abertas.

Com vocé (médico da clinica homeopatica), quero sua autorizacdo para
gue eu possa acompanhar as consultas realizadas, cujas informagdes
serdo utilizadas como fonte para a pesquisa.

E importante ressaltar que estes procedimentos n3o sio agressivos ou
NoCivos a VOcé e ao seu paciente e que o gravador sé serd utilizado se
houver o consentimento de ambos.

Quaisquer constrangimentos e/ou davidas que voceé tiver a respeito do
trabalho ou se vocé quiser se retirar da pesquisa (sem danos a vocé)
pode entrar em contato comigo Karen Denez, pessoalmente ou pelo
telefone (48) 9129-7531, ou ainda no endereco: Rua Luiz Oscar de
Carvalho no. 100 BL A, Trindade, Florianépolis-SC ou por email:
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karendenez@gmail.com.br. VVocé também pode entrar em contato com a
coordenadora do projeto, Proft Eliana E. Diehl no seguinte enderego:
Departamento de Ciéncias Farmacéuticas, Centro de Ciéncias da Salde,
Universidade Federal de Santa Catarina, Campus Universitario,
Trindade, Floriandpolis, SC — CEP 88040-900; Fone: 48-3721-9350 ou
3721-5077; email: elianadiehl@hotmail.com.

Se vocé estiver de acordo em participar, posso afirmar que as
informac@es coletadas durante as consultas serdo mantidas em sigilo,
garantindo a sua privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos
na pesquisa. Também garanto que ndo ha qualquer despesa para voce.
Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis
ou ndo, sendo que os dados coletados serdo utilizados para a redagéo de
artigos e de outros materiais de divulgacao, como dissertacao, relatérios,
poster, etc. O resultado da pesquisa ficara disponivel para todos que se
interessarem em receber uma cdpia.

Apos a leitura e discussdo desse Termo, gostaria de saber se vocé
permite acompanhar sua consulta. Se vocé permitir, solicito que assine o
Consentimento abaixo.

A. IDENTIFICA(;AO DO PROJETO
PercepgBes dos usuarios da clinica publica ou privada sobre a
homeopatia e acesso aos medicamentos homeopaticos.

B. PARECERES QUANTO AOS ASPECTOS ETICOS:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos/UFSC: Parecer n. (a
ser acrescido ap0s parecer favoravel).

Endereco do Comité Etica em Pesquisa com Seres Humanos/UFSC:
Biblioteca Central UFSC — Setor de Periddicos (térreo)

Rua: Roberto Sampaio Gonzaga, s/n, Campus Universitario Trindade,
Floriandpolis — SC

Telefone: (48) 3721-9206

cep.propesg@contato.ufsc.br



mailto:elianadiehl@hotmail.com
mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br

220

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e
que recebi, de forma clara e objetiva, todas as explicagcdes sobre o
projeto. Entendi que as informacgdes fornecidas serdo mantidas em
sigilo, garantindo a minha privacidade quanto aos dados confidenciais
envolvidos na pesquisa. Também fui informado de que ndo ha qualquer
despesa para mim e que receberei uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Declaro ainda que fui informado que posso me retirar do estudo a
qualquer momento.

Concordo em participar da pesquisa e para isso dou O meu
consentimento, sem que eu tenha sido forgado ou obrigado.

Florianépolis, , de de 2014.
Clinica de atendimento:

Nome por extenso:
Domicilio: (rua, praga, conjunto):
Bloco: /N°: /Complemento:

Permito acompanhar a consulta: () sim ( )nédo
Permito gravacgdo: () sim ( )nédo

Assinatura:

RG:

Eu, Karen Berenice Denez, declaro que forneci todas as informagdes
referentes ao projeto ao participante e que cumprirei com todas as
normas da Resolucéo n. 466/12.

Assinatura da pesquisadora



