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Objetivo

• Construir una propuesta colaborativa con los 
integrantes/referentes del sistema de salud de 
la institución que responda al modelo de 
atención de salud de enfermedad crónicas 
basada en APS incluyendo el diagnóstico y las 
acciones a efectuar.
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Programas de manejo de ECNT

• Mejorar el cuidado de la salud
• Disminuir la morbi-mortalidad de la 

población asistida
• Mejorar la calidad y expectativa de vida
• Disminuir los costos de atención
• Mejorar la calidad percibida
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• Programas de manejo de enfermedades

Programas multidisciplinarios que identifican a la 
población de riesgo, la clasifican y generan 
estrategias que, seguidas por el paciente y 
acompañadas por el equipo de salud logran 
optimizar los resultados.
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Modelo de radar
Amenazas

Modificación de las pirámides 
poblacionales

Inequidad del sistema en poblaciones 
de bajos recursos

>50% de  pacientes con HT y Db 
están mal controlados
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Propuestas superadoras en sistemas públicos y privados

1. Consensos más explícitos de los sistemas prestacionales sobre los procesos del 
cuidado de las enfermedades y los objetivos a alcanzar.

2. Generar los espacios y mecanismos para dotar al paciente de conocimiento, 
habilidades y motivación para generar cambios de hábito utilizando como 
herramienta la educación a pacientes.

3. Estratificación de riesgo a cada paciente a intervenir.
4. Montar sistemas de vigilancia utilizando registro sistemático y monitoreo 

continuo de las variables predictoras en el contexto de la HCElectrónica.
5. Modelo de educación continua para superar la inercia clínica y mejorar la calidad 

de atención.
6. Integrar en el mismo sistema asistencial el cuidado de la salud, las 

enfermedades agudas y crónicas promoviendo fluidez de información en la red 
prestacional

7. Estudiar sistemáticamente las creencias y perspectivas de los pacientes para 
comprender los puntos críticos de su adaptación.

8. Promover la comunicación y la interacción con recursos comunitarios.
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Modelo de atención de salud de enfermedad crónicas basada 
en APS. 

Acciones a efectuar en base a los seis componentes del
modelo MAPEC (Modelo de atención de personas con enfermedades 

crónicas)

• Organización de la atención a la salud
• Sistema de provisión de los servicios
• Sistema de información clínica
• Apoyo a la toma de decisiones
• Apoyo al automanejo
• Recursos comunitarios

OPS
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Entorno político

Liderazgo

Modelo de mejora de calidad

Red integrada de servicios de salud

-Organización de la atención a la salud
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Equipamiento

Acceso a laboratorio y estudios 
complementarios

Gestión de turnos

Coordinación entre los niveles de 
atención

Provisión de medicamentos

-Sistema de provisión de servicios
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Identificar poblaciones y subpoblaciones

Facilitar la planificación de la atención

Compartir información con pacientes y 
proveedores para coordinar la atención

Proporcionar los recordatorios oportunos

Monitorear el funcionamiento del equipo de 
atención y cuidado

-Sistema de Información Clínica
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Guías de práctica clínica GPC

Guía para la adaptación de guías

-Apoyo a la toma de decisiones
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Adherencia al tratamiento

Automanejo
(OMS- piedra angular de atención en pacientes 
con ECNT)

-Apoyo de automanejo
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Ambiente geográfico

Aspectos institucionales y organizacionales 
en la comunidad

Aspectos culturales, identitarios y 
simbólicos

-Recursos comunitarios
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¿Cómo comenzamos?
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