La Organizacion Psicadtica:
Una Perspectiva Socioanalitica

Resumen

“La Organizacion Psicotica: Una Perspectiva Socioanaliti-
ca" se ha convertido, de alguna manera, en un leitmotiv
de mi investigacion y escritura a propdsito de la adminis-
tracion y la organizacion por cerca de una década. Prime-
ro, quisiera presentar como introduccion lo que entiendo
acerca de la organizacion desde una perspectiva socio-
analitica. Describiré entonces de manera breve la expe-
riencia de la conferencia de Relaciones de Grupo, en la
cual fue predominante la demencia organizacional. En la
tercera parte, haré un esbozo sobre lo que entiendo por
organizacion psicotica y luego indicaré qué pensadores
y fuentes han sido una base para la construccion de mi
conceptualizacion. La cuarta parte contiene algunas de
las revelaciones que he obtenido en la aplicacion de esta
perspectiva en diversas dindmicas sociales y organizacio-
nales. En la conclusion, la Organizacion Psicotica, asumida
en adelante, como un intento socio-analitico para enten-
der a fondo las organizaciones, despeja el camino para un
nuevo pensamiento y da luces importantes para la teoria
de las politicas de las organizaciones.

En un nivel inconsciente, todos sabemos acerca de la
normalidad y la ubicuidad de las ansiedades psicoticas,
pero es un asunto bien distinto ser capaces de reflexionar
sobre algunas de las consecuencias de la omnipresencia
de estas fantasias inconscientes sobre la vida, la cultura, la
politica y la teoria del conocimiento. (Young, 1994: 50)

Burkard Sievers 2

Aun cuando los administradores niegan sus ansiedades
psicoticas, de forma inconsciente las materializan en or-
ganizaciones que estan disefiadas para mantenerlas al
margen. (Lawrence, 1995: 17)

Palabras claves: psicosis; organizacion; socioanalisis;
aplicaciones.

The Psychotic Organization, A
Socio-Analytical Perspective

Abstract

“The Psychotic Organization: A Socio-Analytical Perspec-
tive" has somehow become the leitmotiv of my research
and writing on organization and management for about a
decade. First, | would like to introduce my understanding
of organization from a socio-analytical perspective. | will
then briefly describe the experience of a Group Relations
Conference in which organizational madness predomina-
ted. In the third part | will outline my understanding of
psychotic organization and indicate some of the thinkers
and sources upon which | have built my conceptualiza-
tion. The fourth part comprises some of the insights that
| have gained in "applying” this perspective to various or-
ganizational and societal dynamics. In the conclusion, the
assumption is further elaborated that the psychotic or-
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ganization as a socio-analytic attempt at understanding
organizations in depth opens up new thinking and impor-
tant vistas on the theory and politics of organizations.

At the unconscious level we all know about the normality
and ubiquity of psychotic anxieties, but it is quite another
matter to be able to reflect upon some of the consequen-
ces of the omnipresence of these unconscious phanta-
sies for life, culture, politics and the theory of knowledge.
(Young, 1994:50)

Even if managers deny their psychotic anxieties they un-
consciously come to bring into being organizations which
are designed to keep them at bay. (Lawrence, 1995:17)

Key words: psychosis; organization; socioanalysis; appli-
cations.

Introduccion

Este documento es la version elaborada de una presen-
tacion llevada a cabo para el Centro de Estudios Psicoa-
naliticos. Quisiera, en esta oportunidad, dirigirme a una
audiencia mas amplia; aquéllos que podrian no estar fa-
miliarizados con el enfoque psico y socio-analitico (y re-
torico), en otras palabras, con los "atin no iniciados", como
uno de los resefiadores de este documento lo manifesto.
Asi, me propongo seguir las recomendaciones de los re-
sefadores, para ser mas explicito en la materia. Quisiera,
por lo tanto, empezar con una descripcion sucinta de la
manera como percibo tal enfoque en el contexto de la
administracion y la organizacion.

El entendimiento del psicoanalisis como una ciencia de Ia
cultura, de la sociedad y de la organizacion, no es algo ex-
tensamente compartido. Desde una posicion tradicional,
el psicoanalisis es visto, principalmente, como una sub-
disciplina ya de la ciencia médica, ya de la psicologia. Para
el caso de las humanidades, y del contexto de la admi-
nistracion en particular, el psicoanalisis ha sido reducido,
por ejemplo, especialmente a una ciencia aplicada, en el
sentido de que su relevancia se ha restringido a la apli-
cacion de este en los hallazgos producto de la investiga-
cion clinica. Puesto que el enfoque del psicoanalisis esta
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principalmente limitado al inconsciente de cada uno de
los miembros organizacionales, o ‘reclusos’, el fenémeno
inconsciente y las dinamicas en el nivel de la organizacion
como un absoluto, resultan dificiles-si no imposible- de
pensar y conceptualizar y son, pues, considerados como
irrelevantes o incluso inexistentes.

Contrario a la mera aplicacion del psicoanalisis, la pre-
ocupacion cientifica por el inconsciente en contextos or-
ganizacionales (y en la sociedad) se ha convertido, a su
vez, en una disciplina que cuenta con sus propias teo-
rias. (e.g. Elieli, 1994; Eisold, 1997; Erlich, 1998; Gabriel,
1999; Lawrence, 1999; Neumann & Hirschhorn, 1999). En
comparacion con el término psicodindmica organizacio-
nal, que resulta mas comun, el concepto socio-andlisis
sugerido por Bain (1999) me parece mas apropiado para
este campo de estudio y de investigacion. Bain describe
el socio-analisis como la actividad de “exploracion, con-
sultoria, e investigacion y accion, que combina y sinte-
tiza metodologias y teorias derivadas del psicoanalisis,
relaciones grupales, sistemas sociales de pensamiento...
comportamiento organizacional” y el acto social de sofar
(ibid: 14). Aunque la nocion de socio-analisis haga refe-
rencia explicita a sus raices en el psicoanalisis, sobrepasa
la predominancia del enfoque individual en el uso tera-
péutico del psicoanalisis.

Para Bain el origen del socio-andlisis se encuentra en el
trabajo de Bion, Rickman y Foulkes en los hospitales Ho-
[lymoor, Northfield, y Birmingham en 1943 (Main, 1946;
Harrison & Clarke, 1992; Harrison, 2000). La expansion de
la perspectiva psicoanalitica hacia grupos e instituciones
es atribuida principalmente a Wilfred Bion y las ense-
fanzas derivadas por él de su experiencia en NorthField
Experiments (Bion, 1946, 1948a/b, 1961). Aun cuando
la teoria respectiva no estaba disponible para la fecha,
Bion contribuyd primero con una perspectiva 'sistémica’
al pensamiento psicoanalitico. Su trabajo con grupos se
basé en la hipotesis de que los grupos son generalmente
liderados por fantasias 'primitivas’ de una naturaleza in-
consciente, las cuales son una expresion de las ansiedades
psicoticas. Esto lo llevo a asumir que el énfasis tradicional
en el individuo, o en la parte triddica del mito griego, fa-
vorecido por Freud y muchos de sus sucesores como 'El
complejo de Edipo’, podria extenderse a la dimension po-



litica y social. Haciendo énfasis en la otra parte del mito,
a decir, la Esfinge y su acertijo ";Qué criatura camina en
cuatro patas en la mafana, en dos piernas en la tarde y
tres piernas en la noche?" Bion (1961:8) sugirié una vision
‘binocular' como pre-requisito indispensable para el estu-
dio psicoanalitico de grupos y de esta forma de lo social.

Mientras que el ‘proyecto de Edipo’ representa el dominio
clasico del psicoanalisis en la pareja analista y analizado,
el 'proyecto de la Esfinge' hace referencia al contexto so-
cial, lo que constituye la conciencia y el significado en las
organizaciones (Lawrence, 1999: 104; cf. Sievers, 1999b).
La Esfinge representa la capacidad de iluminary de cues-
tionar las fantasias (inconscientes) predominantes vy el
pensamiento psicotico en grupos, con el fin de permitir
pruebas de realidad requeridas para el ‘grupo de trabajo’
"El estudio psicoanalitico de organizaciones se agrupa en
torno al centro de la Esfinge, siendo Edipo una considera-
Cion secundaria, pero relacionada. En resumen, la Esfinge
es una 'figura’ en el estudio de las organizaciones, y Edipo
es el 'terreno’” (Lawrence, 1999: 106).

En el contexto actual de la organizacion psicotica, ‘la
Esfinge’ ofrece una perspectiva en la dinamica organiza-
cional que permite entender los fendmenos psicoticos y
las reacciones no atribuidas a los individuos si no por el
contrario como socialmente inducidas. En lugar de enfo-
carse en individuos especificos que podrian tener un im-
pacto critico en las dindamicas inconscientes de las orga-
nizaciones, la perspectiva escogida aqui esta basada en la
suposicion contraria de que las emociones inconscientes
y los fenomenos en las organizaciones son inducidos so-
cialmente y por lo tanto “"adoptadas” por los empleados.
Cuando la defensa psicotica contra la ansiedad predomi-
na en las organizaciones, los miembros organizacionales,
consciente o inconscientemente, se sienten obligados a
movilizar sus propias partes personales psicoticas, ac-
tuando asi en complicidad con la "psicosis social” en un
nivel organizacional.

El siguiente ejemplo podria indicar hasta qué punto la di-
namica inconsciente en los contextos organizacionales y
el pensamiento de los empleadosse puede entender como
inducido por la organizacion (y su relacion su ambiente).
Por ejemplo, Lawrence (1995; cf. Sievers, 1999; Knights €t
McCabe, 1997; Steingard & Fitzgibbons, 1993; Willmott,
1993), ha senalado que la implementacion de herramien-
tas de administracion tradicionales por parte del Servi-
cio de Salud Britanico ha contribuido a la tendencia de
los administradores al desarrollo y justificacion de estilos
totalitarios de pensamiento incompatibles con las orien-
taciones de valor profesional de médicos y enfermeras. Al
punto que las practicas y las herramientas administrativas
se orientan, principalmente, a la maximizacion del lucro
y la supervivencia economica, y se pierde el “espiritu del
hospital” original Por esto, los hospitales no difieren ya de
cualquier otra empresa de produccion o de prestacion de
servicios, y predomina la ansiedad de los empleados por
perder sus trabajos.

Tanto empleados como pacientes son reducidos a obje-
tos econdmicos, es decir, recursos humanos y clientes.
La ansiedad por la aniquilacion-a la par con la ansiedad
por perder su trabajo y su identidad profesional- reac-
tiva ansiedades primarias de este tipo en el lado de los
empleados organizacionales. Asi, ellos estan en peligro de
perder su capacidad para contener® las ansiedades (la ani-
quilacion) de pacientes, la cual experimentan en relacion
con su enfermedad y con la inminencia de su muerte. (cf.
Menzies, 1960)

Ademas de la previamente referenciada raiz de socio-
analisis, esto es, el caso del trabajo de Bion, mi perspectiva
subyacente esta ademas influenciada por las contribu-
ciones de Melanie Klein a la teoria de las relaciones de
objetos. Su teoria del desarrollo de la primera infancia
fue aplicada al contexto organizacional por Jaques (1953,
1955) y por Menzies (1960) con énfasis en los mecanismos

3 "El concepto de contencion de Bion se basa en la idea de que el infante proyecta al interior de su madre sentimientos que son insufribles, ate-
rradores y dolorosos. La madre experimenta el sentimiento por si sola y no es capaz de actuar, pero si de contenerlo y regresarlo en una forma
modificada y contenida al infante, asi éste puede reclamarlo y reintegrarlo como propio No es el infante que estd contenido como tal. Es el senti-
miento que la madre experimenta en relacion con el infante que debe contener. El infante puede desarrollar un sentido global de contencién como
resultado de la multiplicidad de tales experiencias de tenencia de un sentimiento especifico contendido y retornado. Pero la concentracion de la
madre no en la contencion del lactante, sino en la contencion del sentimiento especifico proyectado por el infante en su interior a un momento

particular” (Blackwell, 2006).
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sociales de defensa. Este desarrollo ha tenido un impacto
significativo para muchos investigadores en este campo.
Ambos conceptos de Klein, el del paranoide-esquizoide y
el de la posicion depresiva, son dimensiones constituyen-
tes de esta teoria- vy las reflexiones siguientes. Dado que
éstas pueden ser desconocidas para muchos lectores de
este documento, quisiera explicarlas brevemente.

En la teoria del desarrollo de la primera infancia, Klein
hace una diferenciacion entre la posicion paranoide-es-
quizoide y la posicion depresiva. Con la nocion de ‘posi-
cion' Klein hace énfasis en el hecho de que aunque el de-
sarrollo del infante puede ser entendido desde lo primero
(paranoide-esquizoide) hasta lo ultimo (depresivo), las
posiciones no pueden ser vistas como fases, en el sentido
de que una vez la ultima posicion ha sido alcanzado, la
primera se vuelve obsoleta. Ambas posiciones contienen
un conjunto especifico de ansiedades y defensas. La an-
siedad sobresaliente de la posicion paranoide-esquizoide
es la de ser persequido o aniquilado por el “objeto” Las
defensas predominantes en esta posicion son la proyec-
cion y la introyeccion, dividiéndose entre buenos y malos
objetos, idealizacion, y negacion magica omnipotente”.

mmmm LA ORGANIZACION PSICOTICA: UNA PERSPECTIVA SOCIOANALITICA

“"En la posicion depresiva, el objeto es amado a pesar de
sus partes malas, mientras que en la posicion paranoide-
esquizoide la conciencia frente a las partes malas cambia
abruptamente el objeto bueno para volverlo perseguidor.
Asi, el amor puede sostenerse como en la posicion depre-
siva, dando los principios de estabilidad” (Hinshelwood,
1991: 141) Mientras que la ansiedad persecutoria de la
posicion paranoide-esquizoide es un “temor por el ego”,
la ansiedad de la posicion depresiva, es un “temor por la
supervivencia del objeto amado" (ibid: 273) Ambas po-
siciones permanecen como partes constituyentes de la
psique en la vida emocional de los adultos. Por otro lado
la realizacion y la estabilizacion en incremento de la posi-
cion depresiva es entendida como madurez, la regresion a
la posicion paranoide-esquizoide y a la defensa paranoide
ante las ansiedades depresivas, es bajo ciertas condiciones
(objetivas o subjetivas) algo asi como una experiencia co-
tidiana, incluso para los adultos.

En el marco del contexto socio-analitico y construyendo
sobre lo que ha sido elaborado anteriormente, estas po-
siciones, estas ansiedades y defensas son primariamente
entendidas como dindmicas organizacionales constitu-

4 Proyeccion: Literalmente, tirarse en frente de uno mismo. De ahi que se usa en psicoanalisis para querer decir 'ver una imagen mental como una
realidad objetiva' En el psicoandlisis se pueden distinguir dos sub-significados: (a) la malinterpretacion general de la actividad mental como eventos
que le ocurren a uno, tal como pasa en los suefos y las alucinaciones; y (b) el proceso por el cual impulsos especificos, deseos, aspectos del propio
ser, U objetos internos, se imaginan y se localizan en algun objeto externo a uno mismo. La proyeccion de los aspectos de uno mismo es precedida
por la negacion, esto es, uno niega que siente tal sentimiento y tal deseo, pero afirma que otro si lo hace... La proyeccion de objetos internos con-
siste en atribuir a alguien en el ambiente de uno, sentimientos hacia uno mismo, los cuales se derivan histéricamente de un objeto externo pasado
que uno ha internalizado (Rycroft, 1968/ 1995: 139).

Introyeccion "Proceso mediante el cual las funciones de un objeto externo... son apropiadas como su propia representacion mental, por la que la
relacion con un objeto 'afuera’ es remplazada por una con un objeto imaginado ‘adentro’ La estructura mental resultante es denominada de manera
variable como un objeto introyectado, introyecto, (Rycroft, 1968/ 1995: 87).

Division (splitting) "Proceso (mecanismo de defensa) mediante el cual una estructura mental pierde su integridad y es remplazada por dos o mas
partes de estructuras. La division de tanto ego como objeto se describe. Después de la division del ego, tipicamente sélo una parte resultante de
la parte del ego es experimentada como ‘propia’y la otra constituye una parte (usualmente) inconsciente ‘dividida’ del ego. Posterior a la division
de un objeto, la actitud emocional hacia las dos estructuras partidas es tipicamente antitética. Un objeto es experimentado como 'bueno’ (acepta-
cion, benevolente, etc), el otro como ‘malo’ (rechazo, malevolente, etc) Tanto la division de ego y objeto tiende a relacionarse con la negacion y la
proyeccion. Este trio constituye una defensa esquizoide por la cual partes del propio ser (y de los objetos internos) son desconocidos y atribuidos a
objetos en el entorno” (Rycroft, 1968/1995: 173)

Idealizacion: "Proceso defensivo...por el cual un objeto (interno) apreciado ambivalentemente es dividido en dos partes...donde un objeto resultante
es concebido como idealmente bueno, el otro como totalmente malo. El concepto incluye dos nociones: la construccion de un ideal, un objeto per-
fecto y la reificacion de una idea. La idealizacion en su sentido extenso y no técnico de contemplar a alguna persona como perfecta y maravillosa,
involucra tanto proyeccion como idealizacion” (Rycroft, 1968/1995: 75).

"Fantasias omnipotentes, son fantasias en las que el sujeto es omnipotente. La omnipotencia de los pensamientos hace referencia a la creencia de
que los pensamientos pueden alterar por si mismos el mundo exterior. Segun algunas explicaciones, todos los infantes creen en la omnipotencia del
pensamiento y aprenden, a través de su experiencia de frustracion, a aceptar el principio de la realidad. De acuerdo con otros, se trata de un sintoma
de alienacion y de la disociacion de la fantasia de cualquier contacto con el mundo exterior” (Rycroft, 1968/1995: 119).
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yentes y modos de pensamiento, los cuales pueden movi-
lizar de manera inconsciente ansiedades y defensas des-
de experiencias por parte de los empleados. Por ejemplo,
en un hospital como el que se bosquejo anteriormente,
donde las amenazas externas provenientes del ambiente
economico y politico pueden resultar en un pensamien-
to totalitario, la emergencia de fantasias inconscientes y
ansiedades entre sus empleados -administradores y ‘trabaja-
dores' porigual- no se puede atribuir al individuo o a deficien-
cias de caracter, sino que deben ser vistas como socialmente
inducidas. Al punto que la psicodinamica de un hospital (o de
uno o varios de sus subsistemas) es afectada por ansiedades
y defensas del tipo paranoide-esquizoide, €s mas improbable
que los empleados puedan lidiar con pacientes desde una
posicion depresiva, la cual brindaria un cuidado suficiente,
‘amor' y el reconocimiento de las ambivalencias.

A diferencia de la concepcion predominante de la orga-
nizacion en psicoanalisis como organizacion del individuo
o de la psique, mi concepcion de la organizacion esta
enfocada en las resonancias internas, en las representa-
ciones y experiencias de los empleados organizacionales
en relacion a la organizacion en la que trabajan y de la
cual son miembros. La organizacion, por tanto, es conce-
bida como una 'organizacion-en-la mente" (Hutton et al.,
1997), 'institucion-en-la mente' (Armstrong, 1997, 2005)
0 como 'institucion-en-la experiencia’ (Long, 1999: 58).
En vez de asumir que las organizaciones con sus funcio-
nes, estructuras, identidad corporativa, etc. son una ‘rea-
lidad objetiva’, mi concepcion esta basada en la asuncion
de que " todas las organizaciones...dependen del pensa-
miento de la gente que asume roles al interior de éstas.
Sin pensamiento, no habria organizacion. El pensamiento
es una caracteristica definitoria de la vida y el trabajo de
la gente en una organizacion. Y lo mismo puede decirse
de cualquier otra configuracion social” (Lawrence, 2000:
3). Este pensamiento puede tener ambas dimensiones: in-
consciente o consciente.

Locura organizacional

Durante una década he estado luchando para entender
y conceptualizar desde una perspectiva socio-analitica
aquello que en el lenguaje cotidiano se refiere como ‘lo-
cura organizacional' o la 'locura de la normalidad’ Mi bus-
queda por aquello que luego denominé la ‘organizacion
psicotica’ empezo, de hecho, con ocasion de una Confe-
rencia de Relaciones de Grupo® particular, dirigida por mi
en Alemania hace mas de una década. El entendimiento
subyacente de los grupos (y de los sistemas sociales) en
la tradicion de las relaciones de grupo es que el hom-
bre es un animal grupal en guerra con su “"agrupacion”
(Bion, 1961: 168). El aprendizaje de la experiencia en
estas conferencias ocurre siempre de alguna manera en
resonancia con 'lo psicotico’, ambos como parte de de la
personalidad normal y como una dinamica fundamen-
tal de grupos vy sistemas. Esta conferencia en particular,
sin embargo, termino teniendo una intensiva afinidad con
la 'locura’ (Sievers, 1999a).

El temor a enloquecer y el deseo de volver locos a otros
corrieron a través de la conferencia desde la plenaria de
apertura hasta la sesion final ocho dias después. Inicio
con algunas acusaciones de algunos participantes hacia
el equipo y el director en particular, por asumir un riesgo
irresponsable y descuidado exponiendo a la gente a seme-
jante evento enloquecedor. Pero las fantasias paranoides
y persecutorias afectaron a casi todo el mundo, partici-
pantes y miembros del equipo por igual. Nosotros, como
miembros del equipo, trabajamos para entender la ‘locu-
ra' como una dimension sistémica y dindmica, contraria
a una patologia personal. Fuimos grandiosamente ayu-
dados en nuestras exploraciones por dos narraciones de
ficcion: Benito Cereno de Herman Melville (1855/ 1969) y
por El sistema del Doctor Tarr y el Profesor Fether, de Ed-
gar Allan Poe (1855/1969). En ambas historias, los autores
describen organizaciones en la primera un barco espafol
con esclavos en la costa de Chile en 1799, y en la segunda

5 El enfoque de las Conferencias de Relaciones de Grupo “evoluciond gracias a Wilfred Bion...y otros, y desarrollado en el Instituto Tavistock de
Relaciones Humanas bajo el liderazgo de A. k. Rice. Se involucra el estudio intensivo de la autoridad, el liderazgo y la autonomia de individuos que
toman parte en una institucion temporal. Esto se logra cuando los miembros monitorean su propia experiencia en el proceso de hacer parte de las
dindmicas individuales, grupales e institucionales de la propia conferencia. Esto es, se trata de una forma particularmente intensa de aprendizaje
que se concentra en la interpretacion de los cambios constantes, proceso dindmico inconsciente que hace de mediador en las relaciones entre
individuo y grupo en el ‘aqui y ahora! El modelo de las relaciones de grupo es un equivalente al método psicoanalitico como una herramienta de
investigacion social y cultural, y los miembros de la conferencia son alentados para que hagan conexiones con sus experiencias mas vastas en la

vida social y organizacional” (Young, 2006).
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un asilo privado para lunaticos en el sur de Francia a co-
mienzos del siglo XIX donde esclavos e internos esconden
una revuelta bajo la apariencia de una ‘locura racional’
(Lawrence, 1995: 2, 11; Jacobson, 1959: 587). En ultimas,
hacia el final de ambas historias, la 'verdad' se vuelve apa-
rente. Ambas narraciones nos ofrecieron un marco meta-
forico para conceptualizar la experiencia de lo 'psicotico’
en la conferencia de desde una perspectiva sistémica.

De alguna forma, estas narraciones nos sirvieron primero
a los miembros del equipo y luego a la conferencia en
general como un tipo de conceptualizacion diferente, a
partir de una conceptualizacion limitada de una dina-
mica psicotico personal. Estas narraciones nos ayudaron
a removilizar nuestras partes no-psicoticas (Bion, 1957)
permitiéndonos, en nuestros roles de administradores y
consultores, a buscar de la mejor manera la tarea prima-
ria de la conferencia, la cual consiste en estar atento a
la experiencia de uno y explorar, con el fin de aprender
de ellas. Las narraciones también nos ayudaron a llamar
la atencion de los participantes de la conferencia sobre
lo que uno experimenta en una dinamica psicotica sisté-
mica.

Tanto en la plenaria de apertura como en la de cierre de
las conferencias, yo, en el papel de director, menciono
normalmente que nosotros, como equipo trabajamos asu-
miendo que la culminacion de la conferencia no significa
necesariamente el fin del aprendizaje. Habia una evidencia
mas que suficiente en esta ocasion, de que éste era el caso
de participantes anteriores y miembros del equipo. Fue
particularmente cierto para mi a tal punto que el aprendi-
zaje inicial tuvo un gran impacto en la forma como de alli
en adelante conceptualicé las organizaciones y aquello de
lo "psicotico” en particular. Ya durante un tiempo aprendi
a través del trabajo en las conferencias, principalmente
que cualquier intento de entender a las organizaciones
desde una perspectiva psicodindmica, requiere una ‘prio-
ridad de lo social’ Lo que intento decir con esto es que
concentrandose en los grupos y las organizaciones des-
de una perspectiva sistémica, la busqueda de significado
hace referencia a 'factores sociales' y por tanto se cae en
el dominio del proyecto de la Esfinge. Hasta ésa conferen-
cia, habia encontrado dificil captar una conceptualizacion
socio-analitica de la 'psicosis’ congruente, por ejemplo,
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con la diferenciacion hecha por Bion (1957) de las partes
psicoticas y no psicoticas de una persona.

Para reconocer las ansiedades psicoticas como una parte
constituyente del desarrollo de los infantes y del desarro-
llo humano y por tanto de la vida en general — contribuye
sin duda a la despatologizacion de las psicosis y sus res-
pectivas ansiedades. Aunque las organizaciones estan “en
gran medida especifica y exquisitamente disefiadas para
evitar conscientemente experimentar ansiedad psicoti-
ca,...los procesos psicoticos estan en peligro de romperse
de un momento a otro." (Young, 1994: 156). Por otro lado,
la aceptacion de esta normalidad no disminuye, de nin-
guna manera, el dolor vy el sufrimiento involucrados en la
experiencia de ser perseguido, sufrir retaliacion, y ser ani-
quilado. Mientras el analista trabaja para “ser capaz de ser
el analista de pacientes psicoticos”, el administrador o el
consultor que trabajan con psicdticos en organizaciones,
requiere que ¢l o ella haya descendido hacia cosas muy
primitivas" en él o ella misma. (Winnicott, 1949)

La organizacion psicotica

En mi esfuerzo por lograr una conceptualizacion socio-
analitica de la psicosis, miré en primer lugar como €sta es
enmarcada considerando al individuo como un sistema
personal. Empecé con la organizacion patoldgica, un tér-
mino que ha sido usado por varios autores psicoanalistas
en un intento por alcanzar un mejor entendimiento de los
severos trastornos de la personalidad (Hinshelwood, 1991:
38Iff.) Se basa (entre otros) en la observacion inicial de
Klein de que 'si los miedos persecutorios son muy fuertes
y por esta razon...el infante no puede funcionar a través
de la posicion paranoide-esquizoide el trabajo a través de
la posicion depresiva es a su vez impedido. Esta falla pue-
de desencadenar en un fortalecimiento regresivo de los
temores persecutorios y consolidar los puntos de fijacion
para las psicosis severas" (1952b: 294). El concepto de or-
ganizacion defensiva de O' Shaughessy (1981), se concen-
tra en la fijacion patologica entre nifios, quienes a causa
de un ego débil y la experiencia de extremas ansiedades
de persecucion, fallan al entrar en la posicion depresiva. El
desarrollo de su ego se estanca en mecanismos de defen-
sa tipicos de la posicion paranoide-esquizoide. Tal estan-
camiento lleva ya sea a un equilibrio psiquico inmaduro



entre lo paranoide y lo esquizoide y la posicion depresiva,
0 a una estructura de personalidad extremadamente nar-
cisista organizada en torno a mecanismos omnipotentes
de defensa. Basados en la diferenciacion de las partes psi-
coticas y no psicoticas de la personalidad de Bion (1957)
y la division que va de la mano de ésta, Meltzer (1968) y
Money-Kyrle (1969) han descrito la disputa interna entre
las partes saludables y enfermas del yo. A menudo esto
resulta en la proyeccion de este ultimo al mundo exterior
del medio ambiente (Segal, 1956). En vez de una division
de las partes buenas y malas, Steiner, (1979, 1982, 1987,
1990, 1993), por otro lado, escribe que las organizaciones
patologicas estan caracterizadas principalmente por una
especie de “enlace de fragmentos" © bajo el dominio de
una estructura de personalidad narcisista la cual es en si
misma el resultado de una division fallida.

He sugerido que la organizacion psicotica sea un marco
metaforico para posteriores socio-analisis de organizacio-
nes. Aunque siento cierto malestar con este concepto par-
ticularmente en relacion con el fendmeno social debido a
las implicaciones clinicas patoldgicas tradicionales de las
psicosis (Young, 1994: 76ff), es, por otro lado, la nocion
de ansiedad psicotica, como el estado intermedio de la
posicion paranoide-esquizoide y de la posicion depresiva,
la que me reta a usar esta nocion para las organizaciones.
Estoy especialmente motivado en esta eleccion por For-
nari (1966/1975), un psicoanalista italiano que anticipo
en su Psicoandlisis de la Guerra muchas de las principa-
les ideas de lo que tiempo después fue conceptualizado
como la teoria de la organizacion patologica.

Como Bion y Jacques (1953, 1955; cf. Menzies, 1960), For-
nari describe el importante papel que juegan los mecanis-
mos de defensa ante la ansiedad psicotica en la formacion
de la sociedad y sus instituciones. Basandose en la hipo-
tesis de que la dimension psicotica de la vida de grupo
encuentra su mas glamorosa realizacion en el fenémeno
de la guerra, Fornari hace énfasis en la inhabilidad para el
duelo, es decir, la elaboracion paranoide del duelo como
la dinamica (o el factor) critico de la guerra como una

suerte de organizacion social psicdtica. Mientras que el
modo no psicotico de lidiar con el duelo se basa en la ca-
pacidad para prolongar el dolor y el sufrimiento y su con-
comitancia con cierta certeza de que el dolor, finalmente,
serd superado (ibid.: 224), la elaboracion paranoide del
duelo se basa en la propia alienacion y los sentimientos
de culpabilidad, los cuales se proyectan en el enemigo.
Contrario a la nocion predominante de que la guerra es
una expresion de odio, Fornari sugiere que la vision para-
dojica de que la "guerra... parece ser una locura de amor,
en lugar de una locura de odio" (ibid.: 261). En vez de
reconocer la pérdida y la destruccion del ‘objeto amado’
y el sentimiento de culpa a la par con esto, la elaboracion
paranoide del duelo, tipica de la guerra, ubica la culpa por
la pérdida y la culpabilidad en el enemigo, quien luego es
considerado responsable por la guerra. La derrota del ene-
migo es una evidencia perdurable de su culpabilidad y su
aniquilacion es racionalizada como una justa retribucion
por su crimen.

En comparacion, por ejemplo, con Steiner (1979: 389,
1990, 1993), cuya vision se limita a los obstaculos del
duelo en la organizacién patologica del paciente, del pa-
ciente problematico, es decir, el individuo, el analisis de
Fornari de las dimensiones psicoticas de la guerra, tiene
en cuenta aquélla relacion fundamental entre el individuo
y lo social. La teoria de Fornari, esta implicitamente basa-
da en una fijacion patologica y en un estancamiento en
la posicion paranoide-esquizoide y en defensas similares
a lo que O' Shaughnessy (1981) tiempo después concep-
tualizé como la organizacion defensiva.

Me refiero a la organizacion psicotica como un marco me-
tafdrico principalmente porque deseo evitar introducir un
argumento epistemoldgico mas extenso que nos lleve a
discutir, y en caso afirmativo, hasta qué punto las concep-
tualizaciones que se originan del psicoanalisis del indivi-
duo pueden ser transferidas o traducidas a un contexto
mas amplio de organizaciones sociales. Preferiria aqui to-
mar una posicion mas pragmatica con el fin de descubrir
qué ideas pueden ser generadas si uno asume que las or-

6 Para Steiner, la organizacion psicotica del individuo se basa en el hecho de que "fragmentos del yo y de objetos internos son proyectados en ob-
jetos que, a su vez, son ensamblados al interior de una organizacion poderosa. Por la extension de esta fragmentacidn, la intensidad de la violencia
y el poder de destruccion y odio, la organizacion se ve forzada a confiar de una manera cruda en mecanismos omnipotentes. Por esto, las partes
sanas de la personalidad son abrumadas y reclutadas a la fuerza para participar en la psicosis" (1933: 66).
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ganizaciones sociales (las empresas particularmente) son
organizaciones psicoticas (cf. Morgan, 1986).

De una manera similar a la de los pacientes con trastornos
de personalidad severos, que a menudo no aparentan ser
psicoticos, sino que dan la impresion de que han solucio-
nado sus desordenes en cierto nivel, las organizaciones
sociales aquéllas con animo de lucro en particular a me-
nudo parecen cubrir su nivel interno de ansiedad con una
apariencia de alguna manera curiosa, y aun asi normal.

Como observador externo y consultor de grandes corpo-
raciones, tengo a menudo la impresion de que estas orga-
nizaciones estan estancadas en un intento predominante
para defenderse ante la aparente amenaza y persecucion
provenientes del mundo exterior del mercado y los com-
petidores, los cuales, al mismo tiempo, dichas organiza-
ciones tienden a dominar y controlar con un alto grado
de agresion, sadismo y destructividad. En estos casos, me
parece que la dindmica psiquica de la organizacion es
atrapada en un comportamiento y una manera de pensar
en la que posicion paranoide-esquizoide es tipica. Frente a
la lucha que se mantiene por la excelencia, el crecimiento
y la supervivencia y el intento para ganar mayores ac-
ciones en el mercado, parece no existir capacidad para
la posicion depresiva y sus ansiedades. A medida que la
preocupacion por los objetos buenos del mundo interior y
exterior se va perdiendo, la destructividad predominante
y la agresion parecen no dejar espacio para la experiencia
de culpabilidad, el deseo de amar, el duelo y la reparacion,
tipicos de la posicion depresiva. De esta manera el mundo
exterior y la realidad se moldean y se reducen por ansie-
dades psicoticas internas y sus respectivos mecanismos
de defensa.

Lawrence describe en general la psicosis como el “proceso
por el cual los humanos se defienden del entendimiento
delsignificadoy la importancia de la realidad, porque éstos
consideran este conocimiento como doloroso. Para hacer
esto, los humanos usan aspectos de su funcionamiento
mental para destruir, en varios grados, el propio proce-
so de pensamiento que los podria poner en contacto con
la realidad” (2000: 4f) Por esto, la organizacion psicotica,
puede entenderse como un sistema social (0 sub-sistema)
que induce reacciones psicoticas en sus empleados tem-
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poral o permanentemente. Al punto que estos empleados
de la organizaciones son retados inconscientemente a
movilizar sus partes psicoticas mas de lo que podrian ha-
cerlo en otros contextos y a perder la capacidad de pensar,
ellos tienden a reducir la realidad organizacional a lo que
aparenta ser obvio, los ‘datos' relacionados con sus fanta-
sias inconscientes predominantes.

Organizaciones psicoticas
y organizaciones sociales

En mi documento original sobre la organizacion psicoti-
ca (Sievers, 1999b). Indiqué la utilidad de este concepto
aplicandolo en varios contextos sistémicos: intraorgani-
zacional, interorganizacional, y dinamicas globales. Aqui
quisiera esbozar algunos intentos recientes por entender
el mundo de las organizaciones a través del lente de la
organizacion psicotica. (1) Una compafia alemana auto-
motriz, (2) los sistemas de fondos de pension Anglo-ame-
ricanos, y (3) un partido politico austriaco. El marco de
este documento, sin embargo, permite espacio solo para
algunos esbozos.

Una compafia automotriz alemana
internacional: competicion como guerra
Laideade quelacompeticionalinterioryentrelasempresas
puede ser percibida como una dindmica psicotica de
guerra se volvio sumamente obvio para mi cuando estaba
haciendo Analisis Organizacional de Cargo (Newton, Long
& Sievers, 2006) con algunos empleadosen la Volkswagen
anos atras. Algunos episodios interesantes ocurridos
mientras visitaba la planta principal en Wolfsburg, me
llevaron a una investigacion mas profunda sobre la socio-
historia de esta compaiia (Sievers, 2000).

Cuando crucé la entrada de la compafiia como un visi-
tante, senti que estaba siendo tratado por el personal de
seguridad como un intruso poco amigable. Mi anfitrion
intercedio haciendo un comentario espontaneo, sefa-
lando que la gente de seguridad estaria representando el
espiritu de las SS (Schutz- Staffel, es decir, el 'escuadron
de proteccion’) que mas de medio siglo atras controld
las fronteras de la planta con el mundo exterior (Nelson,
1966: 72). Luego, en la oficina de mi anfitrion, la vision



de un gnomo con una daga en la espalda, dignamente
plantado en su escritorio, nos llevo a la historia inicial
de la compafiia y las obvias y aun virulentas dinamicas
de guerra. Mi anfitrién me contd que unas instalaciones
aparentemente usadas para torturar habian sido recien-
temente encontradas en el sotano de un viejo edificio no
muy lejos de donde estdbamos sentados. Estas instala-
ciones habian sido usadas para destruir los pensamientos
y las identidades de los trabajadores forzados durante la
Segunda Guerra Mundial (Amati, 1987). En mi siquiente
visita a la planta, la oficina de mi anfitrion habia sido tras-
ladada temporalmente a uno de los refugios en los que
los empleados extranjeros sometidos a trabajos forzados
fueron destinados a vivir.

Estos episodios me confrontaron casi de forma inexorable
con la parte megalomaniaca del mito fundacional de la
compania (McWhinney & Batista, 1988), el cual fue por
si solo una expresion de la ideologia Nazi. El encuentro
me puso sumamente alerta a proposito de lo que puede
esconderse detras de la metafora de la guerra, usada a
menudo en la practica y en la teoria organizacional. Muy
pronto fue obvio para mi que esta compafia es probable-
mente un ejemplo Unico y prominente de la interrelacion
entre competicion y guerra. La compafia ha estado bien
involucrada durante décadas en una batalla por el domi-
nio global del mercado automotriz. Esta corporacion su-
ministra evidencia convincente de que su apoyo original
a una movilizacion militar megalomaniaca tiene aun un
efecto en las micropoliticas y en las actividades mercanti-
les de la corporacion.

Contrario a muchasotras corporaciones alemanas, las cua-
les cooperaron también con el régimen Nazi y se lucraron
durante la Segunda Guerra Mundial, la Volskwagen fue
de manera explicita un 'nifio consentido’ del Tercer Reich
y del propio Hitler. La firma, fundada en 1938 durante el
apogeo del Tercer Reich (Shirer, 1961: 258), sirviendo de
manera explicita a la grandeza de Hitler. La Volkswagen,
el 'escarabajo’, como vino a ser llamado inmediatamente
después de la guerra, fue la 'mejor obra' de Hitler y su
‘pensamiento favorito' El proyecto empezd a ser consi-
derado desde sus inicios como sin paralelos en la 'historia
de la humanidad’, y no fue pensado Unicamente para so-
brepasar las plantas de Ford en Michigan (Nelson, 1996:

81, 98, 104), sino para tomar el liderato en los mercados
mundiales.

Mi experiencia y mi siguiente investigacion me llevaron a
cuestionar la conviccion predominante de que la guerra
no se considera como parte del mundo de los negocios,
organizaciones, o el mundo en torno a éstas. De acuerdo
a este raciocinio, la economia de la guerra y los conflictos
esta relacionada exclusivamente a las ganancias deriva-
das de la produccion de equipamiento militar, el mante-
nimiento de fuerzas armadas (en tiempos de guerra y en
tiempos de paz) y el trabajo de reconstruccion necesario
una vez terminada la batalla. La presunta ausencia de un
derramamiento de sangre, o de muertes en las organiza-
ciones de negocios, nos invita a asumir que la referencia
frecuente que se hace a la guerra es puramente metafori-
ca. En la teoria de la administracion o de la organizacion
rara vez se reconoce que la violencia extrema, el sadismo,
el dolor y las pérdidas, experiencias y dinamicas carac-
teristicas de cualquier guerra predominan en el mundo
de los negocios contemporaneos. En teoria y practica por
igual, no parece existir mucha conciencia de que los em-
pleados de las organizaciones estan a menudo “colmados
de historias, detalles e imagenes terribles” (Krantz, 2006: 15).

El caso Volkswagen me ayudo a hipotetizar que las dina-
micas de guerra similares no se encuentran unicamente
en el mundo de la industria automotriz, sino en muchas,
si en la mayoria, de corporaciones en su desesperado an-
helo para ganar o mantener un rol predominante como
jugadores globales.

Al punto que estas organizaciones empresas y organiza-
ciones sin animo de lucro por igual tienden a reducir sus
ganancias y sus pérdidas, asi como las de sus competi-
dores, a meras cifras de contabilidad, ignorando la expe-
riencia emocional de ser un perdedor o un ganador en los
mercados mundiales. En tanto la experiencia de pérdida,
en particular, no pueda ser asimilada, ésta no podra ser
reconocida y por tanto no podra ser sufrida. En cambio,
los sentimientos de derrota, de consternacion o de ani-
quilacion ignorados, son psicoticamente transformados
en una derrota causada por ‘otros’ La agresion inherente,
y la destructividad a través de la racionalizacion, las re-
ducciones, o los incrementos en las actividades mercanti-
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les, son dirigidas hacia el ‘exterior’, hacia cualquier parte
de la fuerza de trabajo o hacia los competidores.

El sistema Anglo-Americano de fondos de
pensiones

Mi intento por entender las dinamicas psicoticas de la
economia global llevd mi atencion hacia el impacto de la
revolucion de los servicios financieros en los sistemas de
fondos de pensiones (Sievers, 2003). Mi punto de partida
para esta investigacion ha sido el actual sistema ‘priva-
do' Anglo-Americano de fondos de pensiones, el cual se
basa en imagenes totalmente diferentes del hombre, la
sociedad y alianzas sociales comparadas con lo que son
los esquemas y sistemas caracteristicos en la seguridad
social en muchos estados europeos.

Esto me llevo a la hipdtesis de trabajo sobre el sistema
Anglo-americano de fondos de pensiones, por sus de-
fensas inherentes ante las ansiedades persecutorias y
depresivas, esta basado en dinamicas psicoticas. Para los
participantes en este sistema, la pensién que se espera
luego del retiro es vista como algo que lo protege a uno
de una vida 'miserable’, de la privacion, y de la aniquila-
cion vy los sentimientos de dependencia, gratitud, amor y
culpabilidad. Mientras la gente lucha cada vez mas por un
retiro pudiente, el dinero en mercancias nutre la ilusion
de que entre mas dinero uno acumule, mas lejos estara
la muerte.

La dinamica psicotica inherente a los sistemas de fondos
de pension no esta, sin embargo, limitada a aquéllos que
invierten en los fondos, sino que encuentra una expresion
adicional en las organizaciones que manejan los fondos y
sus respectivos titulares. Llenos de las ansiedades y las ex-
pectativas de sus clientes acerca de las pensiones adecua-
das tras el retiro, las organizaciones de pensiones tienden
a mantener y extender un pacto globalizado de pensa-
miento psicotico. Asi, el dinero pagado en un esquema de
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pension sirve ademas de su funcion ‘pecuniaria’ como un
‘conductor’ de ansiedades psicoticas. Como resultado de
esto, los fondos de pensiones se han convertido en juga-
dores en una especie de escenario global metodicamen-
te estructurado donde las ansiedades subyacentes son
transferidas y desplazadas en distintas maneras.

Iniciada por la negacion de la muerte y el desesperado
anhelo de inmortalidad de parte de los futuros pensio-
nados, la dinamica psicotica global inherente se torna en
una destructividad que tiende a negar la mortalidad que
aquéllos que trabajan en las empresas trabajadores y ad-
ministradores por igual reduciéndolas a través de la opti-
mizacion del valor de los accionistas en meras entidades
monetarias. Asi, el mundo es reducido psicoticamente a
su valor monetario. Lo que cuenta es el dinero y el dinero
hace que el mundo marche.

Un partido politico austriaco

Mientras que los dos ejemplos anteriores hacen referen-
cia el mundo de los negocios y las empresas, este ultimo
ejemplo es tomado de una experiencia de trabajo con un
partido politico. Tiempo atras, estaba trabajando en un
taller de Ensofacion Social” con un grupo de austriacos
social-demacratas, quienes eran miembros del consejo lo-
cal en uno de los estados federales (Sievers, 2006b). Mu-
chos de los suefios compartidos durante la Matriz de En-
sofacion Social (Lawrence, 1998: 2005) hacian referencia
al hecho de que los participantes se sentian traicionados
gravemente por su partido politico.

No solo me sorprendi al saber que afios atras el partido
habia cambiado su nombre de Partido Socialista de Aus-
tria, a Partido Social Demdcrata de Austria, sino que habia
renunciado a casi toda su retorica y su lenguaje vy, puede
uno asumir, a parte de su mision original. Mientras que
en 1978 se afirmd: "Nosotros, los socialistas, luchamos
por la libertad y la dignidad del hombre, ...contra toda

7 Ensofacion social "es una disciplina para el descubrimiento del significado social y la pertinencia de los suefios compartiéndolos con otras perso-
nas. Esto se logra con el método deliberado y sostenido de la libre asociacion y la amplificacion a través de la Matriz de la Ensofiacion Social...Desde
el inicio de la Ensofacion Social la naturaleza sistémica de los suefios fue reconocida y afirmada. Los sofiadores no solo suefian desde su nicho,
sino que también lo hacen sobre temas que estan sistematicamente relacionados. La Ensofacion Social es una disciplina experimental Unica, que
libera a sus participantes de las defensas que los constrifien en su libertad de pensamiento y en la interaccidn en situaciones sociales corrientes. La
Ensofacion Social puede ser usada en sistemas organizacionales, comunidades profesionales y consumidores, y en grupos focalizados y de interés
especial” (Instituto de la Ensofiacion Social) La Ensofiacion Social fue fundado en 1982 por W. Gordon Lawrence.
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supresion y explotacion a través del despotismo politico
y la economia privada o el poder del capitalismo de es-
tado capitalista” (Sozialistische Partei Osterreichs, 1978:
1; el énfasis es mio), en 1998 el documento hacia énfasis
en que los Social Demdcratas estan "obligados a honrar
el ideal de una sociedad humana, democratica y justa.
Este ideal de una sociedad humanitaria es la meta cuya
realizacion esperamos lograr gradualmente mediante la
competicion democratica con otros conceptos politicos"
(SPO-Bundesgeshaftstelle, 1998: 3; el énfasis es mio).

La transicion de un partido para los trabajadores a un par-
tido para “toda la gente trabajadora” (ibid.: 4) es consis-
tente con el hecho de que aunque los socialistas han sido
“la vanguardia del cambio social en Austria” por mas de
un siglo, (Sozialistische Partei Osterreichs, 1978: 45), en
1998 los social demdcratas se atribuyeron el haber logra-
do el gran progreso de los afios anteriores.

En la primera Matriz, un participante compartié un suefio
en el que se encontraba en un evento politico que incluia
una ceremonia de premiacion de una loteria. EI primer
premio habia sido un carro inflable. Las asociaciones rela-
cionadas con este suefio estuvieron ampliamente ligadas
con la incognita de si los resultados de su trabajo politico
y de las campafas politicas eran, en ultimas nada mas
que aire caliente en un globo gigante. A diferencia de las
loterias reales en Austria, el primer premio en este suefio
no era ni siquiera un carro real. "Estamos permanente-
mente en el escenario pero hemos olvidado el texto", es la
asociacion que hace otro participante. “/No hubiera sido
mds apropiado pinchar el globo con una aguja (el carro
del primer premio) o sacar el tapén para que el aire se
escapara?' Los eventos del partido son experimentados
como desproporcionados y desordenados. Uno de los par-
ticipantes cuestiono de manera cinica lo que representan
en la escena. "Cambiadores de escena, técnicos de ilu-
minacion- no somos luces importantes, no tenemos un
papel', fue la respuesta de uno de sus colegas.

Otro suefio compartido por el mismo participante tiene
lugar en el instituto donde trabaja. El director ha introdu-
cido un procedimiento mediante el cual todos los even-
tos deben ser evaluados. El presenta y defiende de forma

vehemente este procedimiento de control de calidad, del
cual se hace responsable en una junta- a pesar del hecho
de que ¢l mismo no se puede identificar con éste. "Mi co-
razon no esta con este trabajo, pero tiene que ejecutarse.
No es mi deseo mds ferviente lograr esta tarea. Otro par-
ticipante comenta que no existe gran diferencia entre el
suefo y la realidad.

Hasta qué punto estos cuestionamientos acerca del futu-
ro de la Social Democracia son subliminales vy, al mismo
tiempo, paralizantes en la experiencia cotidiana de estos
participantes y se conectan con la actual crisis de identi-
dad del partido, es algo que se evidencia en las siguientes
asociaciones durante la primera Matriz: 'Si lo que hemos
logrado con la Social Democracia a este punto es cierta-
mente un suefio, tenemos, entonces, que luchar contra
este suefio. Esta es una historia gigante. "...Cuando noso-
tros o la generacion anterior teniamos aun esta vision de
que valia la pena luchar...Hoy es solo cuestion de ganar
las elecciones’ La busqueda de su partido por una poli-
tica de moderacion para ganar el centro y por tanto la
mayoria de los votos, les cred sospechas, y los llend de
ira y rabia. Uno de los participantes lo expreso: ‘Debemos
luchar contra nuestro partido corrupto, un sistema que
existe. He perdido el suefio, la vision de lo que la social
democracia encarna. No hay nada por lo que valga la
pena luchar. Mientras que la decepcion de los participan-
tes fue en un comienzo experimentado como traicion y
expresada como una acusacion a los lideres del partido,
de forma cinica, luego fueron capaces de darse cuenta de
que no solo eran victimas de una traicion sino que esta-
ban jugando también un papel activo en la traicion de la
idea de un socialismo.

El cinismo puede ser entendido como una “actitud que se
ha logrado con la experiencia de la traicion y que se pre-
para para inmunizarse ella misma contra futuras heridas
de este tipo" (Teichert, 1990: 100) Como tal, el cinismo
puede verse como un intento psicotico para protegerlo
a uno de experimentar ansiedades paranoide-esquizoides
relacionadas con la traicion. Desde antes de la Primera
Guerra Mundial (si no desde los inicios del siglo 19) la
Social Democracia al menos en Alemania y en Austria ha
caido en un circulo vicioso de cinismo vy traicion (Sievers,
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2006 a) Este reproche cinico y despectivo de los comu-
nistas de izquierda y los socialistas de que la Social De-
mocracia ha traicionado a los trabajadores, ha sido a me-
nudo repudiado por los Social Democratas de una forma
no menos cinica. Tal vez hay algo de cierto en lo que un
miembro de la Matriz de Ensofiacion afirmo: ‘no hay nada
por lo que valga la pena pelear! Quizas la Social Democra-
cia ha cumplido con su mision, o su mision es en realidad
irrealizable debido a su idealismo utopico inherente. Como
sea, parece que ninguna posicion puede ser sostenida por
los Social Democratas desde su posicion depresiva en un
sentido maduro, porque esto los forzaria a confrontar su
propia traicion y cinismo.

Conclusion

Estos tres ejemplos ilustran que concentrarse en las di-
namicas psicoticas inconscientes en las organizaciones
arroja una luz nueva sobre la investigacion y la teoria, y
por tanto extiende el marco de lo que puede ser reconoci-
do como 'realidad’ Cada uno de estos ejemplos puede ser
leido ciertamente desde diferentes perspectivas teoricas,
generando, por esto, interpretaciones valiosas.

La lente que he escogido se concentra en la forma como
las dinamicas inconscientes del individuo y de la organi-
zacion estan interrelacionadas, lo cual me ha permitido
ofrecer un nuevo entendimiento de la ‘locura’ organi-
zacional. Reconociendo las dinamicas organizacionales
como socialmente inducidas y por tanto como parte de
las ‘organizaciones sociales' la 'locura de la normalidad’
puede pensarse como un hecho social en lugar de un
hecho objetivo. La perspectiva socio-analitica permite a
los empleados de las organizaciones acceder a su propia
experiencia y los alienta para que la tomen seriamente
como una fuente de nuevos pensamientos. Una de las
aparentes debilidades de esta perspectiva reside en la 'na-
turaleza de la bestia’, es decir, la busqueda de reflexion y
entendimiento de lo que estd mas alla (o lo que subyace),
lo que esta limitada por el hecho que “la humanidad no
puede soportar toda la carga de realidad”. Esto se debe
en parte al hecho de que los empleados a menudo ali-
mentan un odio por pensar, lo cual reduce la realidad a
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lo que es conscientemente conocido como cognoscible.
Aungue intentamos negar nuestras ansiedades psicoticas,
“inconscientemente las llevamos a organizaciones que
estan disenadas para mantenerlas al margen” (Lawrence,
1995: 17).

Aungue la nocion de organizacion psicotica se concen-
tra en sus dinamicas psicoticas, hay que hacer énfasis en
que las partes psicoticas de una organizacion usualmente
coexisten con sus partes no-psicoticas. Analogas a la dife-
renciacion hecha por Bion (1957) de las partes psicoticas y
no psicoticas de la personalidad, las dindmicas organiza-
cionales pueden ser de naturaleza psicotica y no psicotica.
Especialmente en un momento donde predominan el ca-
pitalismo vy la reificacion del dinero, es mas probable para
cada organizacion empresas y servicios sociales y educa-
cionales por igual que el creciente problema de la escasez
de recursos amenace seriamente los valores fundamen-
tales y los planes futuros de muchas organizaciones. Los
empleados organizacionales a menudo reaccionan con
actitud guerrera (como en una competencia), en busca
de refugio y con cinismo. Generalmente, esto alimenta el
pensamiento totalitario y la tendencia a reducir la reali-
dad organizacional a lo que puede ser cuantificable y por
tanto legitimizado por los numeros. EI reconocimiento
por parte de la direccion administrativa de las dinamicas
psicoticas puede dar pie a una toma de conciencia y de
una capacidad para movilizar partes no psicoticas del lado
de aquellos empleados que tienen un impacto critico en el
destino y en el futuro de la direccion.

Ante esta tendencia en aumento de la reificacion de las
organizaciones, el concepto de organizacion psicotica
ofrece importantes aportes para visualizar la construc-
cion inconsciente que opera en el punto de vista parcia-
lizado subyacente, estamos frente a una de-construccion
del pensamiento en las organizaciones, que permite por
igual tener ideas de la constructividad social de la psi-
codinamica, y su reflexion puede extender y fortalecer
las posibilidades para el pensamiento no-psicotico en las
organizaciones, y asi la nueva construccion de lo que su-
puestamente debe ser considerado como 'realidad orga-
nizacional.
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Esta obra fue concebida como una instancia de ayuda y consulta para los profesionales de
la salud mental y quienes deseen comprender, desde una mirada integral, los trastornos de
personalidad y su tratamiento. Este trabajo posee el gran mérito de poder reunir a cincuen-
ta y cinco profesionales de primer nivel, entre médicos y psicologos, quienes a través de
una mirada integradora y multidimensional, desarrollan distintos topicos que permiten no
solo una aproximacion al tema de los trastornos de personalidad, sino también una mayor



