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RESUMO

INTRODUCAO: Os auxiliares de servicos gerais das unidades de salde estdo propicios a
varios riscos ocupacionais, riscos estes que podem concretizar-se em acidentes de trabalho
trazendo varios agravos a saude, decorrentes das inimeras atividades desenvolvidas por esses
profissionais. Nesse sentido a Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia
importante nos servicos de saude no sentido de possibilitar a promoc¢do de discussdo das
praticas no processo de trabalho para atender aos objetivos de uma determinada politica de
trabalho. Objetivo: Promover educacdo permanente em salde para auxiliares de servicos
gerais (ASG) da Secretaria Municipal de Salde de Salgueiro-PE em relacéo a seguranca do
trabalho. Metodologia: Trata-se de um estudo de intervencao que sera executado no periodo
de margo/2018 a outubro/2018 no municipio de Salgueiro-PE. A populacéo do estudo sera 21
auxiliares de servicos gerais da secretaria municipal de saude. Resultados Esperados:
Espera-se: Auxiliares de servigos gerais qualificados em relacdo a seguranca do trabalho;
Implementagdo de um Programa Municipal de Qualificagdo de Servidores; Diminui¢do de
riscos ocupacionais; Valorizacgao profissional; Gerenciamento e manipulacdo correta dos RSS.

Palavras-chaves: Educacdo Permanente; Servi¢co de limpeza; Seguranca do trabalho; Salde
do Trabalhador.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia importante nos servicos
de salde no sentido de possibilitar a promoc¢do de discussdo das praticas no processo de
trabalho para atender aos objetivos de uma determinada politica de trabalho.

Os processos de capacitacdo, geralmente, objetivam melhorar o desempenho do
pessoal em todos os niveis de atencdo e funcdes do respectivo processo de producéo;
contribuir para o desenvolvimento de novas competéncias, como a lideranga; servir de
substrato para transformacdes culturais de acordo com as novas tendéncias, como a geragédo
de préticas desejaveis de gestdo (ROSCHKE; BRITO; PALACIOS, 2002)

Além da finalidade educacional propriamente dita, espera-se que 0s componentes da
capacitacdo sejam parte essencial da estratégia de mudanca institucional. Entretanto, nem
sempre se instala uma estratégia global e sustentavel que dé lugar a conquista progressiva e
sistematica desses propdsitos (BRASIL, 2009).

No tocante ao setor saude de uma forma ampla, para os processos de EPS, a Politica
Nacional de Educacdao Permanente em Saude (PNEPS) afirma que devem ser consideradas as
especificidades regionais, a superacdo das desigualdades regionais, as necessidades de
formacédo e desenvolvimento para o trabalho em salde e a capacidade ja instalada de oferta
institucional de acBes formais de educacdo na saude (BRASIL, 2009).

Ha lacunas importantes na implantacdo dessa politica, principalmente com a
utilizacdo de metodologias diferenciadas, visando a integralidade, respeitando as necessidades
de trabalhadores e usuérios, permitindo-lhes autonomia e resolutividade frente as suas acGes
e, portanto, ser percebida por todos os trabalhadores como imprescindivel para melhorar a
forma de atuacdo, tal como prop6e a PNEPS (CUNHA et al, 2014).

Sdo também permeadas por dificuldades de infraestrutura material, de gestdo e de
recursos humanos para desenvolver ou continuar multiplicando e aplicando a educacéo
permanente. Desta maneira, torna-se desafio ainda maior implementar processos de ensino
aprendizagem que sejam respaldados por agles critico-reflexivas e participativas de que a
promover mudancas nas diferentes realidades de cada servico (MICCAS; BATISTA, 2014).

E possivel inferir que a articulacdo educacéo e saude encontra-se pautada tanto nas

acBes dos servicos de salde, quanto de gestdo e de instituicbes formadoras. E necessario



realizar propostas de EPS com profissionais dos servigos, professores e profissionais das
instituicbes de ensino a fim de que sejam incorporadas novas mudangas na estrutura do
trabalho e do ensino (MICCAS; BATISTA, 2014). Dentre varios temas e areas possiveis a
serem abordados em EPS, vale ressaltar Seguranca do Trabalho (ST), devido sua importancia
para minimizagao/eliminacéo de riscos diversos no cotidiano dos profissionais que atuam no
setor saude.

As acdes de ST pressupdem, por sua natureza, além de recursos materiais, quadro de
pessoal suficiente, capacitado e dotado de carreira compativel com as funcgdes essenciais do
Estado provedor, ou seja, uma politica de Estado condizente com a perspectiva de superacdo
da precariedade do trabalho contempordneo e com a protecdo integral da salde dos
trabalhadores (COSTA et al, 2013).

Entre os trabalhadores que compdem o0s servicos de salde e que estdo expostos
diretamente a riscos ocupacionais, cabe considerar os Auxiliares de Servigos Gerais (ASG),
devido o contato com Residuos de Servigcos de Saude (RSS) contaminados colocando em
risco sua saude, dos demais profissionais e dos usuarios do servico, quando ndo se tem o
devido cuidado com a ST. Assim, as pautas referentes a EPS devem sempre incluir os ASG
em relacdo esta tematica.

Em hospitais de Sdo Luiz - MA, Gomes (2016) identificou, entre trabalhadores da
limpeza e conservacdo de hospitais, que os homens representaram cerca de 58% dos acidentes
de trabalho e que a ocorréncia foi associada a: ensino médio incompleto, tempo de servico
menor que 5 anos, segregacdo inadequada dos residuos solidos de saude (RSS), ter realizado
capacitacdo somente na admissdo e o ndo uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI).

Os profissionais envolvidos de forma direta com o gerenciamento de RSS devem ser
capacitados em sua admissdo e mantidos sob educacdo continuada para as atividades de
manejo de residuos. Além disso, deve-se abordar a importancia da utilizacéo correta do EPI e
a necessidade de manté-los em perfeita higiene e estado de conservacdo (BRASIL, 2004).

Percebe-se que 0os ASG da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Salgueiro
apresentam um quadro de adoecimento recorrente, evidenciado por interposicao de atestados
médicos e readaptacdo de fungdo, entre outros, que parecem estar relacionados com o aspecto
da seguranca de trabalho. Esta situacdo despertou o interesse pela autora para desenvolver
Projeto de Intervencéo.

Diante deste contexto, a pergunta de pesquisa que direcionou a elaboracdo deste



Projeto de Intervengdo foi: “Como a estratégia de educacdo permanente em saude pode

influenciar positivamente na maior utilizacdo de EPI pelos ASG?”.



2. JUSTIFICATIVA

Os ASG que trabalham no setor salde estdo expostos de forma constante e direta a
riscos devido a manipulacdo de produtos quimicos, contato com fluidos e eliminagdes
fisiologicas, por exemplo, evidenciando a necessidade do correto manejo destes, 0 que deve
ser trabalhado de forma permanente como educagdo em salde.

Gomes (2016) ressalta a importancia da EPS que permita proporcionar orientacao
sobre a preservacdo, manutencdo e promocdo da saude de trabalhadores da limpeza e
conservacao em estabelecimentos de salde.

A EPS favorece o crescimento pessoal e profissional, melhora o trabalho em equipe e
possibilita mudancas na préatica e a melhora na qualidade da assisténcia (PAULINO; SOUZA;
BORGES, 2010).

No contexto de Salgueiro - PE, os servidores efetivos da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) dispGem do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneraces em que esta previsto o
Programa de Qualificacdo Profissional, que foi construido tendo por base as demandas das
necessidades daqueles servidores quanto a qualificacdes a serem executadas, em especial
quanto a seguranca do trabalho para os Auxiliares de Servicos Gerais. Até Agosto/2017, ndo
foi desenvolvida.

Desta forma, mostra-se imperioso desenvolver projeto de intervencdo (Pl) para
promover educacao permanente em salde quanto a seguranca do trabalho para os Auxiliares
de Servicos Gerais da SMS de Salgueiro-PE.

Realizou-se busca de trabalhos/experiéncias semelhantes no banco de dados da
BIREME e Google Académico utilizando as palavras educagdo permanente em saude”,
“educacdo continuada”, “servico de limpeza”, “servico terceirizado” e “seguran¢a do
trabalho”, como descritores e como palavras de titulo/resumo. Nao foram identificados
estudos nesta linha que relatassem experiéncia ou avaliassem processo educativo continuado
com ASG. No entanto, identificaram-se alguns estudos relacionados a EPS e ASG, como, por
exemplo, os de Peduzzi et al (2009), Silva et al (2010) e Gomes (2016).

Este Pl podera contar, de forma voluntaria, com colaboragdo/apoio de servidores
lotados na Secretaria de Saude, em especial relacionados a Atengdo Basica e Vigilancia em
Saude.

A realizacdo deste Projeto de Intervencdo poderd trazer como contribuicdo:
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diminuicdo de riscos ocupacionais para 0s ASG; gerenciamento e manipulagdo correta dos
RSS; diminuicdo de infeccOes cruzadas; implementacdo de um Programa Municipal de
Qualificacdo; reducdo de readaptacdo de funcdo; reducdo de absenteismo decorrente de

adoecimento ocupacional, se houver; e valorizacdo profissional.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

e Promover educacdo permanente em salde para auxiliares de servigos gerais (ASG) da

Secretaria Municipal de Saude de Salgueiro-PE em relagéo a seguranca do trabalho.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar diagnoéstico situacional para identificar as necessidades que os ASG
enfrentam em sua rotina de trabalho;

e Debater juntamente com a gestdo da Secretaria de Saude sobre as necessidades
identificadas;

e Realizar oficinas para capacitar e treinar os auxiliares de servigos gerais em relacdo a
seguranca do trabalho;

e Monitorar como acontecera o processo de trabalho do ASG pos-qualificacao.
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4. REVISAO DE LITERATURA

Acidente de trabalho pode ser definido como aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da instituigdo, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional. Os
acidentes de trabalho ainda ndo s&o considerados prioridade no Brasil, tendo agravado
inteiramente o indice de acidentes, tornando assim um problema social, econémico e de saude
publica (SILVA e SOUSA, 2014).

Diante desse contexto de acidentes e doencas profissionais a seguranca no trabalho
surge como empenho de diretrizes e procedimentos de prevencdo, conscientizacdo e
erradicacdo dessas ocorréncias (SOUSA et al, 2017).

Pode se entender Seguranca do Trabalho como um grupo de medidas adotadas
visando diminuir os acidentes que ocorrem no trabalho, doencas ocupacionais que podem ser
eliminadas para proteger a capacidade de producéo do trabalhador. Diante dessa situagéo,
torna-se necessario priorizar agdes e adotar politicas mais contundentes para a preservacao
dos fatores dos incidentes nos locais de trabalho (FREITAS, 2015).

No contexto da seguranca no trabalho, em 1978 a portaria n°® 3214 de 08 de junho,
aprovou as Normas Regulamentadoras (NR) relacionadas a seguranca e a medicina do
trabalho. As NR tém como proposta potencializar o ambiente de trabalho para a reducdo e
eliminacdo dos riscos existentes.

Em 1990 foi criada a lei organica da satde n°® 8080/90 que defende o trabalho como
sendo um fator determinante e condicionante da salde, uma vez que a satde do trabalhador é
uma area de atuagio do SUS, como também determinar as competéncias do Sistema Unico de
Saude (SUS) (SILVA E SOUSA, 2014).

Nesse contexto os auxiliares de servicos gerais das unidades de saude estdo propicios
a varios riscos ocupacionais, riscos estes que podem concretizar-se em acidentes de trabalho
trazendo varios agravos a salde, decorrentes das inimeras atividades desenvolvidas por esses
profissionais.

A prevencdo dos acidentes deve ser realizada através de medidas gerais de
comportamento, eliminacdo de condigdes inseguras e treinamento dos servidores, devendo o

uso dos EPI’s ser obrigatorio, havendo fiscalizacdo em todas as atividades, sendo o0s
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empregados treinados quanto ao seu uso correto. As tarefas devem ser previamente avaliadas,
0s riscos e os padrdes de trabalho identificados e todos devem ser responsaveis pela seguranca
e prevencdo dos acidentes (JUNIOR et al, 2016).

O ambiente laboral para que seja saudavel e promova a seguranca profissional, deve
ser pautado nas relagdes humanas e contextuais do trabalho, além de ter o principio da
integralidade como eixo da organizacdo e gestdo do servigo. Embora a integralidade se
constitua como um dos pilares do Sistema Unico de Salde e pautado na assisténcia ao
usuario, ele também deve orientar as praticas dos profissionais da area da satude com foco na
seguranca.

Nessa perspectiva a conscientizacdo e o treinamento em seguranga do trabalho séo
fatores importantes na gestdo da seguranca, pois capacitam os servidores para o desempenho
de suas funcBes no que diz respeito aos riscos inerentes a cada processo, além de ressaltar a
importancia de seguir os procedimentos de trabalho sem “queimar etapas” ¢ sem se expor aos
riscos. Os treinamentos sdo utilizados para padronizar procedimentos, corrigir desvios e, com
isso, prevenir os acidentes de trabalho (NEVES et al, 2014).

Portanto no intuito de reduzir os indices de acidentes de trabalhos dos auxiliares de
servicos gerais, a educagdo permanente em salde surge como uma ferramenta para melhoria
na qualidade dos servigos.

Nessa dire¢do atraveés da Portaria n° 198/GM/MS de 13 de fevereiro de 2004,
instituiu a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde como estratégia do SUS para
a formacao e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor, priorizando a aprendizagem no
trabalho, uma vez que possibilita a construcdo de um processo educativo com o0s
trabalhadores desenvolvido a partir dos problemas e necessidades detectadas em seu contexto
laboral (WEIGELT, 2015).

Desse modo, a Educacdo Permanente é vista por diversos autores como um conjunto
de préticas educacionais que objetivam mudancgas nos modelos hegemdnicos de formacéo e
atencdo a saude. Sdo praticas direcionadas a promover oportunidades de desenvolvimento
para o funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a atuar de forma efetiva e eficaz em suas
atividades institucionais, além de propiciar constante troca de experiéncias, envolvendo toda a
equipe e a organizacdo em que esté inserida.

A politica de EPS aponta o fortalecimento da gestdo participativa e da

responsabilidade compartilhada, com dispositivos que ampliam os espagos para o exercicio do
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didlogo, integracdo, participacdo, troca de experiéncias e de conhecimentos e a busca de
respostas e solugdes coletivas para problemas que impedem a atencdo integral e de qualidade.
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5. METODOS

5.1 Tipo do estudo

Trata-se de um Projeto de Intervencdo para promover educacdo permanente em
salde para ASG da Secretaria Municipal de Satde de Salgueiro-PE em relacéo a seguranca do
trabalho.

5.2 Periodo de execucéo do Pl

Seré desenvolvido entre 0s meses de marco a outubro de 2018.

5.3 Area de aplicacdo da Intervencéo

O projeto de intervencgdo seré realizado no municipio de Salgueiro-PE, pertence a
mesorregido do Sertdo de Pernambuco, tendo 56.629 habitantes e densidade demografica de
33,57 Hab/km? (IBGE, 2010).

Os servicos de saude ofertados no municipio sdo compostos por 01 Hospital
Regional (HRIS), 01 Centro de Hemoterapia, 01 Centro de Hemodialise, 01 UPAE, 01 Pronto
Socorro (privado e conveniado ao SUS), 01 Policlinica Municipal, 01 Laboratério Municipal,
01 CAPS, 03 polos de Academia da Saude, 01 Central de Regulacdo Regional, 01
CTA/SAES, 18 Unidades Basicas de Saude (UBS) sendo, 05 nas sedes dos distritos.

5.4 Populacéo de Referéncia

Seréo capacitados/qualificados 21 Auxiliares de Servico Gerais lotados na Secretaria
Municipal de Saude de Salgueiro-PE.
O PI sera executado pela autora e serdo firmadas parcerias com servidores de setores

da Atencéo Baésica e Vigilancia em Saude.



5.5 Etapas de desenvolvimento do projeto
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As etapas a serem desenvolvidas no projeto estdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Etapas de desenvolvimento do projeto de intervencao

Etapa Quando Onde Quem vai | Quem Responsavel
participar | vai
conduzir
Reunido com a | Margo/2018 | Secretaria | -Andrea Andrea | Andrea
gestéo para de Saude | -Gestores da
discussdo do Secretaria de
projeto de Salde
intervencao
Apresentacdo do P1 | Marco/2018 | Auditério | -Andrea Andrea | Andrea
ao Conselho do CVT |-
Municipal de Conselheiros
Saude de Saude
Planejamento das | Margo e | Auditério | -Auxiliares | Autora -Andrea
oficinas de | Abril/2018 do CVT | de Servicos -Parceiros
qualificacdo Gerais
Visitas as unidades | Marco/2018 | Unidades | Andrea Andrea | Andrea
de salde para o de saude
conhecimento  do
contexto em que
trabalham os ASG
Elaboracéo de | Abril/2018 Auditoério | Andrea Andrea | -Andrea
instrumento  para do CVT | Parceiros -Parceiros

monitorizacdo do
processo de
trabalho dos ASG

apos qualificacao
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Realizacéo de | Maio a | Auditorio | -ASG Andrea | -Andrea
oficinas com os | Julho/2018 | do CVT | -Andrea -Parceiros
ASG -Parceiros
Avaliacéo do PI Agosto/2018 -Andrea Andrea | Andrea
-Parceiros
-ASG
Monitoramento do | Setembro a | Unidades | -Andrea Andrea | Andrea
processo de | outubro/2018 | de Saude
trabalho apos
qualificacdo

As oficinas acontecerdo uma vez por més entre Maio e Julho/2018 com a duracéo de 08 horas.
v" Maio/2018

o

o

Acolhimento dos participantes

Abordagem do tema: “EPI e meu dia-a-dia no trabalho” com roda de conversa
e apresentacdo de videos

Dinamica envolvendo uma situagéo do cotidiano dos profissionais envolvidos

relacionada ao uso de EPI;

v" Junho/2018

Acolhimento dos participantes

Abordagem do tema: “Ergonomia no trabalho” com roda de conversa e
apresentacdo de videos

Dinamica envolvendo uma situacdo do cotidiano dos profissionais envolvidos

relacionada a ergonomia no trabalho;

v" Julho/2018

Acolhimento dos participantes

Abordagem do tema: “Residuos de servicos de saude: da producdo a
destinagdo correta” com roda de conversa e apresentacdo de videos

Dinamica envolvendo uma situac¢do do cotidiano dos profissionais envolvidos

relacionada aos residuos de servicos de saude;
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5.6 Consideragdes Eticas

Os auxiliares de servigo gerais serdo esclarecidos sobre os objetivos do projeto de
intervencdo, assim como sera explicado que os mesmos tém que participarem de livre
espontdnea vontade, ndo sendo remunerados pela participacdo. Serd solicitada autorizacdo
através da declaracdo de anuéncia a Secretaria de Saide do Municipio de Salgueiro —PE.

Serdo atendidas as exigéncias contidas na Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.



6. META E INDICADORES
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Metas

Indicadores

Promover educacdo permanente em salde
para 100% dos auxiliares de servicos gerais
da SMS de Salgueiro-PE em relacdo a
seguranca do trabalho

(N°  ASG
permanente em salde) X100

participantes da educacdo

N° total de ASG

Realizar 03 encontros para oficinas visando
capacitacdo e treinamento de auxiliares de
servicos gerais em relacdo a seguranca do
trabalho

N° de encontros realizados

Monitorar o processo de trabalho de 100%
dos ASG participantes das oficinas, pos-

qualificacdo

(N° de ASG com processo de trabalho

monitorado)x100

NC° total de ASG participantes das oficinas




7. RESULTADOS ESPERADOS

Auxiliares de servicos gerais qualificados em relacdo a seguranca do trabalho;
Diminuicdo de riscos ocupacionais;
Gerenciamento e manipulagéo correta dos RSS;

Valorizacdo profissional;

ASEENEE N NN

Processo de trabalho dos ASG monitorado apos qualificacao.

20



21

8. VIABILIDADE

v" Politica: existe a necessidade da realizacdo evidenciada no Programa de Qualificacdo
dos Servidores; existe o interesse da gestdo em ser executado;

v' Econdmica: Baixo custo para implementacdo, pois serdo firmadas parcerias com
servidores do quadro da Secretaria de Saude, de forma voluntaria; os equipamentos e
local que serdo utilizados pertencem ao patriménio municipal; possivel reducédo do
absenteismo no trabalho;

v" Social: servidores qualificados e valorizados;

v Operacional: processo de trabalho melhor organizado e com menos riscos

ocupacionais.



9. CRONOGRAMA

O cronograma de execucao deste Projeto de Intervencéo esta descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Cronograma de desenvolvimento das etapas do projeto de intervengéo

Etapa Quando Responséavel

Reunido com a gestdo para discussdo | Mar¢o/2018 Andrea

do projeto de intervencao

Apresentacdo do Pl ao Conselho | Margo/2018 Andrea
Municipal de Saude

Planejamento  das  oficinas  de | Marco e | -Andrea
qualificacéo Abril/2018 -Parceiros
Visitas as unidades de salde para o | Margo/2018 Andrea

conhecimento do contexto em que

trabalham os ASG
Elaboracdo de instrumento para | Abril/2018 -Andrea
monitorizacdo do processo de trabalho -Parceiros

dos ASG apés qualificacdo

Realizagdo de oficinas com 0os ASG Maio a | -Andrea

Julho/2018 -Parceiros
Avaliacéo do PI Agosto/2018 Andrea
Monitoramento do processo de trabalho | Setembro a | Andrea
apos qualificacao outubro/2018

Fonte prépria
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10. ORCAMENTO ESTIMADO

O orcamento estimado para execucao deste Projeto de Intervencdo esta descrito no

Quadro 3.

Quadro 3 — Orgcamento estimado

Material Quantidade | Valor Total Respons
individual avel

Insumos (oficio A4, | - - R$ 500,00 | Andrea

canetas, tinta para

Impressora, cartolinas,

pilotos)

Alimentacao para  os |70 R$ 20,00 | R$ 1.400,00 | Secretari

participantes nos encontros ade

Saude

Fonte prépria
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11. FINANCIAMENTO

O financiamento referente a este Projeto de Intervencdo serd de responsabilidade
propria da autora e da SMS. Seré sugerido a SMS que busque recursos junto a Comissao de
Integracdo Ensino e Servico (CIES) ou utilizagdo de recursos proprios do Fundo Municipal de

Saude.
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APENDICE A — Declaracéo de Anuéncia

ot

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALGUEIRO
Secretaria Municipal de Saude

DECLARACAO DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins autorizar a construgao do projeto de intervengdo
intitulado, EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE RELACIONADO A
SEGURANCA DO TRABALHO PARA OS AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS
NO MUNI_CiPIO DE SALGUEIRO - PE, realizado por ANDREA MARIA DA
CONCEICAO, sob orientagdo do Professor Mestre CICERO EMANOEL ALVES
LEITE, a ser apresentado como critério para conclusdo do Cursos de Especializagdo em
Satde Publica, da Escola de Governo em Saude Publica de Pernambuco (ESPE). E
afirmo que esta instituigdo tem condigdes de apoiar a construgdo do referido trabalho.

Sendo assim autorizo sua execugdo, desde que os envolvidos/as comprometam-
se a utilizar os dados coletados e as informagdes provenientes da intervengdo
exclusivamente para construgdo do Projeto de Intervengao.

Salgueiro, 27 de junho de 2017.

Atenciognte,

Felype Ferreifa Sampaio

Secretario Municipal de Satde
Portaria n® 314/2017

Av. Aurora de Carvalho Rosa, 2240 — Centro — Salgueiro/PE
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