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MINISTERIO
N DE SALUD

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

San Salvador, 4 de febrero de 2021
Acuerdo n.° 608.-

El Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud
Considerando:

L. Que el numeral 4 del Art. 41 del Codigo de Salud, establece que corresponde al Ministerio,
organizar, reglamentar y coordinar el funcionamiento y las atribuciones de todos los servicios
técnicos y administrativos de sus dependencias.

II. Que el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo en el Art. 16 numeral 3, establece la
facultad del Titular de esta Cartera de Estado, aprobar y hacer ejecutar los manuales de organizacion;
asi como el Art. 67 establece que el Manual determina la estructura administrativa y las funciones de
cada Unidad de cada Secretaria de Estado.

[1I. Que es necesario la creacién, ordenamiento y sistematizacién de la organizacién y funciones
de la Unidad de Servicios de Apoyo Diagnéstico, con el propdsito de desarrollar de forma eficiente,
eficaz, efectiva y transparente la gestion de dicha dependencia, asi como sus funciones de forma agil y
oportuna.

POR TANTO: en uso de sus facultades legales, acuerda emitir el siguiente:

Manual de organizacion y funciones de la Unidad de Servicios de Apoyo
Diagnostico



I. Introduccién

Considerando los cambios producidos en la estructura organizativa del MINSAL, a partir de julio
del 2020, se identificé la necesidad de establecer algunas dependencias que normen las
actividades relacionadas a la entrega de la atencién en salud; para el caso, es importante el
desarrollo y estandarizaciéon de los servicios de apoyo diagndstico que son esenciales para el
dictamen clinico correspondiente, es por esto que se ha creado la Unidad de Servicios de Apoyo
Diagnéstico, dependencia del Viceministerio de Operaciones en Salud.

Esta Unidad tiene la finalidad de elaborar y actualizar la normativa técnica para la prestacion de
los servicios de apoyo diagndstico: Laboratorio Clinico, Banco de Sangre, Patologia, Imagenologia
y Rayos X, que contribuyen con el plan terapéutico del paciente en cualquiera de los
establecimientos de salud de los tres niveles de atencion del MINSAL.

En este sentido y a fin de establecer la herramienta administrativa que sirva de guia para el
desarrollo de las funciones de la Unidad de Servicios de Apoyo Diagndstico, se ha elaborado el
presente Manual que describe la estructura organizativa, objetivos, funciones y relaciones de
trabajo que orientan y delimitan el campo de accién de los diferentes elementos que intervienen
en dicha Unidad.

II. Objetivos del manual

1. Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad de la Unidad de Servicios de Apoyo
Diagndstico, con una vision de conjunto de los ambientes administrativos, definiendo los
objetivos y funciones para evitar duplicaciones y detectar omisiones en su organizacion vy
funcionamiento.

2. Orientar al personal en funciones y al de nuevo ingreso, para facilitar tanto su comprension y
delimitacion del marco funcional, como la incorporacién de las distintas unidades organicas a
los procesos institucionales.

3. Definir las interrelaciones de trabajo de la Unidad, con las distintas dependencias del MINSAL
y otras instituciones, que contribuyen a la interconexion de los procesos y la consecucién de
resultados institucionales.



III. Descripcion de la Unidad de Servicios de Apoyo Diagnéstico (USAD)

1. Dependencia jerarquica

Viceministerio de Operaciones en Salud

2. Procesos que involucran a la Unidad de Servicios de Apoyo Diagnéstico

2.1 Proporcionar servicios de apoyo diagndstico y terapéutico.
2.2 Desarrollar el marco normativo con enfoque de derecho en salud.
2.3 Implementar y gestionar la calidad.

3. Mision

Somos la instancia del Ministerio de Salud responsable de planificar, conducir, monitorear,
supervisar, evaluar y asesorar la provisiéon de servicios de apoyo diagndstico y terapéutico, para
los establecimientos de salud, a fin de contribuir a la atencién integral de los pacientes.

4. Vision

Ser la instancia del Ministerio de Salud responsable de planificar, conducir, monitorear, supervisar,
evaluar y asesorar la provision de servicios de apoyo diagndstico y terapéutico, que se realizan en
los establecimientos de salud, en funcién de la atencién eficaz, eficiente y de calidad a los
pacientes, a fin de restablecer su salud.

5. Objetivos

5.1. General

Planificar y desarrollar acciones técnicas y administrativas para contribuir al mejoramiento
continuo de la prestacién de servicios de apoyo diagndstico y terapéutico, en los diferentes
niveles de atencién del Ministerio de Salud y asi proporcionar un grado de satisfaccién sobre la
calidad del servicio que se ofrece.

5.2. Especificos

1. Garantizar el marco normativo para el funcionamiento de los servicios de apoyo diagndstico
en la red de servicios de salud, elaborando y actualizando la normativa técnica institucional.

2. Planificar el monitoreo, supervision, evaluacion y asesoria de la provisiéon de servicios de
apoyo diagndstico y terapéutico.

3. Procurar eficiencia y oportunidad en la provisién de servicios de apoyo diagndstico, mediante
la planificacién, monitoreo, supervision, evaluacidon de la normativa técnica y la asesoria al



personal de salud.

4. Desarrollar acciones técnicas y administrativas para apoyar el fortalecimiento continuo del
funcionamiento de los servicios de apoyo diagndstico y terapéutico que la poblacién requiere,
con eficiencia y calidad en la atencion.

5. Desarrollar y fortalecer las capacidades técnicas del personal de los servicios de apoyo, por
medio de la ejecucion del plan de capacitacion.

6. Funciones

Garantizar la provisién de servicios de apoyo diagndstico y terapéutico en la red de
establecimientos del MINSAL.

Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Anual Operativo de la Unidad.

Garantizar la provisién de servicios de apoyo diagndstico y terapéutico, de
rehabilitacion y de cuidados paliativos en la red de establecimientos del MINSAL.

Coordinar la respuesta nacional para la provisidon de servicios de apoyo diagndstico y
terapéutico, en la red de establecimientos del MINSAL.

Proveer asistencia técnica y fortalecimiento la provisién de servicios de apoyo
diagndstico y terapéutico en la red de establecimientos del MINSAL.

Elaborar informes técnicos de supervision y monitoreo de los establecimientos vy
verificar la aplicacion de la normativa técnica establecida, para la provisién de servicios
de apoyo diagndstico y terapéuticos en los establecimientos de salud.

Capacitar al personal de los servicios de apoyo diagndstico de los establecimientos de
salud.
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7. Dependencias integran la Unidad de Servicios de Apoyo Diagnostico

7.1. Oficina de Laboratorios Clinicos.
7.2. Oficina de Bancos de Sangre.
7.3. Oficina de Radiologia e Imagenes.

7.4. Oficina de Patologia.

8. Estructura Organizativa de la Unidad de Servicios de Apoyo
Diagnostico.

Viceministerio de Operaciones
en Salud

|
Unidad Servicios de Apoyo

Diagnostico
Oficina de Oficina de Bancos Oficina de Oficina de
Laboratorios de Sangre Radiologia ¢ Patologia
Clinicos Imigenes

IV. Descripcion de las oficinas que conforman la Unidad de Servicios de
Apoyo diagnéstico

7.1. Oficina de Laboratorios Clinicos

1. Objetivo general

Desarrollar modelos técnicos operativos eficientes en los laboratorios clinicos, para fortalecer la
calidad y oportunidad de los analisis de las pruebas diagndsticas y confirmatorias, a nivel
nacional.

2. Funciones
a) Operativizar un sistema de gestion de calidad, que asegure la calidad y oportunidad de los
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analisis clinicos

b) Velar por la participacion de los laboratorios clinicos del MINSAL, en programas de control de

calidad basados en normas nacionales e internacionales e implementacién de los mismos.

c) Asistir a las no conformidades presentadas en las supervisiones.

d) Planificar, organizar y ejecutar las actividades técnicas administrativas de la Red Nacional de

Laboratorios Clinicos.

7.2. Oficina de Bancos de Sangre

1.

Objetivo general

Asegurar el acceso, oportunidad y calidad de la donacién, obtenciéon procesamiento,
almacenamiento, distribucién uso de sangre humana y sus componentes a fin de contribuir a
garantizar el derecho a la salud a la poblacién que demanda servicios de sangre.

2. Funciones

a)

b)

Planificar, coordinar y conducir la ejecuciéon de acciones para la supervision y asistencia
técnica a los Bancos de Sangre y servicios de transfusion para el mejoramiento de los
procesos relacionados con la calidad y seguridad de los servicios de sangre en la red de
hospitales del MINSAL.

Elaborar la propuesta de la normativa técnica para la ejecucién de los procesos de
captacion de donantes, procesamiento de sangre y prestacion de servicios de transfusiéon
en la Red Nacional de Hospitales MINSAL.

Planificar, conducir y ejecutar las actividades operativas, de monitoreo y evaluacién de
Proyectos de cooperacién externa e interinstitucional, en el tema de fortalecimiento de los
servicios de sangre.

Gestionar, planificar y conducir procesos de capacitacién a recursos humanos de los
bancos de sangre, para mejorar los conocimientos y competencias del personal en los
procesos relacionados con la prestacidn de servicios de sangre.

Desarrollar, implementar y monitorear el Sistema Nacional de Informacidn de los Servicios
y Bancos de sangre en el Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), para la evaluacién de
los indicadores nacionales e internacionales.
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7.3. Oficina de Radiologia e Imagenes

1.

Objetivo general

Asegurar el cumplimiento de las normas técnicas de seguridad radiolégica, en la realizacion de
los estudios radioldgicos convencionales y no convencionales, intervencionistas,
ultrasonograficos y densitometria con fines de diagndstico, al apoyo al manejo clinico
quirurgicos de los pacientes con patologias.

Funciones

a) Elaborar propuestas de actualizaciéon de la normativa técnica para la ejecucién de los
servicios de diagndstico por imagenes, en los establecimientos de salud del MINSAL

b) Planificar, coordinar y conducir la ejecucién de acciones para la supervisidon y asistencia
técnica a los servicios de radiologia e imagenes, para el mejoramiento de los procesos
relacionados con la calidad y seguridad de los mismos, en la red de hospitales del MINSAL.

c) Gestionar, planificar y conducir la capacitacion a recursos humanos de los servicios de
radiologia e imagenologia, para mejorar los conocimientos y competencias del personal en
los procesos relacionados con la prestacion de esos servicios.

d) Realizar andlisis de la informacidn, para elaboracidon de indicadores del drea, basados en
los registros del trabajo de las disciplinas de imagenologia y radiologia.

7.4. Oficina de Patologia

1.

Objetivo general

Asegurar el cumplimiento de la normativa técnica que garantice un diagndstico adecuado vy
oportuno de las enfermedades de los pacientes, a través de la realizacidn de estudios de biopsias.

2. Funciones

a) Elaborar la propuesta de actualizaciéon de la normativa técnica para la ejecucién de los
servicios de Patologia en los establecimientos de salud que disponen de este servicio.

b) Planificar, coordinar y conducir la ejecucién de acciones para la supervisidén y asistencia
técnica a los servicios de patologia, para el mejoramiento de los procesos relacionados con

13



d)

la calidad diagndstica en las técnicas moleculares, microbioldogicas e inmunoldgicas
utilizadas en la Red de Hospitales del MINSAL.

Gestionar, planificar y conducir la capacitacion de los recursos humanos en los diferentes
Servicios de Patologia, para mejorar los conocimientos y competencias del personal en los
procesos relacionados con la prestacion de esos servicios diagndsticos.

Monitorear y realizar gestiones de apoyo para el abastecimiento permanente de
materiales, reactivos e insumos; para la realizacion de los diferentes estudios patoldgicos

en los servicios de salud del MINSAL.

Realizar el andlisis de la informacidn para elaboracién de indicadores del drea, basado en
los registros del trabajo de la disciplina de patologia.
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V. Relaciones internas y externas de la Unidad de Servicios de Apoyo

Diagnostico.

a) internas

Relacién con|

Dependencia

Titular y Viceministerios, Gerencia General;

direcciones y jefaturas de Nivel Superior.

Regiones de salud, SIBASI y hospitales

Unidad de Servicios
de Apoyo
Diagnostico

Con el Viceministerio de Gestion y Desarrollo
en Salud para, coordinar todo lo relacionado
con las otras unidades que dependen de ese
Despacho.

Con Direccidon Nacional de Hospitales, para
coordinar el monitoreo, supervision vy
evaluacion de los servicios de salud, brindados
en los hospitales nacionales.

Con la Direccidon de Primer Nivel de Atencion,
para coordinar el monitoreo, supervision vy
evaluacion de los servicios de salud, brindados
en los establecimientos del primer nivel de
atencion.

Con la Gerencia General y sus dependencias,
para coordinar el apoyo administrativo vy

logistico, que garanticen la provision de los
SETVICiOos.

Con Unidad de Auditoria Interna, para conocer
sobre los hallazgos de las auditorias realizadas y
cumplir las recomendaciones.

Con Regiones de Salud y SIBASI, para
coordinar el monitoreo, supervision y
evaluacion de los servicios de salud,
brindados en el primer nivel de atencion.

Con hospitales de la Red MINSAL, para
coordinar el monitoreo, supervision y
evaluacion de los servicios de salud,
brindados los diferentes hospitales.
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Relacién con| Titular y Viceministerios, Gerencia General; direcciones y jefaturas de
Nivel Superior

Dependencia

Con los Programas Especiales, para coordinar la aplicacion de la normativa
en salud relacionada con los mismos.

Con Unidad de Desarrollo de Infraestructura Sanitaria, para coordinar lo
relacionado con proyectos de infraestructura para la provision de los servicios
de salud en el Nivel Regional y Local.

Unidad de Servicios | cop Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion en Salud, para
de Apoyo coordinar la gestion y formulacion de proyectos con financiamiento

Diagnostico externo.

Con Direccién de Comunicacidon Social e Institucional, para coordinar
actividades de comunicacién y divulgacion relacionadas a la Unidad.

Con Unidad de Asesoria Juridica, para coordinar lo relacionado a procesos,
convenios y aspectos legales en apoyo a la provision de los servicios.

Con la Oficina de Acceso a la Informaciéon Puablica, para facilitar la
informacion, con base a la implementacion de la Ley de acceso a la
informacion.

Con el Instituto Nacional de Salud, para coordinar los procesos de
investigacion en los diferentes niveles de Atencion.
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Externas

b)

Relaciéon con|

Otras Instituciones de

Organismos de

. , . r
Instituciones del SNIS Gobierno, ONG’S e Cooperacion
Instituciones Internacional
Formadoras
Dependencia
Con el Instituto | Para coordinar acciones y | Con agencias de
Salvadorenno del Seguro |proyectos encaminados a |cooperacion internacional
Unidad de Servicios de |Social, Comando  de |servicios de apoyo |[para  la  gestion  de
Apoyo Diagnéstico  |Sanidad Militar y Cruz | diagndstico. proyectos y  asistencia
Roja Salvadorena, para técnica  encaminados  a

coordinar acciones sobre
bancos de sangre.

desarrollar y fortalecer los
servicios de apoyo
diagnostico.
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VI. Revision y actualizaciéon del manual
El presente Manual debe ser revisado y actualizado periddicamente o cuando amerite,

debido a cambios de la organizacién del Ministerio de Salud.

VII. Vigencia
El presente Manual entrard en vigencia a partir de esta fecha.

COMUNIQUESE.
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Dr. Francisco José Alabi Montoya
Ministro de Salud ad honorem
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