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@ Artigo original

SENSIBILIDADE MORAL E FATORES RELACIONADOS: PERCEPCAO DE
ENFERMEIROS

Carlise Rigon Dalla Nora!, Rafaela Schaefer?, Enrique Jests Saez Alvarez®, Marfa Dolores Burguete Ramos*

RESUMO: Objetivou-se conhecer a percepcao de enfermeiros acerca da sensibilidade moral e seus fatores
relacionados. Pesquisa qualitativa, com dados coletados em grupo focal e analisado pela técnica de analise
de contetddo, em marco de 2016. Participaram seis enfermeiros das seguintes areas de atuacdo - cuidados
paliativos, hematologia, urgéncia, unidade de tratamento intensivo e docente - da cidade de Valéncia, Espanha.
Depreenderam-se quatro categorias: o conceito de sensibilidade moral; a dimensao profissional; a relacao com o
paciente; e aeducacao ética. Os enfermeiros investigados apresentaram visao restritado conceito de sensibilidade
moral, porém identificaram fatores que influenciam a sensibilidade moral. Observou-se a percepgao deles em
relacdo a necessidade de ampliacdo e desenvolvimento dos processos formativos em ética, ainda durante a
graduacao e nos proprios servicos de sadde, com vistas ao aprimoramento dos cuidados de enfermagem.
DESCRITORES: Desenvolvimento moral; Etica de enfermagem; Moral; Enfermagem.

MORAL SENSITIVITY AND RELATED FACTORS: THE PERCEPTION OF NURSES

ABSTRACT: This study aimed to investigate nurses’ perception regarding moral sensitivity and factors related to it. It is a qualitative
study, with data collected in focus groups and analyzed using the technique of content analysis, in March 2016. A total of six nurses
participated, from the following areas of work — palliative care, hematology, urgent care, the intensive care unit, and lecturing —
from the city of Valencia in Spain. Four categories were surmised: the concept of moral sensitivity; the professional dimension; the
relationship with the patient; and ethical education. The nurses investigated presented a restricted view of the concept of moral
sensitivity, although they identified factors which influence moral sensitivity.

DESCRIPTORS: Moral development; Ethics, nursing; Morals; Nursing.

SENSIBILIDAD MORAL Y FACTORES ASOCIADOS: PERCEPCION DE ENFERMEROS

RESUMEN: Estudio cuyo propdésito fue conocer la percepcién de enfermeros acerca de la sensibilidad moral, asi como de factores
asociados a ello. Investigacion cualitativa, con datos obtenidos por medio de grupo focal y analizados por la técnica de andlisis de
contenido, en marzo de 2016. Los participantes fueron seis enfermeros de las siguientes dreas de actuaciéon — cuidados paliativos,
hematologia, urgencia, unidad de tratamiento intensivo y docente — de la ciudad de Valencia, Espafa. Del estudio, resultaron cuatro
categorias: concepto de sensibilidad moral; dimension profesional; relacion con el paciente; y educacion ética. Los enfermeros
investigados presentaron visién restricta del concepto de sensibilidad moral; sin embargo identificaron factores que interfieren en la
sensibilidad moral. Se observoé la percepcion de ellos acerca de la necesidade de ampliacién y desarrollo de los procesos formativos
en ética aun durante la graduacién y en los propios servicios de salud, a fin de que los cuidados de enfermeria sean perfeccionados..
DESCRIPTORES: Desarrollo moral; Etica de enfermeria; Moral; Enfermeria.
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@ INTRODUCAO

A sensibilidade moral é a capacidade de conhecer determinado tema como sendo ético™. Os
avancos da tecnologia nos cuidados de satide tém levado ao aumento e surgimento de problemas éticos
complexos e significativos no mundo. E muito importante que os enfermeiros tenham capacidade de
tomar decisoOes éticas, a fim de defender os direitos do paciente e assegurar o respeito e a dignidade
da vida®.

A sensibilidade moral permite que os enfermeiros estejam conscientes dos problemas éticos da sua
pratica e permite a busca de solucdes adequadas para a resolucdo desses problemas®. Na literatura,
os termos sensibilidade moral e sensibilidade ética sdo encontrados muitas vezes como sindnimos. A
sensibilidade ética refere-se ao conhecimento da teoria e principios da ética, ja a sensibilidade moral
refere-se a atuagdo pessoal dentro do relacionamento interpessoal®. Para esse estudo, serd utilizado
o termo sensibilidade moral, pois se acredita que esse € um fen6meno complexo que envolve mais de
uma capacidade cognitiva, envolve também as relacdes com o paciente e o conhecimento do contexto
do problema®.

De acordo com a literatura, varios fatores influenciam a sensibilidade moral, sendo os mais citados:
aorientacao interpessoal, a estruturacao do significado moral, a benevoléncia, a autonomia, o vivenciar
o conflito moral e o conhecimento®. Além da educacdo ética recebida na pratica e/ou na formacgao"”
dos valores éticos e morais® e da responsabilidade”. A compreensao desses fatores é fundamental
para a pratica ética e para o desenvolvimento de estratégias que promovam a sensibilidade moral dos
enfermeiros.

Os enfermeiros se relacionam com outros sujeitos como médicos, pacientes, familia, gestores entre
outros, por isso precisam ter capacidade pessoal para lidar com os problemas éticos que ocorrem
nessas relacdes interpessoais, e, portanto, necessitam ter sensibilidade moral. Nesse contexto,
compreendendo que a sensibilidade moral tem uma influencia multifatorial, esse estudo teve
como objetivo conhecer a percepcao de enfermeiros acerca da sensibilidade moral e seus fatores
relacionados.

@ METODO

Trata-se de estudo com abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria, com a obtencao dos dados
por meio de um grupo focal. A amostra foi intencional, sendo o critério de inclusao ser enfermeiro no
minimo com cinco anos de experiéncia na sua area de atuacao. O critério de exclusao foi ser de outra
area da salde que ndo enfermagem. Participaram do estudo seis enfermeiros das seguintes dreas de
atuacao: servigos de urgéncia (identificados nos depoimentos como urgéncia 1 e urgéncia 2) cuidados
paliativos, hematologia, unidade de tratamento intensivo (UTI) e docente. Com o intuito de garantir a
privacidade dos participantes eles foram identificados nos depoimentos de acordo com sua area de
atuacao.

O grupo focal foi moderado por um pesquisador experiente na realizacao deste tipo de técnica
qualitativa. Esse moderador foi apoiado por trés assistentes que atuaram como relatores e observadores.
A reuniao com o grupo focal foi realizada no dia 9 de marco de 2016, na Universidade Catdlica de
Valéncia San Vicente Martir, na cidade de Valéncia, Espanha. O estudo foi realizado durante uma
modalidade académica do doutorado em enfermagem. Para conduzir o grupo focal foi utilizado um
roteiro com perguntas abertas, desenvolvidas a partir da literatura existente sobre o tema.

No inicio da reunido do grupo focal, os participantes completaram um formuldrio com as
informacoes relativas a caracteristicas pessoais e ocupacionais, bem como a aprovacao para participar
do grupo focal, por meio de assinatura da declaracdao de consentimento livre e esclarecido. Em seguida,
o moderador realizou uma breve introducdo em que agradeceu a colaboracdao dos participantes e
explicou o objetivo especifico do grupo focal, sublinhando a importancia de que todos expressassem
livremente as suas opinides. Reforcou-se a garantia do anonimato e a confidencialidade dos dados,
bem como o direito de se retirar a qualquer momento da pesquisa. O estudo foi autorizado em trés
de marco de 2016 pelo parecer da Universidade Catoélica de Valéncia, UCV/2015-2016/33 na Espanha e
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seguiu todos os preceitos éticos.

A reunido do grupo focal foi gravada em dudio e video e, posteriormente, transcrita as gravagoes. Foi
realizada a leitura e a releitura exaustivas das transcricdes. A duracao total do trabalho desenvolvido
pelo grupo focal foi de uma hora e trinta minutos. Para interpretacao dos dados, utilizou-se a proposta
da andlise de conteddo"”. As transcricdes foram lidas e relidas, procurando ordenar o conteudo,
reestruturar as ideias e pontos-chave do material. Ap6s a andlise foi estabelecida quatro categorias que
indicam a compreensao dos enfermeiros sobre a sensibilidade moral. Essas categorias foram discutidas
entre os pesquisadores a fim de certificar que os resultados mostram o contetido manifesto nos dados.

@ RESULTADOS

Aposaanalise dos dados, quatro categorias principais foram encontradas paraindicaracompreensao
dos enfermeiros sobre a sensibilidade moral e seus fatores relacionados. As categorias estabelecidas
foram: o conceito de sensibilidade moral; a dimensao profissional; a relacio com o paciente e a
educacao ética.

No que se refere a caracterizagao dos enfermeiros, dentre os seis participantes, somente um era do
sexo masculino e a faixa etdria variou entre 43 e 63 anos. O tempo de formacao variou de 22 a42 anos. O
tempo de trabalho como enfermeiro variou de 15 a 34 anos. Quanto ao nivel de formacao profissional
trés participantes possuiam mestrado, um era especialista e dois possuiam apenas a graduagao em
enfermagem.

Categoria 1 - Conceito de Sensibilidade Moral

Os resultados demonstram que os participantes falam sobre o conceito de sensibilidade moral de
modo semelhante, como algo pessoal que cada um possui.

A sensibilidade moral é algo que pertence a cada um de nos, que somente somos capazes de sentir na
medida somos sensiveis, a sensibilidade ou vocé tem ou ndo tem, vocé tem que trabalha-la. (Docente)

A sensibilidade moral seria uma coisa pessoal minha, que faz parte do meu proprio ser pessoal e que,
no meu dia a dia eu vivo e que me modela mais ou menos de uma ou outra maneira em como eu posso
prosseguir. (Cuidados Paliativos)

Sensibilidade é como (Paliativos) diz, é como vocé se vé. (Urgéncia 2)

Os participantes também referem que a sensibilidade moral esta ligada aos valores e as crencas
pessoais do individuo.

A sensibilidade moral vem mais ou menos a ser os meus valores, minhas crencas, minha capacidade
de decisdo, ou seja, como eu tenho que viver a minha vida profissional e o que me afeta. (Cuidados
Paliativos)

Falando sobre a sensibilidade e o sofrimento moral um enfermeiro comentou:

Sensibilidade é o que te causa sofrimento, se vocé ndo tiver ndo hd sofrimento moral; entdo estou
de acordo com o que vocé diz (Paliativos). Eu tenho uma especial sensibilidade moral, porque eu me
trabalhei, porque eu conheco a minha personalidade. E a minha sensibilidade serd mais ou menos,
dependendo do que eu quiser, isso me causard mais ou menos sofrimento moral. (UTI)

Relatou-se, também, que todos os enfermeiros tém sensibilidade moral, porém alguns desenvolvem
e outros ndo, como se evidencia nesse comentario:

Estou convencido(a) de que todos nds temos coracdo e que todos nds temos sensibilidade, o que
acontece é que é algo que se desenvolve, é como os musculos que ndo se desenvolvem se ndo os
usamos. (UTI)
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Categoria 2 - Dimensao Profissional

Essa categoria apresenta as situacOes relatadas pelos enfermeiros que ocorrem no ambito da
profissao, ou seja, que se relacionam com a responsabilidade profissional.

O grupo de participantes destacou gostar do seu trabalho, como se evidencia nas falas a seguir.

Quando o paciente estd proximo da morte é quando eu mais gosto de trabalhar. Demorei quase a
metade de uma vida profissional para saber que meu lugar é onde estou agora. (Cuidados Paliativos)

Eu nao evito o trabalho porque eu gosto dele, porque eu gosto muito. (Hematologia)

Os participantes mencionam que os enfermeiros muitas vezes tomam decisoes clinicas levando em
consideracao seus principios e valores pessoais. Também descrevem que esses valores podem levar a
conflitos com a equipe, gestao e familiares.

Osvalores as vezes sdo diferentes dos outros profissionais com quem trabalhamos, as vezes diariamente.
Entao se vocé tem mais valores é mais facil que vocé sofra. (Docente)

O que estd claro é que quando vocé tem valores morais esses valores podem te meter em problemas
burocréticos, ou com o paciente, ou até mesmo com a familia. (Docente)

A responsabilidade dos enfermeiros pelos seus atos também foi um resultado evidente nas falas
dos participantes.

Euacho que existem enfermeiros que desconhecem que somos responsaveis portodos os medicamentos
que aplicamos, apesar de o médico ter assinado. (Urgéncia 2)

Eu sempre digo aos jovens, quando em duvida, consultar servicos de farmdcia, os médicos, os
supervisores e se vocé ainda ndo estd seguro, continue perguntando a questao é nao ficar em duvida.
(Hematologia)

~

Ainda sobre a responsabilidade profissional, os participantes relatam que €é necessario ter
sensibilidade para perceber o que esta certo e o que esta errado, e, por isso, referem recusar-se a
prestar o cuidado quando sentem que ndo estao fazendo o que julgam ser correto.

Eu tenho a capacidade de discordar e discordar abertamente, quando eu vi que as coisas nao estavam
onde deveriam estar eu me recusei a aplicar o cuidado ou a utilizagdo de uma droga especifica ou
determinada técnica, porque vai contra os meus principios e ética profissional. (Cuidados Paliativos)

Somos capazes de nos recusar a colocar qualquer tratamento que parece ndo é o certo. (Urgéncia 1)

E a seguranca quem lhe dd? A experiéncia, portanto, estamos falando em que hd situagées em que
vocé pode intuir que estao erradas, porque vocé as percebe de alguma forma, porém néo tem toda a
preparacdo para ser capaz de enfrentar outro profissional e dizer: Olha, eu isto eu ndo farei por isso,
por isso e por isso. (Docente)

Categoria 3 - Relacao com o Paciente

Essa categoria esta relacionada com o cuidado ao paciente, e os resultados expressam o respeito
dos enfermeiros com a dignidade do paciente.

Ter sensibilidade moral para falar com os pacientes é imprescindivel, eu penso que jda a temos.
(Hematologia)

Independentemente da situacdo extrema em que o paciente esteja ... é o doente, que merece todo o
meu respeito e consideracdo ou seja, € a ele que devemos prestar contas. (Cuidados Paliativos)

A familia também é referida pelos participantes como geradora de conflito, pois algumas vezes os
valores dos profissionais e da familia nao coincidem.

Quando a familia de alguma forma ndo estd em harmonia com os seus proprios valores sobre o que
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fazer com o paciente. Também a enfermagem se vé com este dilema. Acontece que estamos envolvidos
porque nds somos o centro de tudo. (Docente)

Os enfermeiros também demonstram respeito com o paciente, foco central do seu cuidado,
referindo a necessidade de manter sempre a privacidade do paciente.

Quando chegamos na emergéncia nao nos damos conta que o paciente é uma pessoa, isso é uma
obsessao que eu sempre tive, ndo importa, vocé ndo precisa ver a “bunda” de todos, pode fechar as
portas, fechar as cortinas, € uma obsessao que eu tenho, acho um desrespeito, a mim essas coisas me
incomodam muito. (Urgéncia 2)

Categoria 4 - Educacio Etica

Durante as discussoes os participantes enfatizaram a preocupacao em como preparar os estudantes
- futuros profissionais de enfermagem - para desempenhar uma pratica profissional com sensibilidade
moral, baseada em valores e principios éticos.

Eu preparo os jovens universitdrios que querem ser enfermeiros. Vocés querem falar sobre os valores
que eles tém? Eles ndo tém nenhum [UCI], Hd algo que deve haver, alguma coisa, muito pouco, muito
pouco. Estamos em uma sociedade onde precisamos lhes educar sobre estes valores. (Docente)

Os estudantes que estamos preparando agora tém menos valores... isso me assusta, porque nao é que
eles vao cuidar bem ou mal, é que eles nao vao se dar conta, nem se quer, se eles fazem bem ou mal,
porque a sua sensibilidade ndo existe. (Docente)

Pergunto como suprimos a falta de sensibilidade, como, como? Como nds suprimos essa auséncia de
valores, que ndo podemos generalizar, hd pessoas que sdao muito educadas nos valores e que os valores
sdo ainda maiores dos que os que estdo aparecendo nessa discussao, mas a grande maioria ndo tem
valores. (Docente)

@ DISCUSSAO

A partir dos resultados é possivel identificar que os enfermeiros encontram situacoes repletas de
problemas éticos em seu contexto de trabalho. Problemas éticos sao questdes concretas e definidas
da pratica de cuidados, percebidas como causa de conflito no ambito dos valores e deveres éticos,
que permitem varios cursos de acao para sua solugdo. Para enfrentar esses conflitos os enfermeiros
necessitam reconhecer a situacdo como problematica, desenvolver as habilidades de sensibilidade
moral e interpretacao da situacao, além de possuir raciocinio ético e capacidade para implementar
uma acao®,

Nesse contexto, os resultados desse estudo indicam que os participantes tém uma visao restrita
sobre o conceito de sensibilidade moral, pois a referem como algo individual que cada pessoa possui,
como sendo os valores e as crengas e como algo que alguns enfermeiros desenvolvem e outros nao.
Em nenhum momento os enfermeiros referem a sensibilidade moral como algo ligado aos aspectos
relacionais, ou seja, ndo mencionam a influéncia da sua acdo como enfermeiro sobre o bem-estar do
paciente.

O conceito de sensibilidade moral mais utilizado na literatura atualmente é definido como “a
compreensao contextual e intuitiva da situacao de vulnerabilidade do paciente, tendo uma visao sobre
as consequéncias éticas das decisdes tomadas em nome deste”#%_Em 2006, esse conceito foi ampliado
envolvendo mais dimensoes do que a capacidade cognitiva, passou a incluir sensagoes, sentimentos,
conhecimento moral e habilidades®.

Um estudo® valida os achados desta pesquisa ao descrever que a sensibilidade nao é s6 uma
questao de feeling, ou seja, confiar nas suas proprias emocoes para identificar um conflito moral, mas
sim, € um componente pessoal, adquirido pela experiéncia de cada um, o que permite perceber o
significado moral em uma determinada situacao. Autores® referem que a sensibilidade moral pode
ser compreendida como um tipo de resposta emocional, sendo um componente pessoal necessario
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quando se lida com problemas éticos.

Os resultados desse estudo corroboram com a literatura, ao descrever que a sensibilidade moral de
um individuo passa por um processo de desenvolvimento e mudanca de forma continua, caminhando
conforme a producao da suavida"?. Nesse sentido, é possivel dizer que todos tém sensibilidade moral,
na medida em que esta é entendida como uma capacidade pessoal para lidar com o conflito ético,
em situacdes particulares, nas relacdes interpessoais entre pacientes e enfermeiros®. A sensibilidade
moral € um conceito amplo e vai muito além do que simplesmente seguir as regras e normas de uma
instituicao, ela permite descrever as pessoas que tém um senso inato do que é certo e do que € errado
e que assumem um conjunto de atitudes éticas nas suas relagoes cotidianas™.

No que refere-se a dimensao profissional, os participantes relataram gostar do seu trabalho. Um
estudo? indica que o amor e a paixao sao os responsaveis pelo gostar do trabalho, associando as
lembrancas do seu servico a sentimentos positivos. E importante que o trabalho possa permitir
sentimentos positivos, favorecendo a realizacao e o crescimento pessoal dos enfermeiros.

O enfermeiro trabalha entre e com varios sujeitos envolvidos no cuidado, o que permite encontrar
tensdes e conflitos de valores. Estudo™ corrobora com os resultados ao referir que pode haver
conflitos entre os valores dos enfermeiros e o conjunto de normas e valores da instituicio onde
trabalha, ou com familiares que tenham valores diferentes. Essas situacdes causam problemas éticos
para os enfermeiros, podendo fazer com que estes comprometam sua integridade moral.

Os enfermeiros quando necessario recusam-se a prestar atendimento, quando entendem que nao
o devem fazer, bem como, assumem suas responsabilidades profissionais. Para tanto, o enfermeiro
precisa ter competéncia profissional para mobilizar e articular saberes e valores, integrando
conhecimentos no processo cotidiano". Ter sensibilidade inclui a capacidade de tomar decisdes
éticas com inteligéncia e compaixao, frente a uma situacao de incerteza no cuidado.

Estudo"” aponta que ter enfermeiros com sensibilidade moral elevada é importante em contextos
onde pode haver pressdo para fechar os olhos ou ignorar as mas praticas de cuidado, ou seja, com a
normalizacdo dos maus comportamentos os profissionais tornam-se acostumados e ja ndo se opde
as mas praticas nos servicos. Enfermeiros com baixa sensibilidade moral afetam negativamente o
ambiente de trabalho, quando o comportamento antiético pode tornar-se normalizado™.

No que se refere adimensao da relacao com o paciente, asensibilidade moral exige que o enfermeiro
seja capaz de interpretar e ter consciéncia dos comportamentos e indicios que o paciente expressa de
forma verbal ou ndo-verbal, a fim de determinar e compreender as necessidades do paciente™. Essas
necessidades podem ser fisicas, emocionais e espirituais e isso precisa ser levado em consideracao
quando se quer prestar cuidado de exceléncia em salde.

De acordo com estudo®, a sensibilidade moral requer relacdo com pelo menos uma outra pessoa,
sendo que para existir uma relacao ética eficiente entre enfermeiros e pacientes é necessdrio que
ambos tenham uma compreensiao mutua. E essa compreensdo mutua que vai garantir que as decisdes
tomadas pelos enfermeiros sejam apreciadas pelos familiares de forma positiva.

Os participantes ressaltaram a necessidade de respeito a privacidade do paciente. Estudo"® de
revisao valida esses resultados ao descrever que as informacoes sigilosas, as questoes de privacidade
e confidencialidade sao um dos problemas éticos mais frequentes vivenciados pelos enfermeiros
nos servicos de saude. No entanto, um dos papéis mais importantes do enfermeiro é a defesa do
paciente”.

A importancia da educacao ética durante a graduacao foi outro achado deste estudo. Sendo a
questao central como desenvolver a sensibilidade moral nos estudantes de enfermagem. Estudos
recentes indicam que a educagao ética é importante para desenvolver a sensibilidade moral dos
estudantes®'®®, Isso porque a sensibilidade moral € uma premissa fundamental para compreender os
problemas éticos que ocorrem nos servicos de saide e conduzir de maneira apropriada a resolucao
desses problemas de forma ética.

Estudo"? sugere que o conhecimento ético prepara o terreno para a sensibilidade moral em um
contexto profissional, ja a sensibilidade moral permite que esse conhecimento seja implementado na
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pratica. Ou seja, se um estudante de enfermagem tem sensibilidade moral elevada ele pode distinguir
melhor os problemas éticos que ocorrem no seu servico, tendo efeito positivo sobre o ambiente de
trabalho, que sera mais sensivel em termos de ética.

De acordo com estudo a educacdo ética aumenta a qualidade do atendimento ao paciente e
contribui para a profissionalizacao da enfermagem. A educacao ética precisa promover valores, crencas
e orientacao ética, a fim de promover a capacidade de tomada de decisdes éticas autbnomas.

A literatura refere que ter sensibilidade moral € uma caracteristica importante para os estudantes de
enfermagem, pois eles sao os futuros profissionais que irao enfrentar situacoes éticas em diferentes
contextos do trabalho®. Os resultados desse estudo refletem essa preocupacao ao reconhecer a
educacao ética como parte essencial da educacao e pratica da enfermagem.

A sensibilidade moral pode ser promovida através da educacao ética que consiste em métodos
educacionais, como: aulas formais, conferéncias, seminarios, analise de casos, discussao em grupos,
dramatizagoes entre outros?”. O ensino precisa considerar formas de ajudar/apoiar a transicao do
papel de estudante para o papel de enfermeiro, enfatizando como lidar como problemas éticos que
podem resultar em sofrimento moral®.

Este estudo apresenta algumas limitacoes quanto ao pequeno nimero de enfermeiros participantes
em um Unico momento de coleta de dados. Por isso, é prematuro fazer qualquer tipo de generalizacao
dos dados sobre os fatores relacionados a sensibilidade moral dos enfermeiros, esse tema precisa ser
melhor avaliado em pesquisas futuras.

@ CONCLUSAO

Nesse estudo, ficou claro que os enfermeiros participantes desconhecem o conceito de sensibilidade
moral adotado na literatura atual, mas por outro lado relatam categorias que estao relacionadas e que
influenciam de alguma forma a sensibilidade moral dos enfermeiros, como elementos essenciais que
envolvem a dimensao profissional, a relacao com o paciente e a educagao ética. Esse estudo sugere um
quadro para futuras pesquisas que visem a explorar como podemos promover a sensibilidade moral
nos enfermeiros em diferentes contextos de praticas.

Esse estudo é util para demonstrar que discussdes sobre a sensibilidade moral sao fundamentais,
assim como, a realizacao de novas pesquisas nessa drea. Além disso, ressalta-se a importancia da
educacao e sensibilizacdo ética dos estudantes ainda durante a graduacao, para que tenham uma visao
ampliada do conceito de sensibilidade moral. A implicacao desse estudo para a pratica € significativa
na medida em que a sensibilidade moral é parte integrante do processo de tomada de decisao ética
nos servicos e para a prestacao de atendimento de exceléncia.

@ FINANCIAMENTO

Bolsa de estudos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
concedida pelo Programa Ciéncias sem Fronteiras na modalidade de doutorado pleno no exterior,
processo Bex: 2762-13-7.
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