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RESUMEN

Introducción: la educación continua se concibe 
como una modalidad educativa que permite, a una 
persona –profesional o no–, actualizarse en un área 
específica para desarrollarse profesionalmente. 

Objetivo: determinar los factores que influyen en 
la participación, en cursos de educación continua, 
del personal de enfermería.

Material y métodos: estudio observacional, trasversal, 
prolectivo y descriptivo, a una muestra por conveniencia 
de 136 sujetos, conformada por personal de base del 
área de enfermería del Hospital General Fernando Quiroz 
Gutiérrez del ISSSTE. Los datos fueron recolectados con 
un instrumento diseñado ex-profeso, auto-administrado, 
con una confiabilidad Alpha de Cronbach de 0.93 
(0.82-0.93).

Resultados: de la participación en cursos de educa-
ción continua en los que participa el personal de 
enfermería, llama la atención el reporte de no asistencia 
a los mismos del 34% (46) de los enfermeros(as). La 
antigüedad que tiene el personal de enfermería dentro 
del instituto, se correlaciona de manera negativa con 
el número de cursos tomados (rs = -0.316, p < 0.0001) 
esto es, a mayor antigüedad, menor número de cursos 
tomados; mientras que a mayor nivel académico, se 
observa una correlacion positiva, es decir que, asisten 
a un mayor número de cursos (rs = 0.265, p < 0.002). 

Conclusión: Los cursos de educación continua 
deben tener características de visibilidad que los hagan 
atractivos y, en su programación, deben considerarse 
las habilidades que se desea sean adquiridas.

Palabras clave: Educación continua, capaci-
tación, enfermería.

ABSTRACT

Introduction: continuous education is conceived 
as an educational modality that allows a person –
professional or not– to update in a specific area to 
develop professionally.

Objective: to determine the elements that influ-
ences the participation of nursing staff in continuous 
education courses.

Materials and methods: an observational, trans-
verse, prolective and descriptive study, in a convenience 
sample of 136 subjects comprised of nursing staff work-
ing at the General Hospital Fernando Quiroz Gutierrez 
of ISSSTE. Data were collected with a self-administered 
ex-professed instrument with a Cronbach Alpha reliabil-
ity of 0.93 (0.82-0.93).

Results: from information about the continuous 
education courses in which the nursing staff participates, 
we must highlight the non-attendance report of 34% (46) 
of the nurses. The seniority of the nursing staff within the 
institute matches negatively with the number of courses 
taken (rs = -0.316, p <0.0001), that is, the higher the number 
of years working, the less courses are taken; while at a 
higher academic level it correlates positively, that is, they 
attend a higher number of courses (rs = 0.265, p <0.002).

Conclusion: continuous education courses must 
become attractive; it is necessary to displaythe skills to be 
acquired in their programming.

Key words: continuous education, training, nursing.
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INTRODUCCIÓN

L
a educación es un componente de la vida, 
ocurre de manera continua y dinámica en el 
tiempo y en el espacio. El tiempo escolar no es 
el único espacio de formación, de aprendizaje 
y de cultura, el fenómeno educativo ocurre en 

otros lugares –las empresas, la calle, el trabajo, 
en los tiempos sociales y durante el ocio, entre 
otros– y como Boff decía “no sólo se aprende con el 
cerebro, ni sólo en la escuela, se aprende en la vida 
entera y en todas las formas de vivir”.1

William, mencionado por Chong, puntualiza que el 
conocimiento adquirido a través de la formación 
profesional básica tiene una vida media de 2.5 años, 
al final de este período, si el conocimiento no se ha 
actualizado a través de la educación continua se 
torna obsoleto, lo que genera un mal desempeño 
del ejercicio profesional.2

La educación continua es un proceso de formación 
y actualización de conocimientos y habilidades al 
que las personas deben someterse con el propósito 
de mejorar su desempeño profesional; dentro de 
estos se encuentra el personal de enfermería, que 
requiere actualizar día a día sus conocimientos en 
el área de la salud –ante el acelerado desarrollo 
de la ciencia y la tecnología– con el propósito de 
mejorar sus destrezas, lo que posibilita una mejor 
práctica profesional, en este sentido la CONAMED 
señala que los eventos adversos ante el cuidado de 
enfermería, por lo general, se presentan por la falta 
de conocimiento.3

Cabe señalar que, a medida que los conocimientos 
cambian –y con ellos la tecnología, las herramientas y 
los procedimientos–,la educación continua es una 
estrategia clave para aumentar las competencias 
del profesional de enfermería, y con ello, mantener 
la calidad en la atención.4

Hay estudios que muestran una relación directa 
entre la participación del personal de enfermería en 
cursos de educación continua, con el mejoramiento 
de la práctica clínica, la alta productividad, el clima 
organizacional y la satisfacción laboral.5

La importancia de la educación continua es evidente 
en una sociedad como la nuestra que, transforma 
su productividad en función del conocimiento 
acelerado y del progreso técnico, y en la cual la 
posibilidad y, sobre todo, la necesidad de aprender 
no puede darse por terminada, en este contexto, el 
propósito de esta investigación fue determinar los 
factores que influyen en la participación en cursos de 
educación continua del personal de enfermería.

MATERIAL Y MÉTODOS

E
studio observacional, prolectivo, transversal, 
descriptivo,6 en el que se seleccionaron, 
a través de un muestreo por conveniencia, 
136 integrantes del personal de enfermería 
del Hospital General Dr. Fernando Quiroz 

Gutiérrez del ISSSTE., seleccionados a través de un 
muestreo por conveniencia, de ellos El 16% (22) del 
sexo masculino y 84% (114) del femenino; con una 
media de edad de 40.8 (± 8.7), mínima 22, máxima 63.

Para evaluar los factores que influyen en la partici-
pación del personal de enfermería en los programas 
de educación continua, se aplicó el cuestionario 
modificado  de  Flores  y  colaboradores:7 Evaluación 
de la participación de los cursos de educación 
continua del personal de enfermería, que este es un  
cuestionario diseñado para evaluar las siguienates 
dimensiones: A. Datos personales, B. Condiciones 
laborales, C. Participación en cursos de educación  
continua, con preguntas abiertas; D. Percepción 
acerca de los cursos de educación continua y E. 
Condicionantes administrativas,. Los apartados 
D y E tienen  respuestas de opción múltiple en 
escala Likert con un valor de 1 a 5 puntos, donde 
5 es la puntuación más alta. La confiabilidad del 
cuestionario obtuvo una consistencia interna un alfa 
de Cronbach de 0.93 (0.82-0.93).

Los datos fueron procesados en el paquete es-
tadístico SPSS v. 20, con el cual se obtuvo la estadística 
descriptiva de las variables; la prueba de significancia 
estadística utilizada para las variables cuantitativas 
fue la t de Student, para las cualitativas nominales la 
X2 y para las cualitativas ordinales la r

s
 de Spearman 

con un nivel de confianza al 95% (p < 0.05).
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RESULTADOS

L
a razón hombre: mujer del personal de 
enfermería encuestado es 1:5, lo que muestra 
que la profesión sigue siendo más atractiva 
para las mujeres; de esta población el 54% 
(74) son casados y 32% (43) solteros. El número 

de dependientes económicos para el 37.5% (51) 
es de 2, ocupando el segundo lugar con el 25.7% 
(35) sólo tienen un dependiente, seis enfermeros/as 
reportan tener entre cuatro y cinco dependientes 
económicos.

El ingreso económico promedio, auto reportado, es 
de $ 9,118.38 M.N. (± $ 951.19), mínimo $8 000, máximo 
$ 11 000; el promedio de años de servicio en el ISSSTE 
es de 12.5 (± 9.4), mínimo 1, máximo 37.

El nivel académico predominante en el personal de 
enfermería encuestado es: técnico general con el 
36.8% (50); seguido de licenciado en enfermería, con 
el 35.3% (48); técnico general con especialización, 
13.2% (18); auxiliar (curso) 9.6% (13) y, con posgrado, 
el 5.1% (6). 

Respecto al rubro, participación en cursos de edu-
cación continua, que explora el número de cursos 
de educación continua, en los que participa el 
personal de enfermería, y que buscan orientada a 
mantener y/o mejorar la competencia profesional, 
llama la atención el reporte de no asistencia a cursos, 
tanto internos como externos a la institución, del 34% 
(46) de los enfermeros (as). En cuanto a la relación 
salario vs asistencia a cursos, se observa que ni el 
36% (22) del personal de enfermería con ingreso 
≤ $ 8500.00 (M.N.) o  el 32% (24) con un salario mayor 
no asisten a cursos, por lo que se concluye que no 
hubo diferencias estadísticamente significativas entre 
ambos grupos. 

La distribución de la asistencia a cursos, respecto 
a ciertas características de nivel académico y 
condiciones laborales, se observan en el tabla 1.

Tabla 1. Número de cursos en los que participa el 
personal de enfermería.

Cursos tomados al año*

* En porcentaje y frecuencia
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Del análisis de algunos de los ítems de Percepción 
acerca de los cursos de educación continua, resalta la 
mirada que tiene el personal de enfermería respecto 
a: el 26% (36) considera que los cursos nunca, 
casi nunca y, a veces, son útiles para desarrollar su 
actual trabajo; el 66% (80) piensa que nunca, casi 
nunca o solo a veces, les permiten mejorar su ingreso 
económico (r

s
 = 0.250 p < 0.003).

La antigüedad del personal de enfermería dentro del 
instituto se correlaciona, de manera negativa, con el 
número de cursos tomados (r

s
 = -0.316, p < 0.0001) esto 

es, a mayor antigüedad, menor número de cursos 
tomados; mientras que a mayor nivel académico se 
observa una correlacion positiva, ya que asisten a un 
mayor número de cursos (r

s
=0.265, p < 0.002).

Esto es congruente cuando se exploran percep-
ciones de la realidad que los encuestados viven 
en sus ambientes de trabajo y que tienen relación 
con condiciones administrativas. Así, cuando se les 
cuestiona ¿en el hospital de adscripción se elaboran 
programas de educación continua dirigidos a 
las necesidades que requiere?, se obtienen las 
siguientes percepciones: el 77% (105) considera que 
nunca, casi nunca, o a veces; para el 66% (90) (r

s
 = 

0.469, p < 0.0001) la duración de los cursos no es el 
adecuado; el 61% (84) (r

s
 = 0.554, p < 0.0001) de los 

encuestados opina que los horarios no son afines, 
pues la mayoría se imparten en el turno matutino, 
cuadro II.

Tabla 2. Perspectiva del personal de enfermería acerca de los cursos de educación continua.*

* En porcentaje y frecuencia

180



Rev. Enf. Neurol. (Mex)

Enf Neurol Vol.16. No. 3 septiembre - diciembre 2017

DISCUSIÓN

F
lores et al., en un estudio realizado en una 
institución pública, observaron que el tipo de 
personal de enfermería predominante era 
el de licenciatura, 60.9%; por tipo de puesto, 
enfermería general 51.5%, especialista 5%; la 

no participación a cursos de educación continua 
fue del 1.5%; la asistencia a cursos fue del 37%. El 
51% de este personal considera que los cursos 
son útiles para su trabajo actual. Al correlacionar, 
años de antigüedad con el número de cursos 
tomados, los autores no encontraron una diferencia 
estadísticamente significativa,7 esta información que 
difiere a la encontrada en nuestro estudio.

Se ha descrito que, entre los factores motivacionales 
del personal de enfermería que influyen en la asis-
tencia a cursos de educación se encuentra: la falta 
de tiempo, la omisión de la difusión de los cursos de 
educación continua, más de una jornada laboral, 
desinterés personal por estudiar y la carencia de 
recursos económicos,8 factores con los que coincide 
este estudio.

Cadena et al., quienes realizaron un estudio para 
evaluar la capacitación del personal de enfermería 
en dos instituciones de salud, encontraron que el 
personal con más inasistencias fue el auxiliar, 30%, 
mientras que el general, 18% y las especialistas, 
14%. En este estudio los autores reportan que el 
número de cursos a los cuales asiste el personal de 

enfermería se ve relacionado con la edad, dato que 
concuerdan con el presente estudio; sin embargo, 
nuestro estudio difiriere respecto a los resultados de 
aceptación de los cursos de educación continua 
por parte del personal de enfermería, con el estudio 
de Cadena.9

En un estudio realizado con enfermeras de Malaysia, 
se reporta como limitante para la asistencia a los 
cursos, la falta de oportunidades educativas por 
el alto costos y la falta de tiempo,4 limitantes que 
coinciden con nuestro estudio.

CONCLUSIÓN

L
a literatura científica ha mostrado que tanto la 
educación continua, como la capacitación 
del personal de enfermería, repercute en un 
aumento en la productividad, en un número 
menor de accidentes, mejores resultados 

en el paciente y en el trabajo y en un mejor clima 
organizacional, por lo que es importante la 
implementación de los cursos, y se tengan en cuenta 
las necesidades de aprendizaje del personal.

Los cursos de educación continua deben ser dise-
ñados considerando las habilidades que se desea 
sean adquiridas por el personal de enfermería, 
que sean complementados con conocimientos 
técnicos de práctica laboral, con flexibilidad de 
horarios y tomados en cuenta para la obtención 
de estímulos económicos.
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