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RESUMEN

En la actualidad, el sector salud del departamento del Atlantico atraviesa un momento de renovacion y cambios,
derivados del movimiento globalizado que viene tocando todos los sectores productivos del pais. Lograr el forta-
lecimiento de las entidades vinculadas al sector salud, es una necesidad imperiosa, dadas las grandes exigencias
normativas y de control que se manejan hoy dia, tanto a nivel nacional como internacional. Por lo anterior, aspec-
tos organizacionales y ligados directamente con la administracidn, planificacion y disefio de estrategias se hacen
indispensables en este tipo de organizaciones, a fin de lograr un nivel competitivo en la prestacidn de servicios.
A continuacidn, y con la finalidad de contrastar el escenario esperado con el actual, se revisaran diversas teorias
referentes al direccionamiento estratégico y como este puede contribuir con la reorganizacién de estas entidades,
proyectandolas a un futuro mas productivo y enmarcado por la mejora continua.
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ABSTRACT

At present, the health sector of the Atlantico department is going through a period of renewal and changes,
resulting from the globalized movement that is touching all the productive sectors of the country. Achieving the
strengthening of entities related to the health sector, is an imperative necessity, given the great normative and
control requirements that are handled today, both nationally and internationally. Due to the above, organizational
aspects and directly linked to the administration, planning and design of strategies are indispensable in this type
of organizations, in order to achieve a competitive level in the provision of services. Next, and in order to contrast
the expected scenario with the current scenario, various theories regarding strategic direction will be reviewed
and how it can contribute to the reorganization of these entities, projecting them to a more productive future and
framed by continuous improvement.
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INTRODUCCION

La situacién organizacional que las entidades del
sector salud del departamento del Atlantico vienen
atravesando desde hace algunos afios, les esta exi-
giendo una renovacién de sus politicas estructura-
les a fin de lograr la competitividad necesaria, para
estar acorde con las demandas del mercado actual.
Lograr cambios diferenciales, emprender iniciati-
vas rentables, gestionar ambientes productivos y
maximizar el uso de los recursos, es una necesidad
fundamental, si se quiere subsistir en un mercado

dindmico de manera destacable.

En consecuencia, a continuacion, se revisaran las
diferentes concepciones y preceptos que, en la ac-
tualidad se encuentran vigentes para obtener una
renovacion estructural en cualquier organizacion o
empresa. Con la inspeccion de la fundamentacion
tedrica organizacional, se examinaran los precep-
tos, momentos y lineamientos, que son aplicables
al sector salud y que pueden posibilitar unos esce-

narios mas sostenibles y productivos.

El sector salud en el Atlantico ha crecido exponen-
cialmente los ultimos afios, segun cifras del DANE
en 2012, el nimero de usuarios supera 1.172.571
en todo el departamento; los 23 municipios que lo
integran cuentan en la actualidad con al menos una
entidad de salud, siendo los focos de mayor con-
centracién las localidades de: Barranquilla, Sole-
dad, Malambo y Sabanalarga (1). Aunque se estima
que la mayor cantidad de poblaciéon estd en la zona
urbana, hay un nimero importante de habitantes

en las areas rurales.

Los estudios recientes, que han venido adelantan-
do entidades como la Gobernacién del Atlantico,

muestran que la mayor problematica en el sector
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salud tiene que ver con la administracién general,
cobertura de servicios y calidad en los procesos de
cada entidad. Para recolectar esta informacion, se
han realizado en algunas Instituciones Prestadoras
de Servicios (IPS), encuestas, entrevistas y obser-
vaciones directas, que han permitido caracterizar
algunos de los problemas mas evidentes a nivel ins-
titucional (2).

Por todo lo anterior, estudios, investigaciones y
analisis, orientados en proyectar la importacién del
direccionamiento estratégico en el sector salud, se
hacen pertinentes, ya que este servicio es de ca-
racter neurdlgico y las mejoras que puedan incor-
porarse, afectaran de manera directa la calidad de
vida de la poblacidn que acude a los centros sanita-

rios cotidianamente.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Para abordar las concepciones de direccionamien-

to estratégico (DE) se hace importante inicialmen-

te, definirlo como un proceso integral que involucra

varios ejes de la organizacion. Segln autores como

Dess y Lumpkin en 2003 y Johnson y Scholes en

1997, el DE se da como resultado de tres etapas

que son:

- Andlisis estratégico (valoracion).

- Planteamiento estratégico (definicién de pla-
nes).

- Ejecucidén de las estrategias (puesta en marcha

de los planes).

A continuacion, se revisardn en detalle las etapas o
ciclos citados, a fin de apreciar las ventajas compe-
titivas que ofrecen y definir al final, las sugerencias
estimadas convenientes para el sector de la salud

en el departamento del Atlantico.
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1.1. Analisis estratégico

Este primer ciclo hace referencia al proceso me-
diante el cual se evalla en una organizacién su si-
tuacion, posicion o realidad, con el fin de establecer
cuales son sus fortalezas, debilidades, oportunida-
des y amenazas de frente al entorno o medio, en el
qgue se desenvuelve (3). Lograr la comprension de
la posicién estratégica de cada ente econémico, su
ambiente, competencia y expectativas, es la parte
esencial del andlisis estratégico (3-6). No obstante,
algunos autores enuncian que el analisis estratégi-
co se fundamenta en el trabajo de planificacion que
involucra tanto los factores internos como exter-
nos, relacionados con los lineamientos y objetivos
organizacionales, que pueden aportar informacién
valiosa para la supervivencia y que pueden deter-
minar qué aspectos son definitivos, para conseguir
el éxito esperado, equilibrando todos los recursos
y dando especial valor al recurso humano: emplea-
dos y clientes (5, 6).

En todas las teorias el analisis estratégico, busca
establecer las ventajas claves con las que toda em-
presa puede contar, para poder sacar adelante sus
objetivos y en este afan, puede combinar diferen-
tes puntos de vista, que siempre estaran enfocados
en conseguir una orientacion asertiva y encamina-
da a la obtencién del mayor beneficio posible para

la organizacion (3, 4).

1.2. Planteamiento estratégico

Esta parte del proceso del DE, se asocia de manera
directa con la formulacién de un método o proce-
dimiento que permita realizar las actividades ne-
cesarias para conquistar la misiéon que la empresa
ha definido como objeto central de su razén de ser
(6-8). Poder anticipar una serie de tareas e integrar-
las a la actividad cotidiana de forma estructurada,

puede incentivar mejores resultados, especialmen-

te, cuando estos son gestionados de manera épti-
ma y observando aspectos ambientales de forma
integral. Otras investigaciones o hipdtesis sobre el
tema exponen que la elaboracidn o realizacion de
principios como la misidn, objetivos de calidad y
definicion de amenazas exteriores, pueden consi-
derarse una formulacidn estratégica que deriva en
la toma de decisiones futuras y que puede predecir
aspectos negativos en cualquier parte del proceso
(9, 10).

De manera reciente, los autores del tema se han
enfocado en el desarrollo de planes a mediano y
largo plazo, optando por definir en un tipo de cro-
nograma aquellas actividades que pueden ejecu-
tarse para atender oportunamente amenazas y
debilidades y esto seglin ellos conduce a un tipo
de posicion estratégica, que bien puede tomarse
como un planteamiento organizacional (6, 8, 9). Por
otra parte, esta teoria ha sido complementada con
aspectos como la identificacién y valoracién de to-
das las variables ambientales que pueden influen-
ciar en los resultados o las operaciones de toda en-
tidad (8, 9).

Realizar un programa que guarde trazabilidad con
los objetivos organizacionales y que tome en cuen-
ta todos los aspectos particulares de cada ente pro-
ductivo, puede también considerarse como plan-
teamiento estratégico, dado que puede favorecer a
que la empresa identifique su posicion y establezca
los mecanismos requeridos para tener mayor parti-
cipacion en su mercado o medio productivo (2, 10,
11).

En todos los casos e indistintamente de la actividad
de cada organizacidén, el planteamiento estratégico
debe ser un proceso practico, ajustado a las nece-

sidades del entorno y ante todo coherente con la
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actividad de cada entidad, solo asi podra cumplir el

objetivo inherente al mismo (5, 9, 12).

1.3. Ejecucion de las estrategias

Este momento del proceso de DE estd relacionado
con las acciones destinadas a poner en marcha los
planes inicialmente trazados y que tienen que ver
con los sistemas, estructuras y demas tareas reque-
ridas para cumplir con los fines estratégicos (11,
13). Para toda organizacidn, traspasar la fase de
la planeacién es fundamental, porque es en esta,
donde se podran poner de manifiesto de manera

perceptible las funcionalidades de la entidad.

Para que este proceso sea estratégico, es indispen-
sable que se asegure que el ente productivo, ten-
ga los controles y normas estratégicas necesarias,
para lograr las tareas previamente disefiadas con
miras al logro de unos propdsitos vinculados y con-
siderados claves a nivel organizacional. Todos los
planes o programas a ejecutar, guardan de manera
inherente un propdsito de crecimiento y progreso
empresarial, que de forma explicita se da a conocer

con las acciones a ejecutar (8, 14).

El crecimiento empresarial es un concepto que
también ha generado infinidad de investigaciones,
todas enfocadas en definir qué lo promueve, cémo
estimularlo y desde qué punto de vista es mas efec-
tiva su gestion (15). A pesar de lo anterior, aln nin-
guna teoria propone de manera contundente una
unidad de medida o un estandar unico, los acerca-
mientos mas concisos apuntan a un adecuado uso
de recursos que da como resultado un ambiente de

sostenibilidad y aumento de indicadores (6, 7, 16).

En muchas teorias, el crecimiento se define como
algo intangible que puede ser valorado desde cier-

tos puntos de vista y que se relaciona de manera
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directa con aspectos como: rendimientos, capital,
recurso humano y estructura organizacional (3, 17,
18). Esta afirmacidn, apunta a que el crecimiento
puede entenderse como la acumulacion percepti-
ble de algunos aspectos que asociados o combina-
dos, pueden significar para una entidad el logro de

metas o estados de competencia.

En otros estudios, el crecimiento puede explicarse
como la posicidn creativa de una empresa que per-
mite desarrollar dindmicas estratégicas y competi-
tivas, llevandola a una posicién de mayor atraccién
para su entorno (19-21). Este escenario, admite a
las organizaciones adaptarse y desplegar las activi-
dades necesarias para ajustarse a un entorno, clien-
tes, productos y variables, que puedan influenciar

en un resultado de mayor o menor representacion.

Mientras se desarrollan las diversas tareas, el cre-
cimiento puede ser dinamizado y esto permite en-
sanchar las posibilidades financieras, comerciales y
tecnoldgicas (22-24). Al darse estas condiciones los
resultados pueden ser ponderados, y entre los ren-
dimientos mds sobresalientes se ve la mejora de la
atencién de clientes, lo que deriva en satisfaccién.
Hoy por hoy, esta satisfaccién se hace imprescindi-
ble, ya que permite a los diversos actores externos
rodear a la entidad de un ambiente positivo que
potencia todas sus proyecciones y contribuye con
la sostenibilidad que las empresas finalmente, re-

quieren para su posicionamiento global (25, 26).

CONCLUSIONES

Las concepciones DE buscan proveer a las entida-
des que tengan por objeto social cualquier tipo de
actividad, de las herramientas necesarias para po-
der desenvolverse con capacidad, y generar la com-

petitividad necesaria que las demandas de la glo-
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balizacién actual exigen para sostenerse en un mer-
cado determinado. Asumir estos preceptos, implica
un esfuerzo y la definicién de unos objetivos, que
serviran para direccionar las actividades a ejecutar
y que facilitaran a todos los actores involucrados el

trazado y cumplimiento de sus metas.

Por lo anterior, al adoptar un proceso de DE se de-
ben definir unas etapas o momentos que van desde
el analisis estratégico hasta la ejecucién de los pla-
nes o programas definidos. Hacer todo el recorrido,
facilita a cualquier entidad la identificacién de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Aplicar estos lineamientos al sector salud del de-
partamento del Atlantico puede ser diferencial, ya
que las condiciones actuales del sector ameritan

una revaloracién tanto interna como externa.

Poder generar soluciones al interior de las entida-
des de salud, estimulara que estas organizaciones
puedan brindar servicios mas oportunos, cdlidos y
ajustados a los requerimientos del mercado objeti-
vo. Paralelamente, la incorporacién de estas direc-
trices, puede derivar también, en el uso racional y
apropiado de los recursos, lo que garantiza que la
gestion integral y los resultados finales, estén mas
cercanos a los objetivos trazados o delimitados

para este sector a nivel regional y nacional.
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