ARTIGO ‘

PRATICAS EDUCATIVAS DE
GESTAO AMBIENTAL N0S
SERVICOS DE ALIMENTACAO
PERMISSIONARIOS DOS CAMPI
DE UNIVERSIDADE PUBLICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Licia Rosa de Carvalho <
Paula Bastos Renné
Maristela Soares Lourenco
Maria das Gracas G. A. Medeiros

Maira Lopes Mazoto

Faculdade Emilia de Jesus Ferreiro. Universidade Federal Fluminense. Niteroi,
RJ.

>4 lucianut@hotmail.com

RESUMO

A realizacdo de praticas educativas de sustentabilidade com gestores do
processo produtivo de refeicdes pode resultar em ac¢des para minimizar a
geracdo de residuos organicos e inorganicos e, com isso, acarretar menor
impacto ambiental negativo, porém ¢ um grande desafio a adogdo de procedi-
mentos adequados de Gestdo Ambiental. Este estudo objetivou desenvolver
Praticas Educativas sobre Gestao Ambiental com os gestores dos Servicos de
Alimentag¢do Permissionarios (SAP) de uma Universidade Publica localizada
no Estado do Rio de Janeiro. Essa acdo, denominada Encontro Educativo, foi
realizada em dois dias consecutivos com os gestores dos SAP para dissemi-
nar conhecimento e despertar o interesse em desenvolver procedimentos, na
rotina dos seus servigos, voltados para a Gestao Ambiental, como o manejo
¢ o descarte correto dos residuos organicos e inorganicos, uso racional de
agua e da energia elétrica e aproveitamento integral dos alimentos. Ao final
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do segundo dia do Encontro Educati-
vo foi aplicado um questionario aos
participantes contendo sete pergun-
tas relativas as atividades realizadas
nesses dois dias. Observou-se inte-
resse dos mesmos em desenvolver
agOes sobre essa tematica na rotina
dos seus Servicos de Alimentagao,
porém relataram falta de apoio, de
estrutura e de didlogo com os setores
competentes. Todos os participantes
demonstraram interesse em partici-
par de outros encontros e sugeriram
temas afins e que reforgaram a neces-
sidade de a¢des educativas sistema-
ticas para que novos procedimentos
sejam adotados, reduzindo a geragdo
de residuos, de consumo de agua e de
energia elétrica e, consequentemen-
te, menor o impacto ambiental.

Palavras-chave: Servico de
alimentagdo. Capacita¢do. Manejo
de residuos.

ABSTRACT

The realization of educational
practices with managers directly in-
volved in the generation of organic
and inorganic waste can be deployed
in actions to minimize environmen-
tal impact, since the productive pro-
cess of meals generates expressive
amounts of these residues and the
great challenge is to adopt adequate
procedures of Environmental man-
agement. This study aimed to develop
Educational Practices on Environ-
mental Management with Perpetual
Feeding Services (SAP) managers
of a Public University located in the
State of Rio de Janeiro. This action,
called the Educational Meeting, was
held in two consecutive days with the
managers of the SAP to add knowl-
edge and raise interest in developing
procedures, in the routine of their
services, aimed at Environmental
Management, such as handling and
correct waste disposal organic and
inorganic, rational use of water and
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electricity and full use of food. At the
end of the second day of the Educa-
tional Meeting a questionnaire was
applied to the participants contain-
ing seven questions regarding the ac-
tivities carried out on those two days.
They were interested in developing
actions on this subject in the routine
of their Food Services, but reported
lack of support, structure and dia-
logue with the relevant sectors. All
participants demonstrated an inter-
est in participating in other meetings
such as this and suggested similar
themes and reinforced the need for
systematic educational actions so
that new procedures could be adopt-
ed to reduce environmental impact.

Keywords: Food service. Training.
Waste management.

INTRODUGAO

acdo educativa, muitas ve-
zes, resume-se as técnicas
e metodologias que fagcam
os educandos desenvolve-
rem habilidades tornando-se assim,
uma agdo técnica (SOUZA, 2010).
Immanuel Kant (1996), em sua
obra “Sobre a Pedagogia”, aborda a
acdo educativa como uma formagao
de sujeitos autdbnomos, que nao seja
fundamentada apenas em um meca-
nicismo e nem apenas na razao pura,
mas em principios (a priori) e pela
experiéncia (a posteriori). A edu-
cac¢do sendo conduzida apenas pela
razdo ndo teria contato com a hetero-
nomia e, apenas pela experiéncia ndo
haveria autonomia, pois para o autor,
a autonomia se did quando o homem
segue na experiéncia, a lei universal
que a razdo estabelece. A educagdo
tem a finalidade de orientar o ser que
¢ livre e pode optar pelo bem ou pelo
mal, a natureza humana ndo € ma, o
homem nasce isento de vicios e, por
isso, precisa ser educado, para saber
discernir e fazer suas escolhas (SOU-
ZA, 2010).

O segmento de Refeicdes Coleti-
vas surgiu como consequéncia do de-
senvolvimento industrial das tltimas
décadas e ja deveria ter-se desper-
tado para o fato de que os materiais
gerados e descartados, provenientes
de suas atividades, constituem con-
sideravel parcela de poluentes e sua
disposi¢do adequada ¢é importante
para a preservagdo do meio ambiente
(WOLKOFF, 2006).

A elaboracdo de refeicdes de for-
ma sustentavel ndo deve estar apenas
relacionada a producido ¢ a transfor-
macdo dos alimentos até o seu pro-
duto final, mas também aos proces-
sos que utilizam grandes quantidades
de recursos naturais e geram diversos
tipos de residuos. E preciso conside-
rar também o elevado consumo de
energia ¢ a geracao de residuos soli-
dos, liquidos e gasosos. Mesmo apds
o ciclo de produgdo estar completo
e o produto final chegar a mesa dos
consumidores, 0 impacto continuara
presente, devido ao descarte das so-
bras, embalagens e substancias utili-
zadas na higienizacao dos utensilios,
equipamentos e instalagcdes em geral
(CORREA; LANGE, 2011).

Ao acompanhar a mudanga no
comportamento alimentar contem-
poraneo ¢ possivel perceber o ex-
pressivo numero de individuos que
realizam as suas refeicdes nos campi
das Universidades e, para atender a
esse publico, em paralelo ao Restau-
rante Universitario, os Servicos de
Alimentagdo se consolidaram sob a
forma de cantinas, trailers, restau-
rantes e lanchonetes instaladas nas
diferentes Escolas, Faculdades e
Institutos das Universidades. Esses
servicos sdo também chamados de
Servicos de Alimentacdo Permissio-
narios (SAP) e funcionam durante
o periodo de abertura das escolas,
prestando atendimento aos consumi-
dores (VIDRIK, 2006).

Em virtude da quantidade gerada
de residuos organicos e inorgani-
cos por estes servigos, considera-se
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necessario o desenvolvimento de
pesquisas que analisem indicado-
res que provoquem interesse nos
proprietarios para mecanismos de
tomada de decisdo na implemen-
tacdo da gestdo ambiental neste
segmento de Refeicdes Coletivas,
pois as Universidades e outras Ins-
tituicdes de Ensino Superior pre-
cisam praticar aquilo que ensinam
(CARRETO,VENDEIRINHO,
2006).

Muitas vezes, os gestores de Ser-
vicos de Alimentacdo nao sdo indi-
viduos com conhecimento técnico
suficiente para adotar procedimentos
inerentes as Boas Praticas, fragili-
zando a tomada de decisdes e im-
plicando no seu descumprimento.
Dessa forma, tornam-se necessarias,
acoes educativas para preencher essa
lacuna, proporcionando a soma do
conhecimento ¢ a tomada de deci-
soes importantes ¢ voltadas para a
Gestdo Ambiental.

Dessa forma, o presente estudo
teve como objetivo analisar os Ser-
vigos de Alimentacdo Permissiona-
rios (SAP) localizados nos campi
de uma Universidade no Estado do
Rio de Janeiro em relagdo a adogdo
de procedimentos voltados a Gestao
Ambiental e Sustentabilidade.

MATERIAL E METODOS

Tratou-se de um estudo com de-
lineamento qualitativo, quantitativo,
educativo e propositivo. Essa agdo
foi resultante de uma pesquisa de
campo realizada em 22 Servicos de
Alimentagdo Permissionarios (SAP)
em uma Instituicdo Federal de En-
sino Superior (IFES) localizada no
Estado do Rio de Janeiro, represen-
tando 91,6% do universo institucio-
nal dessa modalidade de servigo. E
de acordo com os resultados obtidos,
desenvolveram-se acdes educativas,
denominadas Encontro Educativo
(EE), com os gestores desses servi-
¢os com a finalidade de sensibilizar
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Tabela 1- Avaliagdo do Encontro Educativo (EE).

PERGUNTAS Otimo Indiferente Ruim
Tempo de duragdo (1h) 100% 0 0
Dias da semana dos Encontros 75% 25% 0
Horério dos Encontros 75% 25% 0
Assuntos abordados 100% 0 0
Dinamicas utilizadas nos Encontros 100% 0 0
Os Encontros foram importantes para a melhoria do seu trabalho? 100% 0 0
Os conhecimentos adquiridos nesses Encontros serdo aplicados na rotina do

seu trabalho? 5% 25% 0

e de aprimorar agdes encontradas e
classificadas como “ndo conformes”
e as conformidades encontradas, nos
SAP estudados, foram destacadas e
estimuladas para a sua permanéncia.

Esse Encontro foi realizado nos
dias 01 e 02 de junho de 2016, em
horario compativel com a disponi-
bilidade dos gestores dos SAP estu-
dados. Para o primeiro dia, foi pla-
nejada uma aula expositiva sobre
gestdo ambiental e sustentabilidade
voltada para as Nao Conformidades
(NC) consideradas significativas,
tendo como critério um percentual
igual ou acima de 50%, observadas
com a aplicacdo da Lista de Verifi-
cacdo durante a pesquisa de campo.
Em seguida, foi planejado um tempo
destinado ao debate entre os partici-
pantes e os autores do estudo para se
conhecerem os fatores limitantes.

No segundo dia de Encontro pro-
cedeu-se uma palestra com a apre-
sentacdo das nao conformidades e
suas respectivas propostas de solu-
¢Oes. Posteriormente, foi realizada
uma dindmica com os participantes,
divididos em dois grupos, que tinham
como tarefa, a identificagdo das em-
balagens reciclaveis e nao recicla-
veis, com o objetivo de proporcionar
uma reflexdo sobre a conscientiza-
cdo ambiental voltada para a pratica
da reciclagem de embalagens, como
também, separa¢do dos residuos soli-
dos inorganicos.

Ao final do segundo dia de EE, foi

aplicado um questionario estruturado
de auto resposta com o objetivo de se
avaliar o EE, contendo sete (07) per-
guntas sendo elas: “Tempo de dura-
¢do do EE”, “Dia da semana do EE”,
“Horario do EE”, “Assuntos abor-
dados no EE”, “Dinamica utilizada
no EE”, “O Encontro foi importan-
te para a melhoria da sua vida pes-
soal?”, “O conhecimento adquirido
nesse Encontro sera aplicado na roti-
na do seu trabalho?””. Como opgao de
respostas foi apresentada uma escala
hedonica facial com as alternativas
“otimo”, “indiferente” e “ruim”. No
momento da aplicagdo desse instru-
mento de avaliagdo, cada pergun-
ta foi lida em voz alta para atender
aqueles possiveis gestores que tives-
sem baixo grau de escolaridade.

O presente estudo foi aprova-
do pelo Comité de Etica em Pes-
quisa (CEP) por meio do numero
de Certificado de Apresentacao
para Apreciagio FEtica (CAAE):
49304015.4.0000.5243 ¢ os partici-
pantes, ap6s leitura e ciéncia do teor
da pesquisa, assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

RESULTADOS E DISCUSSAQ

O Encontro Educativo foi realiza-
do em dois dias consecutivos e teve
a participacao de gestores dos SAP,
sendo seis participantes no primeiro
EE, e quatro no segundo EE. Nao
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houve a participacdo de manipulado-
res de alimentos contratados pelos par-
ticipantes do Encontro, uma vez que os
gestores serdo os agentes multiplicado-
res das informagdes repassadas.

No primeiro EE foi realizada uma
palestra expositiva sobre a tematica
intitulada: Gestdo Ambiental e Susten-
tabilidade em Servigos de Alimenta-
¢ao — Diagnostico, utilizando-se como
recurso o projetor multimidia. Foram
abordados os pontos positivos e ne-
gativos obtidos durante o periodo de
coleta de dados, além de informagdes
importantes sobre a reciclagem, coleta
seletiva e a reutilizacdo de embalagens.

No segundo dia foi realizada uma
dindmica de grupo, na qual os gesto-
res puderam demonstrar seus conheci-
mentos sobre reciclagem, mostrando
quais embalagens poderiam ou ndo ser
recicladas ou reaproveitadas. Ao final
da dindmica foram apontadas as ndo
conformidades identificadas nos SAP
pesquisados.

O EE teve ainda, uma grande parti-
cipacao dos presentes, que procuravam
dar sempre exemplos vividos nos seus
respectivos SAP e em casa. Foi pos-
sivel observar a troca de informagdes
e experiéncias, entre os participantes,
que também apresentaram sugestoes
para a melhoria do servigo, propondo
serem executadas pela Universidade,
especialmente pelo setor competente
que oficializa os contratos desses SAP.

Os gestores também formula-
ram propostas de acordo com a
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necessidade de seu proprio SAP, ex-
pondo interesse em contribuir com
acOes voltadas a preservacdo do
meio ambiente, sendo as mais cita-
das: instalacdo de coletores de resi-
duos diferenciados para reciclagem
de diferentes tipos de residuos inor-
ganicos, organicos e destinacdo cor-
reta do 6leo vegetal usado pelos SAP
que possuem restaurante.

Apesar de ndo estar prevista essa
atividade no presente estudo, todas
as sugestoes apresentadas pelos par-
ticipantes, nos dois dias do EE, foram
encaminhadas pessoalmente, através
de reunido, pelos docentes envolvi-
dos nesse Projeto, ao funcionario do
setor competente pelos contratos dos
servicos permissiondarios da Univer-
sidade pesquisada.

Em estudo realizado por Carotta
(2009), que teve como objetivo iden-
tificar e definir acOes educativas com
representantes da area da satide, um
dos resultados mais importantes foi a
possibilidade da reflexdo critica dos
processos de trabalho. Esse resulta-
do corrobora com o presente estudo,
pois um dos pontos mais relevantes
da realizagdo do EE foi o relato das
experiéncias vividas por cada gestor
em cada SAP, assim como, os pro-
blemas vivenciados, dificuldades,
necessidades e possiveis modifica-
¢Oes para contribuir com a preserva-
¢do ambiental. Essa reflexdo critica
propicia uma discussdo coletiva e
contribui para uma troca de experi-
éncias.

Ao final do segundo dia foi aplica-
do um formulario de avaliagdo para
o EE, respondido pelos gestores par-
ticipantes conforme detalhamento na
Tabela 1.

Observou-se uma avaliagdo muito
positiva do EE pelos participantes
sob todos os quesitos, visto que, em
um total de sete (07) perguntas, so-
mente trés (03) receberam um menor
percentual e, mesmo assim, foi de
apenas 25%.

Acoes educativas foram realizadas

no estudo desenvolvido por Goes et
al. (2001) que afirmaram ndo ser
possivel realizar mudancas estru-
turais nas cozinhas, sem haver a
conscientizagdo dos manipuladores,
ressaltando a importancia continua
das agdes educativas envolvendo o
programa de Boas Praticas de Fabri-
cagdo (BRASIL, 2004).

Destaca-se que as estratégias me-
todologicas e os materiais instrucio-
nais utilizados devem sempre ser
adequados ao nivel de escolaridade
da populagdo alvo da intervengdo.
Diversos autores apontam que um
melhor grau de escolaridade pro-
porciona uma maior garantia na se-
guranca alimentar (PARK; KWAK;
CHANG, 2010; SANTOS et al.,
2012).

Um dado importante, relatado por
Pistore e Gelinskib (2006), aponta
para a necessidade de treinar para
a mudanca de atitudes, reforcando
constantemente os comportamentos
positivos desejados para que estas
permanegam ao longo do tempo.
Completando essa exemplificagdo,
Soto et al. (2009) relatam que as mu-
dangas comportamentais, de relagdo
interpessoal, de comprometimento,
auto estima e motivacdo sdo funda-
mentais para a implementacdo de
mudangas dentro de uma instituigao.

De acordo com Bartichoto et al.
(2013), para que a sustentabilidade
seja aplicada nas UAN, é importante
que o Nutricionista responsavel co-
nheca suas fung¢des no que diz respei-
to as atividades a serem executadas,
tais como: ter um bom didlogo com os
fornecedores sobre o desenvolvimen-
to sustentavel, preferir o fornecimento
racional de alimentos, dar preferéncia
a sazonalidade para a elaboragdo do
cardapio, utilizagdo de equipamentos
que consumam menos agua e energia,
além de desenvolver programas de
conscientizagdo para os funciondrios
a fim de evitar os desperdicios e esti-
mular a adogdo de coleta seletiva.

Rossi et al. (2010) desenvolveram
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e implementaram um Sistema de
Gestdo Ambiental em uma Unidade
Produtora de Refeigdes do setor hote-
leiro, em Santa Catarina, seguindo a
preconizacao da ISO 14004, incluin-
do os seguintes itens: identificagdo
da empresa, defini¢do de politica am-
biental, avaliagdo dos processos na
UPR e andlise dos impactos ambien-
tais associados aos mesmos, controle
operacional, apresentacdo do SGA
a alta administragdo, treinamento e
sensibilizacdo dos funcionarios, bem
como avaliagdo do SGA implantado.
A partir da avaliagdo ambiental,
verificou-se que os itens relativos a
destinacdo do 6leo de cozinha e dos
residuos graxos, bem como ao tipo de
produtos e materiais de limpeza uti-
lizados na UPR encontravam-se em
conformidade com as recomendagdes
ambientais. As ndo conformidades re-
lacionavam-se a gestdo dos residuos
solidos (lixo) e dos recursos naturais
(agua e energia elétrica). A avaliagdo
dos processos de separagao dos resi-
duos indicou uma inadequacdo em
19,3% e 40,0% das lixeiras, nos pe-
riodos matutino e vespertino, respec-
tivamente. Justifica-se uma geragdo
maior de residuos gerados no periodo
vespertino pelo niimero expressivo de
cursos ¢ de circulacido de alunos. Os
autores observaram que 74,5% pode-
riam ser utilizados para a composta-
gem, restando apenas 13,3% que se-
riam destinados aos aterros sanitarios.

CONCLUSAQ

Ficou evidente a necessidade de
outras a¢des educativas direcionadas
aos gestores dos SAP, para que seja
possivel uma maior conscientizagdo
sobre a Gestdo Ambiental. Alguns
pontos importantes a serem tratados
sdo praticas ambientais corretas em
relacdo ao manejo dos residuos so-
lidos gerados por cada SAP, assim
como outras agdes que contribuam
para a sustentabilidade e para a pre-
servagdo ambiental.
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Verificou-se que, mesmo haven-
do interesse, por parte dos gestores
desses servigos, em aplicar o conhe-
cimeno adquirido no EE, ainda fal-
tam incentivos e trabalho integrado
com Orgdos sanitarios e outros que
poderiam proporcionar mudangas
em relagdo as questdes tratadas neste
estudo. Desta forma, seria possivel
disseminar agdes voltadas a susten-
tabilidade dos recursos e ao manejo
correto dos residuos sélidos gerados
por cada SAP, como também do co-
nhecimento, pelos érgdos competen-
tes, sobre as necessidades de cada
SAP.

O novo cenario ambiental, basea-
do em exploragdo das fontes de ma-
teriais e energia e com aumento do
consumo de bens, leva a saturag¢do do
meio ambiente. S3o consequéncias
da irresponsabilidade do ser humano
no uso dos recursos naturais que, por
muitas vezes, ndo tem a capacida-
de de regeneracdo. Assim, em uma
época de aumento da consciéncia
ambiental, surge a necessidade de
buscar mais conhecimento sobre as
iniciativas para preservacdo do meio
ambiente e a responsabilidade por to-
dos os tipos de residuos gerados.

REFERENCIAS

BARTICHOTO, M et al. Responsabilida-
de ambiental: perfil das praticas de
sustentabilidade desenvolvidas em
unidades produtoras de refeigdes do
bairro de Higiendpolis, Municipio de
S3o Paulo. Qualitas, Paraiba; v.14,

“LEI DO VENENO”.

n.1, p.78-95, 2013.

CARRETO, H; VENDEIRINHO, R. Sis-
temas de Gestdo Ambiental em
Universidades: Caso do Instituto
Superior Técnico de Portugal. Re-
latério Final de Curso, 2006. Dis-
ponivel em: <http://meteo.tecnico.
ulisboa.pt/~jjdd/LEAMB/LEAMb%?20
TFC%20site%20v1/2002-2003/HCa-
reto_RVendeirinho%20artigo.pdf.>.
Acesso em: 02 fev. 2018.

CAROTTA, F. Educagdo Permanente em
Saude: uma estratégia de gestao para
pensar, refletir e construir praticas
educativas e processos de trabalho.
Saiide e Sociedade, S3o Paulo; v.18,
n.1,2009.

CORREA, MR; LANGE, L. Gesto de resi-
duos solidos no setor de refeices co-
letivas. Pretexto, Minas Gerais; v.12,
n.1, p.29-54, 2011.

GOES, JAW et al. Capacitagdo dos mani-
puladores de alimentos e a qualidade
da alimentagdo servida. Rev Higie-
ne Alimentar, S3o Paulo; v.15, n.82,
p.20-22. 2001.

KANT, |. Resposta a Pergunta: o que é
esclarecimento? In. Textos Seletos. 2.
ed. Rio de Janeiro: Vozes, 1996.

PARK, SH; KWAK, TK; CHANG, H. Evalua-
tion of the food safety for food hand-
lers in restaurant operations. Nutrition
Research and Practice, Korean, v.4,
n.1, p.58-68, 2010.

PISTORE, AR; GELINSKIB, JMLN. Ava-
liagdo dos conhecimentos higiénico
sanitarios dos manipuladores de me-
renda escolar: fundamento para trei-
namento continuo e adequado. Rev

Higiene Alimentar, Sdo Paulo; v.20,
n.146, p.17-20, 2006.

ROSSI, CE; BUSSOLO, C; PROENGA, RCP.
ISO 14000 no processo produtivo de
refeicOes: Implantagdo e avaliagéo de
um sistema de gestdao ambiental. Nu-
tricao em Pauta, S0 Paulo; v.101,
p.49-54, 2010.

SANTOS, LL et al. Food servisse com-
pliance with 1SO 14001 and 1SO
22000. Rev de Nutrigao, Sdo Paulo,
v.25, n.3, p.273-280, 2012.

SOTO, FRM et al. Aplicagdo experimental
de um modelo de conduta de inspe-
¢do sanitaria no comércio varejista
de alimentos. Rev Ciénc Tecnol Ali-
ment, Sdo Paulo; v.29, n.2, p.371-
374, 2009.

SOUZA, RD. A acao educativa e o Es-
clarecimento: o conceito de auto-
nomia e heteronomia na filosofia da
educacdo de Kant e Paulo Freire.

Disponivel em: <http://www.edu-
cadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/
File/2010/artigos_teses/FILOSOFIA/
Artigos/kant_freire.pdf.>.  Acessado
em: 02.03.2018.

VIDRIK, KN. Indicadores de qualida-
de do restaurante universitario da
Universidade do Sagrado Coracao -
Bauru/SP: um estudo de caso. Sdo
Paulo, 2006. Dissertagéo (Mestrado
em Planejamento e Gestdo Estraté-
gica em Hospitalidade) Universidade
Anhembi Morumbi de S4o Paulo.

WOLKOFF, DB. Reflexdes sobre Nutrigdo
em Unidades de Alimentacdo e Nutri-
¢30. Rev Ceres: Nutricao & Saiide,
Rio de Janeiro; v.8, n.1, p.47-51, 2006.

Por qué a vontade de 18 deputados (que aprovaram o Pacote do Veneno na Comissao Especial da Camara)
vale mais que as notas técnicas do IBAMA, da ANVISA, da FIOCRUZ, do INCA e de outras entidades respeitaveis?
Por que o /obby do setor quimico se sobrepde a sadde e ao meio ambiente? (ANDRE TRIGUEIRO)
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