Publicada D.O. 17 ago/000 - N°© 25583
Ley N° 17.250

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

El Senado y la Camara de Representantes de la Republica Oriental del Uruguay, reunidos en
Asamblea General,

DECRETAN:
CAPITULO Il

DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR
Articulo 6°.- Son derechos béasicos de consumidores:

A) La proteccion de la vida, la salud y la seguridad contra los riesgos causados por las practicas en el
suministro de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos.

B) La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, la libertad de
elegir y el tratamiento igualitario cuando contrate.

C) La informacion suficiente, clara, veraz, en idioma espafiol sin perjuicio que puedan emplearse ademas
otros idiomas.

D) La proteccion contra la publicidad engafiosa, los métodos coercitivos o desleales en el suministro de
productos y servicios y las clausulas abusivas en los contratos de adhesién, cada uno de ellos dentro
de los términos dispuestos en la presente ley.

E) La asociacidon en organizaciones cuyo objeto especifico sea la defensa del consumidor y ser
representado por ellas.

F) La efectiva prevencion y resarcimiento de los dafios patrimoniales y extra patrimoniales.

G) El acceso a organismos judiciales y administrativos para la prevencion y resarcimiento de dafios
mediante procedimientos agiles y eficaces, en los términos previstos en los capitulos respectivos de la
presente ley.

CAPITULO Il

PROTECCION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD

Articulo 7°.- Todos los productos y servicios cuya utilizacion pueda suponer un riesgo
de aquellos considerados normales y previsibles por su naturaleza, utilizacion o finalidad,
para la salud o seguridad de los consumidores o usuarios, deberdn comercializarse
observando las normas o las formas establecidas o razonables.



Articulo 8°.- Los proveedores de productos y servicios peligrosos o nocivos para la
salud o seguridad deberan informar en forma clara y visible sobre su peligrosidad o
nocividad, sin perjuicio de otras medidas que puedan tomarse en cada caso concreto.

Articulo 9°.- La autoridad administrativa competente podra prohibir la colocacion de
productos en el mercado, excepcionalmente y en forma fundada, cuando éstos presenten
un grave riesgo para la salud o seguridad del consumidor por su alto grado de nocividad o
peligrosidad.

Articulo 11.- Los proveedores de productos y servicios que, posteriormente a la
introduccion de los mismos en el mercado, tomen conocimiento de su nocividad o
peligrosidad, deberdn comunicar inmediatamente tal circunstancia a las autoridades
competentes y a los consumidores. En este Gltimo caso, la comunicacion se cumplira
mediante anuncios publicitarios.

CAPITULO IX

PUBLICIDAD

Articulo 24.- Toda publicidad debe ser transmitida y divulgada de forma tal que el
consumidor la identifique como tal.

Queda prohibida cualquier publicidad engafosa.

Se entendera por publicidad engafiosa cualquier modalidad de informacion o
comunicacion contenida en mensajes publicitarios que sea entera o parcialmente falsa, o
de cualquier otro modo, incluso por omision de datos esenciales, sea capaz de inducir a
error al consumidor respecto a la naturaleza, cantidad, origen, precio, respecto de los
productos y servicios.

Articulo 51.- Cuando se compruebe la realizacion de publicidad engafiosa o ilicita, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en la presente ley, el 6rgano competente podra
solicitar judicialmente, en forma fundada, la suspensién de la publicidad de que se trate,
asi como también ordenar la realizacion de contra publicidad con la misma frecuencia
que la publicidad infractora, cuyo gasto debera pagar el infractor.

En ambos casos la resolucion debera estar precedida del procedimiento previsto en el
articulo 50 de la presente ley para la defensa del anunciante.



