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Resumo

Este estudo de metodologia qualitativa objetivou identificar as percepcdes dos psicélogos que
exerciam atividades do campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho em organizac¢ées privadas
sobre os fatores que contribuem para a satisfacio no trabalho e os principais desafios encontrados no
trabalho. A amostra foi composta por 16 profissionais de 11 organizacSes privadas de Uberaba -
Minas Gerais (MG). As analises dos dados foram realizadas por meio de anilise de contetido. Os
dados das respostas dos fatores de satisfacdo foram categorizados, predominando a categoria
relacionamento interpessoal. Quanto aos desafios, as demandas organizacionais destacaram-se como
a categoria mais frequente. Resiliéncia foi a categoria mais frequente quanto as formas de lidar com
desafios.
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Abstract

This qualitative methodological study aimed to investigate the psychologists’ understanding about the
performed activities in the field of Organizational Psychology and Work in private organizations as
to the factors related to job satisfaction and the main challenges encountered at work. The sample
was composed of 16 professionals from 11 private organizations in Uberaba-Minas Gerais. The
response data as for satisfaction factors were categorized, and the interpersonal relationship category
was predominant. As for challenges, the organizational demands emerged as the most frequent
category. In relation to dealing with challenges, resilience was the most common.
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No contexto atual, sabe-se que a Psicologia Or-
ganizacional e do Trabalho (POT) é a area que
abrange 12,4% dos psicélogos no pais. Ocupa a
terceira posicdo nas opcdes de areas da Psicologia
mais exercidas ficando atrds somente da Psicologia
Clinica (54,9%) e da Psicologia da Saude (12,6%)
(Carvalho, 2007).

Dentre os desafios que o psicélogo organizaci-
onal e do trabalho encontra em sua atuagdo profis-
sional, estao a baixa remuneracio, as mas condi-
¢Oes de trabalho, a carga excessiva de atividades e a
interagdo com outros profissionais que nao com-
preendem seu papel nas organizagdes. Como resul-
tado, esses fatores podem prejudicar a satisfacdo
laboral dos profissionais de psicologia (Coelho-
Lima, Costa & Yamamoto, 2011; Perez, Gibert &
Cury, 2009).

Outro fator que pode reduzir a satisfacdo é o
conflito vivenciado pelo profissional entre adotar
uma pratica de acolher e compreender o trabalha-
dor ou adotar uma pratica que visa ajustar o com-
portamento dos trabalhadores para atingir metas da
organizagdo. Por fim, percebe-se a dificuldade do
psicologo em compreender os elementos e a inte-
ragdo entre os elementos que compdem o sistema
organizacional para ele ter condi¢Ges de promover
maior qualidade de vida e bem-estar aos trabalha-
dores (Rueda, Baptista, Cardoso & Raad, 2013;
Rupert, Miller, Hartman & Bryant, 2012).

O psicologo organizacional tem a fungdo de de-
senvolver aces de promocio de satisfacio no
trabalho dos empregados nas organizacoes. Entre-
tanto, em geral, as organizagdes nio desenvolvem
acoes de promogao de satisfacdo laboral direciona-
das para o psicélogo organizacional e do trabalho.
Além disso, o psicélogo que atua em organiza¢des
privadas, em sua maiotia ndo tem estabilidade no

emprego e convive com sentimentos de ansiedade,

inseguranca, desinimo e medo de serem demitidos
(Pereira, 2005; Zanelli & Bastos, 2014).

Entretanto, a baixa satisfacdo do psicélogo,
bem como desafios encontrados no trabalho, nio
podem ser relacionados somente com aspectos
organizacionais, podendo, também, ser associados
com aspectos pessoais e profissionais. O psicélogo
quase sempre atua na sele¢do de pessoal, nio con-
tribui para transformagdes organizacionais e nem
estabelece didlogos multidisciplinares. E necess-
rio, entdo que este profissional atue de forma mais
aberta ao conhecimento aprofundado da organiza-
¢io e as demandas dos trabalhadores, zelando pelo
planejamento estratégico e pelas particularidades da
rotina diaria, pois, assim, serd possivel obter um
melhor desempenho da fungdo do psicologo, o que
pode reduzir os niveis de insatisfacio (Chaves &
Nunes, 2010; Pacheco, 2013; Schmidt, Krawulski
& Marcondes, 2013).

A satisfacdo no trabalho ¢ uma variavel que tem
sido estudada amplamente por pesquisadores e que
apresenta correlagdio com a saude mental e com o
beme-estar laboral, j4 que o trabalho tem um lugar
de destaque na vida do ser humano e, dependendo
da maneira como ¢ executado e organizado, a ativi-
dade laboral pode ocasionar sentimentos de satis-
facdo ou insatisfacio (Card, Mas, Moretti & Saez,
2010; Munama, 2010; Nunes, Tronchin, Melleiro e
Kurcgant, 2010). Deste modo, o interesse deste
estudo foi analisar a satisfacdo no trabalho na clas-
se profissional de psicélogos organizacionais que
atuam em empresas privadas.

A satisfacao no trabalho é estudada desde o ini-
cio do século XX, por ser um conceito que envolve
as pessoas, as organizacoes e os grupos. Entre as
décadas de 1970 e 1980, a definicio de satisfacdo
no trabalho comecou a ser associada a de atitude.

Assim, esse conceito era concebido como uma
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variavel antecedente de comportamentos no traba-
lho, como a produtividade, o desempenho, a rota-
tividade e o absentefsmo (Robbins, Judge, & So-
bral, 2011).

Outras pesquisas, entretanto, ressaltam a natu-
reza afetiva da satisfacdo laboral. Segundo Locke
(1976), a satisfacdo no trabalho pode ser definida
como “um estado emocional positivo ou de prazer
resultante de um trabalho ou de experiéncias de
trabalho” (p. 1300). Percebe-se ampla gama de
conceitos diferenciados sobre a satisfacdo. Apesar
da variedade de defini¢des, a satisfacio no trabalho
¢ comumente considerada como uma atitude ou
um sentimento positivo ou negativo que o indivi-
duo apresenta em relagdo ao seu trabalho (Castro
& Martins, 2010).

Ha muitas pesquisas que investigam a correla-
¢do entre as caracteristicas do individuo e a satisfa-
¢a0 no trabalho. Assim, os aspectos individuais que
podem influenciar a satisfacio no trabalho sio: o
género, a idade, as diferencas culturais e étnicas.
Dentre os estudos que comparam homens e mu-
lheres em termos de satisfagdo global no trabalho, a
maiotia encontrou diferencgas significativas entre os
géneros. Ja os estudos que avaliam a satisfacdo em
pessoas que pertencem as diferentes faixas etatias
verificaram que, em geral, as pessoas mais velhas
sdo mais satisfeitas. Além disso, os niveis de satis-
facdo laboral podem variar em diferentes culturas e
etnias, pois pessoas de origens étnicas e culturais
diferenciadas percebem e sentem seu trabalho de
maneira variada (Spector, 2010).

De acordo com Gottlieb e Maitland (2012) a sa-
tisfacdo é também influenciada pela percep¢ao de
apoio dos colegas e dos supervisores da organiza-
¢do. Dessa forma, a percepg¢ao de suporte organi-

zacional obtida através das relacGes interpessoais
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estabelecidas contribui positivamente para a satis-
facio no trabalho.

A autonomia do individuo em relagdo ao con-
teudo da tarefa é outro fator antecedente da satis-
facdo no trabalho, pois quando ha liberdade duran-
te a execugao da tarefa, pode-se descarregar a ener-
gla psiquica que se aplica a atividade produtiva,
podendo resultar em relaxamento e em um traba-
lho que gera equilibrio. E preciso que o trabalhador
use seu conhecimento, sua criatividade e sua inteli-
géncia para adequar as tarefas que devem ser efetu-
adas com as reais condi¢oes de concretiza-las (Al-
meida & Metlo, 2008).

Além disso, outras variaveis assim como o en-
volvimento com o trabalho (Griffin, Hogan, Lam-
bert, Tucker-Gail & Baker, 2010), o controle emo-
cional (Hulsheger, Alberts, Feinholdt & Lang,
2013), o comportamento de socializacio e coope-
ragao entre colegas (Ilies, Fulmer, Spitzmuller &
Johnson, 2009), o salario (Judge, Piccolo, Podsa-
koff, Shaw & Richi, 2010), a percep¢io de justica
distributiva e a percep¢ao de justica de procedi-
mentos (Lambert, Hogan & Griffin, 2007) e o tipo
de personalidade do trabalhador (Nicodemus,
2012) sao variaveis antecedentes da satisfacio com
o trabalho. Verifica-se, desse modo, que vatios
fatores psicolégicos, sociais e organizacionais po-
dem aumentar ou diminuir a satisfacio dos traba-
lhadores, incluindo a dos psicélogos organizacio-
nais que atuam em empresas privadas. O interesse
deste estudo por psicélogos que atuam em organi-
zagdes privadas pode ser justificado pelo fato des-
ses profissionais conviverem com desafios no tra-
balho que podem afetar a sua satisfagdo no traba-
lho, de forma a prejudicar sua satisfagdo ou, ao
contrario, favorecé-la, a depender de sua autono-

mia e de sua capacidade de ressignificacio.
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O objetivo geral dessa pesquisa foi identificar as
percepcdes dos psicologos organizacionais que
trabalham em organiza¢des privadas sobre os fato-
res que contribuem para a satisfacdo e a insatisfa-
¢ao no trabalho, identificar os principais desafios
encontrados no trabalho e identificar as atitudes
apresentadas pelos profissionais para lidar com os

desafios encontrados no trabalho.

Método
Participantes

A amostra deste estudo foi composta por psicd-
logos que exerciam atividades do campo da Psico-
logia Organizacional e do Trabalho em organiza-
¢Oes privadas do municipio de Uberaba — Minas
Gerais, sem distingao de sexo, tempo de servico ou
outras caracteristicas. A participa¢io foi individual
e teve carater voluntario.

Uberaba ¢ um municipio com 287.077 habitan-
tes na area urbana. Seu parque industrial conta
18.410 empresas, entre micro empresas, empresas
de pequeno porte e empresas e entidades sem fins
lucrativos (Delegacia da Receita Federal em Ubera-
ba, 2008). A partit de um prévio levantamento
realizado junto a algumas empresas privadas de
Uberaba, constatou-se a presenca do psicélogo
organizacional em organiza¢des privadas de diver-
sas areas de atividades economicas. Foram conta-
tados 16 psicologos que atuavam em 11 organiza-
¢Oes privadas do municipio que aceitaram partici-
par da pesquisa.

A amostra é caracterizada como nio probabilis-
tica. A pesquisa utilizou o critério de fechamento
amostral por saturacdo. A coleta de dados foi inter-
rompida quando se constatou que as respostas dos
participantes nio traziam novos elementos para
aprofundar as andlises dos dados. O procedimento

de fechamento amostral por saturagao foi realizado

a partir das seguintes etapas: identifica¢do de nu-
cleos de sentido nas respostas dos sujeitos, compi-
lagdo dos temas presentes nas respostas dos parti-
cipantes, agrupamento dos temas em categorias e,
por fim, a constatacdo da saturacdo tedrica para

cada categotia.

Instrumentos

Este estudo foi de natureza qualitativa. O ins-
trumento utilizado para a coleta de dados foi com-
posto por um questionario que foi elaborado pelas
autoras do presente trabalho, contendo itens refe-
rentes ao sexo, idade, tempo de servico na empre-
sa, nivel de escolaridade e atividades desenvolvidas
no cotidiano ocupacional, com o objetivo de reali-
zar um levantamento de dados pessoais e profissi-
onais dos participantes.

O instrumento incluiu também as seguintes
questdes abertas: 1) Descreva os fatores que mais
contribuem positivamente para a sua satisfacio no
trabalho. 2) Qual o principal desafio encontrado
em seu trabalho? 3) De que forma vocé lida com os
fatores que possam se constituir como obstaculos a
sua satisfacdo? As questdes serviram patra a identi-
ficagao das percepgdes dos participantes sobre os
fatores que contribuem para satisfacdo laboral, os
desafios encontrados no trabalho e a forma de lidar
com os fatores que possam se constituir em obsta-

culos a propria satisfagio.

Procedimentos

A coleta de dados ndo foi realizada no ambiente
de trabalho dos profissionais. Portanto, ndo foi
necessaria autorizacdo das empresas, sendo a coleta
realizada pela pesquisadora que entrava em contato
com esses profissionais para oferecer todo o escla-
recimento possivel sobre a pesquisa e agendar o

melhor horério e local para a realizacdo da coleta
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de dados. Neste contato, os objetivos, as justificati-
vas ¢ a metodologia do estudo eram expostos,
visando obter a participacdo dos sujeitos na pesqui-
sa e eliminar possiveis vieses que podetiam vir a
comprometer os resultados da pesquisa.

Caso o sujeito demonstrasse intetesse e dispo-
nibilidade, o instrumento era respondido pelo par-
ticipante na presenca da pesquisadora de forma
individual, em local especifico e reservado, buscan-
do-se assegurar o sigilo das respostas ¢ a privacida-
de dos respondentes. Os participantes eram otien-
tados a tirar duvidas que pudessem surgir sobre o
preenchimento do instrumento. Cada participante
recebia um Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido, antes da aplicacio dos questionarios com
o objetivo de resguardar o carater ético da presente
pesquisa e atender as normas previstas pela Reso-
lucio do Conselho Nacional de Saide (CNS) sobre
pesquisa envolvendo seres humanos. O contato
com os participantes e a aplicacdo do instrumento
foi realizado no més de dezembro de 2012. A pes-
quisa foi submetida e aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro (UFTM), sob o protocolo de
numero 2.473.

Os dados pessoais e profissionais dos partici-
pantes foram analisados por meio de analise descri-
tiva. As questdes abertas foram analisadas separa-
damente por meio de andlise de conteudo. Segundo
Bardin (1977), a analise de conteido prevé a identi-
ficagdo de unidades de sentido nas respostas, o
agrupamento das unidades de sentido em subcate-
gotias tematicas e o agrupamento de subcategorias
tematicas em categorias de analise.

Dessa forma, de acordo com a semelhanca dos
significados e do tema a que se referiam as respos-

tas dos participantes foram agrupadas em categoti-
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as gerais de fatores que contribuem para a satisfa-
¢do no trabalho, em categorias gerais de desafios
encontrados no trabalho e em categorias gerais de

formas de lidatr com obstaculos 2 satisfacio.

Resultados e discussies

A partir das analises descritivas dos dados dos
16 psicélogos de 11 organizacdes privadas de Ube-
raba (MG), observa-se que a maioria, 87,5%, ¢ do
sexo feminino. De acordo com Biehl (2009), a
profissdo de psicologia ainda é uma ocupacio exet-
cida primordialmente por mulheres no Brasil. Ha
um percentual, no pais, de 86,6% de psicélogas.
Constatou-se nesta pesquisa que, nas empresas
avaliadas, a maioria dos participantes é do sexo
feminino, corroborando assim, os dados de pesqui-
sas realizadas a respeito do género predominante
nessa classe profissional.

Verificou-se que o tempo médio de servico na
empresa ¢ de 4,75 anos. Quanto a escolaridade, a
maioria dos participantes apresenta curso de espe-
cializaciao (87,5%). A média de idade dos partici-
pantes é de 32,75 anos, sendo de 59 anos a idade
maxima e de 23 anos a idade minima.

Quanto as atividades realizadas, a maioria dos
participantes realiza recrutamento e selecio de
pessoal (93,8%). Segundo Bastos, Gondim, Bleger,
Borges-Andrade, Abbad, Mourdio e Gardner
(2010), Pires (2009), Yamamoto e Costa (2010) e
Zanelli e Bastos (2014) os psicologos organizacio-
nais realizam, conforme tradi¢io, principalmente as
atividades de agregar recursos humanos. Muitos
profissionais da area ainda estdo limitados a uma
atuacdo tecnicista, devido a realidade de muitas
empresas nas quais ha auséncia do entendimento

das possibilidades da atuagdao do psicélogo.
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A atuacdo tecnicista pode ser consequéncia da
falta de formacdo do psicologo. Segundo os auto-
res Ferrarini, Camargo e Bulgacov (2014), em pes-
quisa realizada com estudantes de psicologia da
Universidade Federal do Parani sobre a realidade
de seu curso, o problema da falta de formacio
pode ser associado ao fato de o curso de graduagio
em psicologia dar maior énfase aos aspectos teori-
cos e nao aos aspectos praticos. Nesse sentido,
Franken (2009) afirma que a formagdo universitaria
nao prepara o psicologo para a sua atuaglo organi-
zacional, o que traz obstaculos a sua eficicia no
trabalho em organizacbes. Trata-se, portanto, de
uma realidade que pode influenciar na satisfagio
laboral, pois uma atuacdo com competéncia limita-
da pode conduzir a resultados pouco satisfatorios e
a sentimento de impoténcia diante dos problemas e
desafios encontrados na organizagio.

Quanto ao ensino da POT nos cursos de psico-
logia, Coelho-Lima, Bendassolli e Yamamoto
(2014) afirmam que essa area passou por modifica-
¢Oes importantes ao longo dos anos, as quais de-
mandavam atualizagoes dos cursos. Entretanto, em
geral, ndo houve atualizacdo nos conteudos minis-
trados. Com isso, pode-se perceber a dificuldade
dos cursos de formagdo em psicologia em abando-
nar o plano de ensino obsoleto e se atualizar rumo
as novas necessidades da area de POT.

Santos, Goulart Jr., Canéo, Lunardelli e Carva-
lho (2010) consideram que o psicologo deve se
preparar rumo a atuagdo que abarque nio sé as
praticas tradicionais, mas também novas demandas
advindas das relaces de trabalho e da saude men-
tal dos trabalhadores. Percebe-se, assim, que a atu-
aclo tecnicista do psicélogo esta relacionada a
aspectos organizacionais e de formacido profissio-
nal, pois a0 mesmo tempo em que hd uma deman-

da da organizagdo para que o profissional atue em

atividades de trecrutamento e selecdo, verifica-se
que o psicélogo atua de forma tradicional e tecni-
cista devido a sua falta de formacio.

Hashimoto (2013) analisa que, apesar da falta de
formacio dos psicélogos, o papel de atuagdo deste
profissional estd evoluindo do tecnicismo para uma
atuacdo mais estrategista, a partir da identificacdo
de demandas organizacionais e da intervencio
efetiva sobre assuntos abrangentes. Percebe-se, a
partir do exposto, a resiliéncia desses profissionais,
pois, embora possuam uma formagio deficitaria,
mesmo assim buscam aumentar a eficiéncia de seus
trabalhos.

Nos estudos realizados por Borges, Oliveira e
Morais (2005) e Pereira (2009) verificou-se um
percentual significativo de psicélogos que desen-
volvem outras atividades além de rectutamento e
selecdo, demonstrando uma inser¢do para novos
rumos de atuagdo, mais voltados para os problemas
da organizacdo de uma maneira geral. Os resulta-
dos da presente pesquisa mostraram que, apesar da
execucdo dos processos de agregar recursos huma-
nos, os profissionais também atuam em tarefas
como acompanhamento e desenvolvimento de
pessoal. B possivel perceber, entdo, que as proprias
demandas organizacionais obrigam o psicélogo a
sair do lugar comum e o impulsionam a explorar
questdes mais abrangentes do cenario organizacio-
nal.

Quanto as respostas dos fatores que mais con-
tribuem para a satisfacdo no trabalho, elas foram
categorizadas, levando a formacdo das categorias
gerais descritas: reconhecimento, remuneracio,
apoio da chefia, promoc¢io da satisfagdo dos traba-
lhadores, autonomia, treinamento, desenvolvimen-
to e educacdo, modernizagdo dos processos orga-

nizacionais, relacionamento interpessoal, satisfacao

profissional, pratica profissional diversificada e
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estrutura organizacional. As frequéncias de citagdo
das respostas da amostra total dentro de cada cate-

goria estdo dispostas na Tabela 1, sendo possivel
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observar que as maiores frequéncias estdo concen-
tradas nas categorias relacionamento interpessoal e

promog¢ao da satisfagdo dos trabalhadores.

Tabela 1. Fatores Percebidos de Satisfacdo no Trabalho pelos Psicélogos Organizacionais

Categorias f %
Relacionamento interpessoal 13 232
Promocio da satisfacao dos trabalhadores 7 12,5
Autonomia 6 10,7
Treinamento, desenvolvimento e educacio 6 10,7
Reconhecimento 5 8,9
Remuneracio 5 8,9
Satisfacio profissional 4 7,1
Modernizagio dos processos 3 5,4
Estrutura organizacional 3 5,4
Apoio da chefia 2 3,6
Pratica profissional diversificada 2 3,6
Total 56 100

Nesta pesquisa, a categoria relacdes interpesso-
ais satisfatorias fol a mais frequente, na percepgao
dos psicologos, como fatores que promovem a
satisfacdo no trabalho. Conforme Brandt (2009), os
trabalhadores apresentam uma necessidade de es-
tabelecer relacionamentos humanos que permitam
o cumprimento das sequéncias adequadas entre as
atividades, assim como garantam o bom funciona-
mento dos sistemas e processos envolvidos no
trabalho. Dessa forma, compreende-se que o su-
cesso dos relacionamentos entre os colaboradores
promova a satisfacdo no trabalho dos psicologos.
Esses resultados sao consonantes com o estudo de
Sousa (2011), que reforca a importancia da quali-
dade das relagdes interpessoais para a promoc¢iao da

satisfagdo laboral a partir de uma pesquisa realizada

com uma amostra de 66 psicélogos que atuam na
saude publica, demonstrando que a coesio, o com-
prometimento e a colaboragao da equipe contribu-
em para a promocdo da satisfacdo dos profissio-
nais.

Apesar dos psicologos destacarem que o relaci-
onamento interpessoal é o principal fator de pro-
mogao de satisfacio laboral, os problemas nas
equipes de trabalho foram um dos principais desa-
fios a satisfacdo no trabalho apontados neste estu-
do. Conforme Yves, Guillaume, Brodbec e Riketta
(2012), as boas experiéncias de trabalho em equipe
podem promover o advento de vinculos afetivos
que promovem a satisfacdo de seus membros. To-
davia, quando hé problemas em lidar com a equipe,

como no caso da amostra pesquisada, que aponta-
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ram a dificuldade em manter a equipe unida, per-
cebe-se que a satisfagio com os colegas encontra-
se prejudicada.

A promocio da satisfacdo dos trabalhadores foi
apontada como um fator de promoc¢io de satisfa-
¢ao laboral. De acordo com Chavez e Nunes
(2010), quando o psicélogo percebe que promove a
satisfacdo dos trabalhadores e, dessa forma, alcanca
resultados positivos no trabalho, o profissional
obtém satisfacdo. Diante disso, o profissional que
consegue colaborar para o atendimento das neces-
sidades dos trabalhadores percebe maior satisfacdo
em seu trabalho, ja que observa que a partir de sua
atuagdo consegue atingir bons resultados.

Nota-se que o reconhecimento foi um dos fato-
res de promogao de satisfacdo no trabalho percebi-
dos pelos participantes da pesquisa. A esse respei-
to, Neves (2009) defende que as principais fontes
de satisfagdo mencionadas por psicélogos organi-
zacionais que atuam em empresas privadas sdo o

reconhecimento do valor do trabalho realizado.

Observa-se a importincia do reconhecimento do
trabalho do psicélogo, pois o reconhecimento
funciona como feedback sobre acertos e erros e
sobre como agir nas situacdes que ocorrem no
ambiente organizacional, sendo, portanto, fonte de
satisfacdo no trabalho.

Ao se analisar as respostas referentes ao princi-
pal desafio encontrado no trabalho pelos partici-
pantes, foi possivel reuni-las nas seguintes categoti-
as: atender as demandas organizacionais, proble-
mas nas equipes de trabalho, comunicagio, proces-
sos de agregar trabalhadores, resisténcia para reali-
zar o trabalho, falta de autonomia e excesso de
atividades de trabalho. Na Tabela 2, estdo indicadas
as frequéncias e porcentagens das respostas dentro
de cada categoria, sendo as mais frequentemente
citadas: atender as demandas organizacionais e

problemas nas equipes de trabalho.

Tabela 2. Desafios Percebidos no Trabalho pelos Psicélogos Organizacionais

Categorias f %
Atender as demandas organizacionais 5 227
Problemas nas equipes de trabalho 4 18,3
Comunicac¢io 3 13,6
Processos de agregar trabalhadores 3 13,6
Resisténcia para realizar o trabalho 3 13,6
Falta de autonomia 2 9,1
Excesso de atividades de trabalho 2 9,1
Total 22 100

Com relagdo aos desafios percebidos no traba-

lho, atender as demandas organizacionais foi a

principal dificuldade apontada pela amostra. De

acordo com Argimon, Boaz, Rosa, Daldon e
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Wendt (2007), o psicélogo que atua em organiza-
cOes deve ser capaz de atingir as metas empresariais
e garantir a constante inovagdo organizacional,
demonstrando a habilidade de trabalhar com ope-
rarios, gestores € suas estruturas organizacionais.
Conforme Souza (2013), o mundo do trabalho,
devido a globalizac¢do, vem apresentando modifica-
¢Oes, desafiando a capacidade de agir das pessoas e
das empresas. Nesse cenario atual, percebe-se que
os psicélogos se tornam cada vez mais requisitados
para lidarem num cenario instavel de mudancas
organizacionais. Assim, essa dinamica de lidar com
varios aspectos laborais a0 mesmo tempo consti-
tui-se como um desafio para esses profissionais.

Dessa maneira, para atender as demandas orga-
nizacionais, o psicélogo deve desenvolver formas
de atuagdo profissional inovadoras. Haja vista que
h4 a necessidade de o psicélogo se reinventar pro-
fissionalmente e buscar maneiras para auxiliar a
organizacdo na resolucdo dos problemas através de
procedimentos de analise e de intervenc¢do (Brasi-
leito & Souza, 2010; Kanan & Azevedo, 2000).

Problemas na equipe de trabalho foi a segunda
categoria mais frequente de desafios percebidos
pelos profissionais. Lidar com a equipe de trabalho
envolve varias estratégias que visam a transforma-
¢do de normas, conceitos e praticas no trabalho,
através de uma construcio coletiva dos individuos,
a partir de uma atitude de comprometimento dos
envolvidos. Nesse sentido, os psicologos devem
fomentar o comprometimento dos trabalhadores
para a promog¢ao da melhora no trabalho em equi-
pe (Rodrigues, Imai & Ferreira, 2001).

Os psicélogos da amostra, em geral, percebem
que a quantidade excessiva de trabalho e o nimero
de horas despendidas nas atividades e fung¢oes sio

desafios no trabalho que podem diminuir os niveis
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de satisfacdo laboral. Essa relacio pode ser com-
provada a partir de pesquisas realizadas com psicod-
logos organizacionais que indicam que esses profis-
sionais frequentemente extrapolam seus horarios
de trabalho devido ao excesso de atividades e, co-
mo resultado, desenvolvem sofrimento no trabalho
(Pereira, 2005; Silva & Metlo, 2007). Nesse sentido,
alguns participantes da presente pesquisa mencio-
naram o excesso de atividades como um fator que
se faz como obsticulo a satisfacdio no trabalho,
devido a dificuldade em resolver muitos problemas
em curto prazo.

Um dos desatios percebidos pelos participantes
da pesquisa foi a comunicacio, pois, segundo os
psicologos, ha falta de comunicacio entre equipe e
gerente e entre diferentes setores da organizagio.
Este resultado é consonante com Calheiros e Ro-
drigues (2010), que considera que a falta de comu-
nica¢io seja um desafio para o trabalho do psicélo-
go organizacional na empresa que torna dificil a
efetivacdo das tarefas, ocasionando a auséncia de
acesso as informacdes, o que gera uma situagio de
estresse ao causar ansiedade, reduzir a satisfacio no
trabalho e afetar o relacionamento entre os traba-
lhadores.

Apesar de alguns patticipantes petceberem a au-
tonomia como um fator de promogao de satisfagio
laboral, alguns apontaram a falta de autonomia
como obsticulo 4 satisfagdo. Segundo Schette
(2005), o psicologo possui hoje uma atuagao estra-
tégica nas empresas, se inserindo na organizacio de
forma global e nao se limitando somente ao setor
de recursos humanos. Assim, o psicélogo deve
adquirir confiabilidade por parte das organizacGes
que o empregam, por meio de sua proptia atuagio.
Dessa forma, percebe-se a importincia da conquis-

ta da autonomia deste profissional para a realizacdo
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de uma atividade ocupacional que compreenda as
necessidades gerais da empresa.

Na percepcao dos psicologos, foi considerado
um desafio o processo de agregar trabalhadores.
Conforme Campos, Duarte, Cezar e Pereira (2011),
sem a introducdo de pessoal adequado, bem como
a realizacdo de treinamento, politicas de avaliacdo
de desempenho e promogio, dentre outras atitu-
des, ndao haverd acréscimo de satisfacio no traba-
lho. Disso decorre a necessidade de se colocar
pessoal capacitado para o respectivo cargo e pro-
mover agdes para a retencdo do bom funcionario
na organizagdo, para que se consiga, assim, um
melhor alcance de satisfagdo laboral tanto do psico-
logo quanto dos demais empregados, pois a satisfa-
¢do de ambos estd mutuamente relacionada. Atra-
vés dessas medidas, pode-se, portanto, conseguir
conciliar os interesses entre os trabalhadores e a
organizacio, sendo que esta dificuldade foi aponta-
da como obstaculo a satisfagdo dos participantes da
pesquisa.

A esse respeito, para que o psicélogo consiga
conciliar os interesses entre os trabalhadores e a
organizacio, € necessario, primeiro, segundo Aze-
vedo (2013), entender os trabalhadores e suas ne-
cessidades, para que, posteriormente, desenvolva
algum projeto dentro da empresa. Conforme afir-
ma o autor, o psicdlogo tem desempenhado impor-
tante papel nas organizagdes, auxiliando e fazendo
o ajuste entre as expectativas dos trabalhadores e as
da empresa.

A resisténcia encontrada para realizar o trabalho
foi outro obsticulo apontado a satisfacio. Con-
forme Silva (2005), os conflitos entre as crencas

pessoais do psicélogo e entre a cultura organizaci-

onal da empresa podem forgar o profissional a
atuar de forma que nao concorda, gerando insatis-
facdo e levando-o a procurar outros empregos.

A questdo da resisténcia encontrada para reali-
zar o trabalho também ¢é abordada por Pereira
(2015), quando afirma que os psicélogos organiza-
cionais, mesmo que tenham um posicionamento
critico quanto a aspectos da dindmica empresarial,
encontram obstaculos para realizar o trabalho,
sendo barrados pela organizagio, a qual ndo propi-
cia que os profissionais concordem abertamente
com as reclamagdes dos trabalhadores e nem ques-
tionem diretamente as coordenadas recebidas de
seus superiores.

Na questio que perguntava como  OS
participantes lidam com os fatores que possam se
constituit como obsticulos 24 satisfacio no
trabalho, obtiveram-se 31 respostas que foram
assim categorizadas: recorrer a chefia, resiliéncia,
aceitacio das condicGes da empresa, busca por
comunicagdo eficaz, gerir equipe, busca por formas
alternativas de solu¢io de problemas e conciliar os
interesses entre os trabalhadores e a organizacio.
As respostas dos participantes sobre como lidar
com fatores que possam se constituir como
obstaculos a satisfacdo no trabalho foram dispostas
em categorias gerais na Tabela 3, sendo as mais

frequentes: resiliéncia, gerir a equipe e buscar

formas alternativas para solucionar problemas.
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Tabela 3. Categorias ¢ Frequéncias Referentes as Formas de Lidar com Obstaculos a Satisfacio

Categorias f %
Resiliéncia 6 19,4
Gerir equipe 6 19,4
Busca por formas alternativas de solu¢io de problemas 6 19,4
Recorrer a chefia 5 16,0
Aceitacio das condi¢oes da empresa 3 9,7
Busca por comunicagio eficaz 3 9,7
Conciliar os interesses entre os trabalhadores e a organizacio 2 6,4
Total 31 100

Os desafios encontrados no trabalho podem

gerar obstaculos a satisfacdo do psicélogo
organizacional. Com relagdo as formas de lidar
com os obstaculos a satisfacio do profissional, a
principal categoria citada foi a resiliéncia. Caza e
Milton (2012) confirmam que a resiliéncia diz
respeito a4 presen¢a ou a edificagio de recursos
adaptativos em termos de trabalho nas
organizacOes. Os resultados da presente pesquisa
sao consonantes com o estudo de Rudnicki (2007)
desenvolvido com psicologos hospitalares, no qual

essa categoria foi também apontada como a

principal maneira do profissional suplantar
dificuldades, a partir da persisténcia, sendo
otimistas e encarando as dificuldades como

possibilidade de crescimento profissional. Verifica-
se que a resiliéncia é uma forma de enfrentar os
problemas que ocorrem nas empresas, sendo uma
caractetistica de uma atuacio eficaz e uma forma
de buscar solu¢des para lidar com os obstaculos, os
quais sdo inevitaveis no ambiente laboral.

Gerir a equipe foi apontada como uma forma
adotada pelos participantes de lidar com obstaculos
a satisfacdo. Segundo o Cyrne (2012), o psicélogo

que atua no contexto da POT deve gerir a equipe, a

partir de didlogos ativos com os profissionais das
diversas areas e desenvolver atividades baseadas no
conhecimento compartilhado, onde sempre um
conhecimento de uma area complementa o outro.
Assim, a psicologia ndo é percebida como campo
de conhecimento superior ou infetior as demais

areas.

Consideragoes finais

Essa pesquisa foi importante no sentido de ve-
rificar fatores que podem favorecer e prejudicar
satisfagao laboral na percepcao de psicélogos orga-
nizacionais de empresas privadas do municipio de
Uberaba. Foi possivel averiguar desafios encontra-
dos no trabalho, verificando a forma como os pro-
fissionais lidam com os fatores que possam se
constituir como obsticulos 4 sua satisfacio. Perce-
be-se, que os resultados obtidos assemelham-se
com outros estudos realizados com psicdlogos que
atuam na area da POT.

Sugere-se a realizagdo de novas pesquisas, com
amostras de outras regides do Paifs, para que se
obtenham resultados referentes a satisfacio no
trabalho do psicologo organizacional. Os resulta-

dos obtidos podem servir de base para a sedimen-
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tacdo do espaco deste profissional nas organizacoes
de forma que o reconhecimento de seu papel como
agente de mudancas se amplie, colaborando para a
promocido de sua satisfacio no trabalho e para a
melhora de seu desempenho na organizagio. Suge-
re-se também a realizacdo de estudos postetriores
que investiguem de forma mais aprofundada os
determinantes da satisfacdo, insatisfacio, desafios
encontrados no trabalho e atitudes apresentadas
pelos profissionais para lidar com esses desafios,
visto que o método de pesquisa empregado no
presente estudo nio possibilitou a investigacdo das
percepcdes dos psicélogos organizacionais de for-
ma aprofundada.

Verificou-se que a satisfacdo dos psicdlogos é
resultado de mudltiplos aspectos relacionados a
amplos fatores individuais, grupais e organizacio-
nais. Os desafios apresentados ao psicélogo no
contexto laboral podem ser enfrentados a partir de
mudancas nas praticas incipientes desses profissio-
nais. Essas mudangas podem, aos poucos, abrir a
perspectiva de maior intervengdo do psicdlogo,
permitindo-o atuar como agente de mudangas mais
profundas e pontuais na organizacio. Por meio da
demonstragao do potencial transformador do psi-
coélogo, espera-se que ecle possa alcancar maior

satisfacdo laboral.
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