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Resumo - Atualmente, o grande desafio para a Educac@o ¢ conduzir o processo de ensino para o surgimento de
novas propostas que utilizem o0s recursos tecnoldgicos emergentes para a criacdo de ricos ambientes de
aprendizagem. Muitas pesquisas tém sido feitas no sentido de determinar como o uso educacional do
computador podera contribuir para a construgdo de tais ambientes. Neste contexto, este trabalho faz algumas
consideragdes sobre a utilizagdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial e Hipertexto para o desenvolvimento
de sistemas educacionais. O resultado deste trabalho € uma proposta de uma ferramenta computacional para
engajar o estudante no processo de integracdo e representacdo do conhecimento.

Abstract - A major challenge in education today is to conduct the process of teaching towards new proposals
that may get hold of emerging technological resources to develop enriching environments of learning. Current
research seeks to determine how the computer can play a role in implementing those environments. Thus, the
present study tackles on points for the use of Artificial Intelligence and Hypertext technologies for instructional
systems development. The result of this work presents a computational tool which allows students to engage into

the process to integrate and represent knowledge.
Introducio

Atualmente, tem-se verificado um aumento
considerdvel na utilizagdo de computadores nas
escolas como um instrumento de interacdo direta
com o estudante. Assim, existe uma demanda
crescente por softwares educacionais que consigam
tratar adequadamente as questdes psicopedagogicas
envolvidas neste processo. Uma das principais
preocupagdes € transmitir aos estudantes um
conteido compativel com suas necessidades
individuais de aprendizagem.

A complexidade no desenvolvimento de um
software educacional reside principalmente na
necessidade de integragdo de vérias areas do
conhecimento humano, pois representa uma
iniciativa de natureza interdisciplinar.

Muitas pesquisas tém sido feitas no sentido de
determinar como o uso educacional do computador
pode contribuir para a construgiio destes ambientes
de aprendizagem. Neste contexto, pode-se salientar
a importdncia das tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) e Hipertexto ou Hipermidia no
desenvolvimento de sistemas educacionais.

1A na Educacio

Uma das principais motiva¢des para as pesquisas
em IA na Educacio ¢ o desenvolvimento de
principios nos quais os ambientes computacionais
de aprendizagem possam ser concebidos como
lugares onde os estudantes possam ter experiéncias
de aprendizagem individualizadas, sem importar as
diferencas individuais, experiéncias anteriores, ou
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outras  situagdes cognitivasl_ Assim, pela
modelagem do estudante, estes sistemas podem
personalizar a instrugdo, compatibilizando a
apresentacdo com o nivel de conhecimento do
estudante e com o seu indice de aprendizagem.
Portanto, a maioria destes sistemas apresenta
métodos educacionais que proporcionam uma
forma de descoberta centrada no estudante.
Representacdo do Conhecimento

Uma caracteristica principal dos sistemas de [A
tem sido a de simular “inteligéncia” através de
programas de computador nos quais o
conhecimento ¢ a sua representagdo sdo essenciais.
Os pesquisadores em [A costumam fazer distingéo
entre dois tipos de conhecimento: declarativo e
procedimental. Entretanto, Jonassen” propde um

tipo de  conhecimento  intermedidrio, o
conhecimento estrutural, visando intermediar a
traduc¢io do conhecimento declarativo em

procedimental. Segundo Diekhoff’, * conhecimento
estrutural ¢ o conhecimento de como os conceitos
sdo interrelacionados em um dominio”, ou seja,
representa a descricdo de como o conhecimento
declarativo ¢ interconectado.

Redes Seménticas

Uma das maneiras de representar o
conhecimento declarativo ¢ através de redes
semanticas (RS). A idéia de RS ¢ derivada de areas
como ciéncias cognitivas e psicologia, para explicar
como os padrdes de comportamento do raciocinio
podem indicar a organizagio da memoéria humana®.



Uma rede ¢ um conjunto de nodos conectados
por ligacdes como na figura 1. Os nodos em uma
RS representam os conceitos ou significados, como
por exemplo “Potencial de Membrana”. As ligagdes
representam as relagdes existentes entre estes
nodos, como por exemplo “Potencial de Membrana
E UM Processo Eletro-Quimico”. Esta notacdo
gréfica caracteristica pode ser representada em um
programa de computador através da logica. Numa
linguagem tipo LISP, por exemplo, cada nodo
origem seria um atomo; as ligagdes seriam as
propriedades; e os nodos destino seriam os valores.
Portanto, utilizando a légica, a relacdo acima
poderia ser representada no computador por :

E_UM(Potencial de_ Membrana,
Processo_Eletroquimico)

...a Estrutura e do neurdnio

pode ser

éum

Fig. 1 - Trecho de uma rede seméntica de conceitos
em Fisiologia.

Rede Seméntica como Hipertexto

Segundo Fiderio® “...0 hipertexto imita a
capacidade do cérebro em armazenar e recuperar
informacgdes...”. Uma base de conhecimento
hipertexto pode ser projetada para refletir a
estrutura seméntica de um especialista em um
determinado dominio. Assim, a estrutura do
hipertexto pode refletir a RS do professor, ou seja, a
maneira como ele pensa pode ser modelada para a
estrutura cognitiva do aluno’.

A maneira direta de mapear a estrutura
seméntica do professor para a forma de hipertexto é
através do uso do mapa semdntico como um
“browser” gréafico, no qual o arranjo dos nodos e
suas interrelacdes ilustra os esquemas da estrutura
de conhecimento do professor.

Metodologia
Este trabalho de pesquisa considerou a criagéo

de um protétipo de uma ferramenta computacional
que visa facilitar o trabalho de ensino e
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aprendizagem.  Este  protétipo, inicialmente
denominado HERS, para abreviar “HiperEditor de
Redes Seménticas”, tem como objetivo facilitar a
edicito de RS ou mapas conceituais’
computadorizados. O HERS pretende ser uma
ferramenta de mapeamento de conhecimento de
propésito geral, que permita aos usudrios organizar
suas idéias sobre qualquer tdpico, na forma de uma
rede de conceitos interligados por relagdes
rotuladas. Este sistema possibilitard também a
criagdo de um ambiente hipermidia no qual os
conceitos poderdio ser representados ndo somente
por seus nomes € texto, como na versao atual, mas
também através de graficos, imagens, animagdes,
som, etc., em futuras versdes.

Discussio / Conclusdes

Apesar de tratar-se ainda de um projeto
embriondrio, ¢ importante salientar algumas
vantagens na utilizac8o da técnica de mapeamento
conceitual computadorizado com  propositos
educacionais. Constitui-se principalmente num
ambiente no qual os alunos ficam livres para
organizar/reestruturar seus conhecimentos, estudar
(navegando pela base de conhecimento hipertexto),
e refinar suas idéias.

Uma das conclusdes a que nossos estudos estdo
chegando, é a necessidade de implementar este tipo
de ferramenta no ambiente Internet (WWW),
proporcionando maior cooperagdo e colaboracio
para a geracéo de novos conhecimentos.
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