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EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE A TRAVES DE LA OPINION DE
LOS ACTORES DE LA EDUCACION

RESUMEN.

La practica docente como praxis social, objetiva e intencional donde intervienen
significados, percepciones y acciones de los agentes involucrados en el proceso
educativo en aula (docentes y alumnos), debe trascender de dimension para
reconocer la relacién entre personas, mediar un saber colectivo culturalmente
organizado e intrinsecamente conectado con un conjunto de valores personales y
sociales implicando su transformacién.

La evaluacion docente desde la opinién de estudiantes y autoevaluaciones es una
estrategia utilizada en el ambito universitario; generalmente con fines de rendicion

de cuentas o de control; que pocas veces hace notar la necesidad de mejora
continua del proceso educativo.

En la disciplina de enfermeria, la evaluacién cobra mayor relevancia, no sélo para
cuantificar un actuar en lo didactico, sino de indagar la dimensién personal,
interpersonal, social y de valores que formamos en los futuros profesionales;

porque se trata del transformador social que sera responsable del cuidado a la
salud de los individuos.

Este proyecto pretende generar la posibilidad de replantear la actuacién de
docentes para su fortalecimiento profesional. El estudio de tipo cuantitativo y
disefo correlacional, indago la intervencién del profesor desde la opinion alumno —
docente, con un paradigma sistémico, integral y formativo desde las dimensiones
antes planteadas, en la poblacién del sistema escolarizado de la ENEO — UNAM,
donde la “n” de docentes corresponde a 23 y la “n” de alumnos a 250;
detectandose que los profesores de 2° y 8° semestre son evaluados mas alto con
respecto al indice general de desempeno; la dimensién didactica es la evaluada

con medias mas bajas en general, y que los docentes de menor edad reciben
evaluaciones mas favorables.

Transitando desde la autovaloracion y la perspectiva del alumno hacia el
descubrimiento de la riqueza y complejidad de la docencia se pretende replantear
reflexiva y criticamente la importante tarea educativa, que conlleva la
responsabilidad de una practica social con propésitos transformadores.



l. INTRODUCCION.

La complejidad del proceso ensefianza — aprendizaje en Enfermeria no puede
llevarse a cabo al azar, sino que debe responder a una intencionalidad profunda
que permita descubrir la conciencia moral, histdrica, de los principios y

convicciones de los actos profesionales, formas de pensar y de responder a la

sociedad.

A la docencia en enfermeria le i(mplica un fuerte reto, al enfrentarse a la crisis
social existente, con grandes tensiones econdmicas, culturales y politicas que
ponen a prueba su fortaleza y de la educacién en general, “los rezagos por la
produccién aislada de conocimientos, la subutilizacion de éstos y la difusion
limitada del conocimiento en el contexto mas amplio de la sociedad” (Malo, 2003).
Estos obstaculos, plantean el reto no sélo a instituciones educativas, sino a

docentes para retomar las riendas de sus papeles de transformadores sociales.

En particular, el analisis de la funcion docente, es imprescindible, en estos
momentos de dinamica vertiginosa en la produccion de conocimientos, para saber

que tan cerca o lejos se encuentra de la calidad o excelencia como legimitizadores

sociales.

El presente trabajo es una investigacién educativa acerca de la autoevaluacion del
desempeno docente de enfermeria y la opinion del alumno de pregrado sobre las

dimensiones didactica, personal, interpersonal, social y valoral (Fierro, Fortoul y



Rosas, 2002), en el proceso de ensefianza aprendizaje en una escuela de
enfermeria a nivel pregrado en el Distrito Federal, que obtuvo como resuitados la
diferencia de las percepciones hacia el desempeno del docente de enfermeria por
semestres entre alumnos y catedraticos, asi como el mayor nivel de evaluacion
para las dimensiones de tipo social (personal, interpersonal, social y ensefanza de
valores) que para la dimensién didactica; la existencia de relacion entre

desempeno y antigledad laboral y edad.

Un analisis profundo de la labor docente, debe poseer un proceso de reflexion
para poder identificar potencialidades y problemas en el desemperio de éste,
realimentar los mecanismos del proceso ensefianza — aprendizaje y reestructurar
la planeacion para las experiencias de aprendizaje que en conjunto, y en realidad
se dirijan a un nuevo horizonte humano en que la convivencia diaria del futuro

profesionista pueda generar nuevas respuestas en bienestar de las necesidades

de la sociedad.

El planteamiento de la situacién problematica que justifica la necesidad de este
abordaje y que concluye con la pregunta de investigacion, asi como el propésito y

objetivos de la investigacion se encuentran ubicados en el capitulo I.

El capitulo Il denominado Marco tedrico incluye la revision de la literatura, con el
fin de situar investigaciones previas en torno a la evaluacion del desemperfio del
docente; asi como el marco conceptual, en que se clarifican términos como

desempefio docente y las formas existentes de evaluarlo y el marco teérico, que

o



se refiere a la Teoria de Evaluacién con dimensién integral que incorpora las

teorias de Stuffelbeam, Stake y Spradley (Amestoy, 2002).

La metodologia se ubica en el capitulo lll, la cual contempla el tipo de estudio, la
poblacion, las variables de estudio, las hipétesis de investigacion vy los
procedimientos para el estudio piloto, la recoleccién de datos y el analisis de
éstos; ademas de la descripcion del instrumento a utilizar y el procedimiento de
cuantificacion de respuestas. También se describe en el mismo capitulo, la base

ética legal que sustenta la investigacidén de en el campo de la docencia.

Los resultados tanto de tipo descriptivo como de analisis inferencial, se encuentran

incluidos en el capitulo IV, seguidos de la discusién y conclusiones, capitulo V.

Por ultimo se presentan las referencias bibliograficas y los anexos en que se

incluye los instrumentos utilizados.

(V)



1.1. Problema a investigar.

Se busca hoy dia, la formacién permanente y perfeccionamiento del docente
universitario, a traveés de una practica reflexiva y autocritica, sin embargo los
programas de evaluacion siguen causando algo de temor tanto a profesores como

a las instituciones de ensefianza superior.

La practica evaluativa es elemento esencial del proceso ensefianza — aprendizaje,
que no solo es susceptible de aplicarse a los alumnos, sino ademas con el mismo
enfasis en la revision de la practica docente. Una evaluacion que logre la
correccion de los desvios en el proceso, de los procedimientos de los docentes,
que realimente los mecanismos de introyeccidon y permita planear nuevas
experiencias de aprendizaje acorde a los objetos de estudio de cada disciplina en

particular, se vuelve imprescindible.

La educacion superior tiene el desafio de factores del entorno nacional, que se
expresan en las tendencias demograficas, economicas, sociales y politicas en
curso, que plantean nuevas exigencias; en particular “en lo académico se expresa
por la diversificacién de las instituciones, de modalidades, de comunidades y de

tareas en educacion superior que generan confusién, tensidon y nuevas

inequidades” (Malo, 2003).

La responsabilidad de las escuelas de educacion superior, es no soélo dar

respuesta a las necesidades de la sociedad en materia de educacion superior,

£



sino que debe ser capaz de vislumbrar en la medida de lo posible, los futuros
cambios en ella (por ejemplo, el aumento del 33% en alumnos de nivel
universitario que se espera para dentro de tres quinquenios [ANUIES, 2000Q]),
debe propiciar modificaciones que redituen en todos los individuos que conviven,

para un mejor desarrollo profesional dentro de ese nlcleo.

Por su parte las escuelas de enfermeria que pertenecen a este sistema de
escuelas de educacién superior, depositan una gran responsabilidad sobre el
enfermero docente, ya que es él quien debe de preparar el recurso humano que
sea capaz de ejecutar eficiente y competentemente su profesién como licenciado
en enfermeria, para cumplir el rol de agente transformador social en el ambito de
cuidado a la salud de los individuos, que se diferencie de “una enfermeria sin
conciencia, donde se aprenden técnicas instrumentales deshistorizadas vy
desarticuladas de una vision comprensiva del quehacer” (Castrillon, 1997), de una

enfermeria aislada del cuidado.

En particular en el contexto la poblacién de la escuela de enfermeria de nivel
licenciatura, ubicada en el Distrito Federal, objeto de este proyecto, existe el
referente de la ausencia de evaluacion del desempefo docente; ya que aunque se
han aplicado instrumentos sobre la opinion del alumno de pregrado acerca del
desempeno de sus distintos profesores, estos resultados no se difundieron entre
los docentes, por considerarse que la metodologia de investigacion no aportaba
elementos que les permitieran una retroalimentacion, por calificarseles como

excelentes, buenos o regulares en los rubros de compromiso con la profesion,



ademas de la responsabilidad y el cumplimiento docente. Por otra parte, tanto en
esta poblacidn como en otros espacios, han sido pocos los esfuerzos por indagar

lo que realmente sucede y perciben los actores en el aula.

En 2004, la plantilla del personal académico de la escuela que es espacio de este
estudio, estuvo integrada por 286 docentes, que de acuerdo a su area de
formacién el 62% son de enfermeria. Dichos profesores son responsables del
proceso de formacion de los estudiantes de enfermeria que deben de estar
preparados para el deseo y la reflexion sobre los origenes, propésitos y
consecuencias de sus acciones, asi como de los estimulos materiales e
ideoldgicos que lleguen a plantear en aula, laboratorios, y contextos sociales; es

decir, llevar a cabo una valoracion de su desempefo como docentes.

En congruencia con las necesidades y los retos descritos, es que se requiere
imperantemente de una evaluacién que se plantee desde enfoques formativos e
integrales, que no obedezcan solamente a politicas o0 argumentos de control; sino
que realmente pretendan un cambio en la realidad docente — alumno y genere un

desarrollo interno y externo de ambas partes.

Por lo tanto, con objeto de conocer las caracteristicas del desarrollo en las
dimensiones didactica, personal, interpersonal, social y de ensefianza de valores,
en el proceso ensefianza — aprendizaje en aula; otorgadas en particular por la
intervencién del docente de enfermeria de pregrado una escuela del D.F., es que

se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de tipo correlacional, planteandose



las siguientes preguntas de investigacion:

1)

¢, Cual es la opinién que tienen los alumnos de pregrado y los profesores de
enfermeria respecto al desempeno docente de enfermeria en una escuela de
Enfermeria en el D.F.?

¢ El promedio de evaluaciéon que otorga el alumno de pregrado al docente
acerca de su desemperio es igual en los distintos semestres y en las distintas
dimensiones?

¢ Existen diferencias de autoevaluacion del desempefio docente en las
dimensiones didactica, personal, interpersonal social, y de ensefanza de
valores con relacion a los distintos semestres?

;Existe alguna relacion entre la opinion que tiene el alumno y la

autoevaluaciéon que emite el docente de enfermeria respecto a su desempero?



1.2. Propdésito.

El proposito de este estudio es generar una cultura de evaluacion y
autoevaluacién en las instituciones educativas; pero que en particular los actores
del proceso ensefianza aprendizaje directamente implicados (alumnos y docentes)
se vuelvan conscientes de que el punto de encuentro dentro de un aula tiene

como principal fin, el desarrollo integral de la personalidad de todos los

integrantes.

Se debe trabajar y entrelazar esfuerzos para aislar la idea de que el trabajar
conocimientos y habilidades son los principios Unicos para preparar a un
estudiante para su vida profesional. Los aspectos de cumplimiento del docente
dan cuenta del interés sélo por la ensefianza, pero existe el abandono por el
establecimiento de relaciones interpersonales (estudiante — maestro). Coincido

con Blanco (1982) en que erroneamente se ha acentuado lo intelectual y motriz,

sobre lo afectivo y social.

El factor de las relaciones interpersonales, los valores y la comunicacion se han
quedado en un discreto olvido, tal vez en la medida de no querer enfrentar

posibles dificultades ante el contacto con otros.

Es asi como se pretende a través de una valoracion integral, indagar tanto la
dimension didactica como aquellas dimensiones sociales, que trascienda de la
racionalidad asociada a la pura cuantificacion y dirigirla hacia la valoracion vy

mejora en la realidad docente — alumno en el contexto aulico.



I1l. OBJETIVOS.

GENERAL.

Conocer el desempefio del docente de enfermeria desde la opiniéon del

alumno y profesores durante el proceso de ensefianza en una escuela de

enfermeria del D. F.

ESPECIFICOS

1.

Conocer la opinién del alumno y del docente acerca del desarrollo
didactico, personal, interpersonal social, y de ensefianza de valores del
‘docente de enfermeria en el aula durante el proceso de ensenanza.
|dentificar algunos factores demograficos, sociales y académicos del
alumno que influyan en la opinidon de éste hacia el desempeno del
docente de enfermeria.

Comparar la opinion del alumno acerca del desempeno del docente de
enfermeria en los semestres 2°, 4° 6°y 8° del pregrado.

Describir la relacidn que existe entre el nivel de desempeno desde la
opinion del alumno con factores tales como la antigiedad laboral,
puesto, horas contratadas o nivel de escolaridad del docente.

Analizar la relacion entre evaluacion del desempeno por parte del

alumno y autoevaluacién docente.



Il. MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES EN LA EVALUACION EDUCATIVA Y DOCENTE.

La evaluacion de la calidad de ia educacién, no es un fenémeno nuevo, en
realidad, respecto a las evaluaciones normadas institucionalmente, es que ocurre
al lado del desarrolio del enfoque del proceso ensenanza — aprendizaje centrado
ya no soélo en el profesor sino recalcando la importancia del estudiante. A raiz de
esta evolucion, y a su auge a nivel internacional surge el interés por investigadores
de generar estudios alrededor de la evaiuacion educativa, ya sea se incluya en el

area de los docentes, del estudiante o del proceso ensefianza — aprendizaje en

general.

Por ejemplo, se ha procedido desde lineas de estudio de Programas de Niveles
Superiores, para dilucidar la calidad del desempefio docente, ejemplo de éste es
el Programa de Evaluacién de los Programas de Posgrado de Enfermeria en
México, quienes a través de dicho estudio de tipo descriptivo, realizado en 9
paises de América Latina, pretenden indagar las perspectivas futuras que
fortalezcan los programas de posgrado en la regién. Sus hallazgos, en particular
respecto al desempefo docente son que se encuentra mejor calidad en aguellos
docentes que hacen investigacion con sus estudiantes porque trabajan en cuerpos
colegiados, ya sea los Claustros Académicos o Asociaciones docentes externas
(Alonso, Cruz y Rodriguez, 2003). Respecto al presente estudio, sus aportes se
establecieron en el sentido de encontrar relaciones entre antigiedad y puesto que

ocupan los docentes con la evaluacion gue llevan a cabo los alumnos y docentes
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acerca de su desemperio, tratando de guiar las pautas de conducta que acontecen

en el aula.

En la Escuela de Enfermeria del IMSS, en Monterrey, Nuevo Ledn, se llevo a cabo
un analisis de 140 evaluaciones efectuadas a profesores por parte de los alumnos
de la escuela y los halfazgos reportan las maximas calificaciones en atumnos de
2° y 8° semestres por maestros de tiempo completo y 4° y 6° por maestros de
tiempo parcial donde el 100% obtuvo calificacion por arriba de 8 (Rico, Montalvo y
Ayala, 2001). Aun cuando se trata de un meta-analisis descriptivo, retrospectivo,
su utilidad radica en que fue llevado a cabo en una poblacion semejante a la que
se pretende estudiar, la escala de valores utilizada también fue de tipo Likert con 5
opciones que iban desde siempre (valor 5) hasta nunca (valor 1), y sus resultados
pueden llegar a ser comparativos o de discusion para este estudio, ademas cuenta

con similitudes con el estudio de Alonso, Cruz y Rodriguez, mencionado en el

parrafo anterior.

En el Liceo Agustin Codazzi, en Aragua, Venezuela, se realizé un estudio del nivel
de desempefno de sus docentes y la percepcidbn de docentes y alumnos, en
relacion con el clima organizacional; en cuanto a la primer variable, que es la de
nuestro interés ellos concluyen que los profesores de Tiempo Completo se
autoevalUan muy alto (4.46 indice de desempeiio) casi semejante a los profesores
contratados por horas (5.41), mientras que estas opiniones variaron
significativamente en la percepcion del alumnado, aunque fue buena (4.32);

incluso su instrumento los autoevalua y coevalda por dimensiones, donde una de
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ellas es la dimensién ética, la cual obtuvo los mayores puntajes tanto en la
autoevaluacion como en la coevaluacion (Nieves, 2004). En comparacién con el
presente estudio, se pudieran avalar conclusiones ya sea desde que se trata de
una poblacidn semejante (docentes y alumnos), como la exploraciéon de por lo
menos la dimension ética, y la formacion y difusion cultural, que pudieran
corresponder en cierta medida con las aportaciones valoral y social, que de
acuerdo con el marco referencial aqui se proponen y por Ultimo, que también

hicieron uso de un indice global de desempeno docente ademas de establecerlo

por dimensiones.

Espino, Curtidor y Uvalle en 1999, hacen una investigacidén de desempefo
docente, la cual es via de validacién de un instrumento a través de la utilizacién de
indices de dificuitad de Yela Granizo, pruebas de consistencia Interna, el jueceo
de expertos; etc. El paradigma que permea dicha investigacion es el sistémico, el
cual trata de incluir el mayor numero de variables y considerar las dimensiones
iInsumos, proceso y productos, pero dirigido al subsistema desempeno docente en
el aula. Este instrumento reporta una confiabilidad de 0.96 de acuerdo con Kuder
Richardson; y es el instrumento elegido para la presente investigacion, aunque por
su extension (146 estandares), se ha decidido modificarlo y explorar et desempefio
por dimensiones. No se reportan resultados de la evaluacion del docente, la cual

fue realizada en poblacion semejante a ta del estudio.

Respecto a la expectativa de estudiar si existe relacion entre las opiniones de

alumnos y docentes, que es uno de los objetivos de esta investigacion; ya se han
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realizado estudios acerca de esta fuerza de relacion, donde Feldman 1989 (citado
por Garcia, 2000), llevé a cabo un meta-analisis en investigaciones realizadas
entre 1955 a 1988, en las que encontré cierto nivel de acuerdo entre poblaciones
distintas que evaluaban el desempeno docente (alumnos — exalumnos, alumnos y
colegas del profesor, etc.); encontrando que particularmente en el binomio
profesor y alumno fue el nivel de acuerdo mas bajo (0.29); cuestion que servira de

referencia para la misma comparacion que se pretende en esta investigacion.

La relacion entre edad y desemperio docente también fue indagada por Feldman,
detectando que sélo en pocos estudios que encontraron diferencias estadisticas,
hallaron una relacién inversa, es decir que a menor edad y experiencia, mayor
efectividad. Los resultados indican que son los catedraticos jovenes los mejor
evaluados en aspectos de entusiasmo por la materia, claridad, entendimiento y
ayuda; incluso sus datos coinciden con los de Renaud y Murria (1996, citado por
Garcia), donde concluyen que los rasgos de personalidad (entusiasmo,
creatividad, elocuencia, etc) varian de acuerdo con la edad del instructor y

disminuyen con la adultez.

En otro meta-analisis de Feldman (1978) buscando refacién entre el nivel de
evaluacion y la disciplina a la que pertenecian los docentes sujetos de estudio,
encontrd que las disciplinas de arte y lenguas extranjeras observaban rangos mas
altos de desempeno y medio — alto; mientras que las ingenierias y disciplinas
duras como la fisica o matematicas, observaron rangos bajos; mientras que las

ciencias sociales y de la salud obtuvieron rango medio — bajo; donde Cashin, ya
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para 1990 (en Garcia), explica estas diferencias diciendo que mientras mas
cuantitativo sea el curso, a evaluacién tiende a ser mas severa, y por el contrario,
entre mas cualitativo, la evaluacién se flexibiliza; estos estudios permitiran
establecer comparaciones con los de este proyecto, ya que se incluyeron variables
tales como la calificacion esperada por el alumno, antigiedad docente, edad, tipo

de plaza que se ocupa; etc.

En la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia a partir de la asesoria sobre
evaluacién docente brindada por la Secretaria General de la UNAM (1995), se
reestructurd el cuestionario para evaluar a los docentes, gue registra la opinién de
los alumnos respecto a la calidad de la docencia, el compromiso con ta profesién,
asi como la responsabilidad y el cumplimiento del docente. El instrumento fue
aplicado en la mayoria de los grupos, e incluso en varias generaciones, Sin
embargo los resuitados no se distribuyeron entre los profesores por considerar
que la forma de presentacidn no aportd elementos que les permitieran una
retroalimentacion, ya que solo los calificaba como excelentes, buenos o regulares

(Plan de Desarrollo Institucional de la UNAM 1995 — 2000. Informe ENEO -

UNAM),

En relacidon con los planteamientos que se manifiestan en esta investigacién,
también se llevd a cabo un andlisis estableciendo rangos de medicidn desde
adecuado hasta inadecuado en 4 categorias, sin embargo, la diferencia de los
planteamientos de este estudio, se encuentran en clarificar hallazgos, no s6élo

globales y sumativos, sino dimensionaies en lo social en cuanto al desempeno
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docente y poder establecer comparaciones entre grupos de semestres y posibles

relaciones.

En algunas investigaciones se ha indagado cuales son los docentes que
adquieren mejores evaluaciones por parte de su alumnado, pero de acuerdo con
las caracteristicas o descripciones que se emiten de ellos, como lo estudiaron
Cruz, Crispin y Avila en una evaluacién formativa de la Universidad
Iberoamericana (citado por Rueda y Diaz Barriga, 2000), encontraron gue son los
profesores de carrera quienes ponen mas atencion en las necesidades del
estudiantado y a la aportaciéon de valores; situacion que sirve de contraste para la
discusién acerca de una pregunta abierta que se incluyo en el instrumento

elaborado para esta investigacion, que se refiere a ;como concibe al docente el

propio alumno?.

Para operacionalizar los indicadores surgidos en tales preguntas, se retoman los
estudios realizados por Hamachek (1970) que destaca que los maestros que
tienen mayor capacidad para alentar la motivacion y el aprendizaje de los alumnos
parecen tener, en mas alto grado, caracteristicas como la disposicidbn a la
flexibidad, capacidad para percibir el mundo desde la perspectiva del alumno,
capacidad para “personalizar” la ensefanza”, el conocimiento de la asignatura y
temas afines, su disposiciéon a prestar colaboracion concreta en el estudio, etc.,
datos que coinciden con Rojas (1978) y Estrano (1980) en un estudio que se
realizd con estudiantes Venezolanos de nivel universitario, que anaden

indicadores como tener un espiritu creativo, la fluidez verbal y las cualidades
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morales y personales (paciencia y espiritu de ensefanza)(citados por Rueda y

Diaz).

Asi mismo, las habilidades para ensedar, tales como el buen humor, la
oportunidad, el uso de ejemplos basados en experiencias propias, dar vida a lo
que se ensena, fueron hechos notar por Lafourcade, en 1974 como factores que

inciden fuertemente en la capacidad y desempefo docente.

En Espana en 1994, Tabuas y Estacio, encontraron mediante una encuesta
aplicada a alumnos de bachillerato de Liceos publicos y privados que las
caracteristicas positivas con que definen el perfil de un buen docente son, el poder
hacerle preguntas y él las responde y en caso de no saberlo, lo reconoce y busca
la informacion requerida por el estudiante; esta actualizado, tiene alto sentido
pedagdgico, sabe dar clase y Jos alumnos le entienden; es creativo {(busca nuevas
formas de dar clase), y es un educador ptenamente comprometido con su entorno

social, ademas de poseer una cuitura general que lo haga sentir que esta siendo

util a la sociedad.

Al analizar dichos antecedentes se puede visualizar que la evaluacion docente, es
llevada a cabo en distintas dimensiones y escenarios, con multiples instrumentos y
variadas vias para su integracion y aplicacion; es evidente que la tendencia de hoy
en dia no es sélo valorar el desempefno docente en el desarrollo didactico, sino
que implica distintos ambientes aulico y la inclusidn de otras dimensiones, ya que

se reconoce la existencia de relaciones interpersonales, valores, motivos,
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sociedad, etc.

En fas instituciones educativas, la evaluacién de ia docencia ha sido y sigue
siendo un tema que genera polémica en tomo a aspectos conceptuales,
metodologicos y operativos. Siempre que se plantea la evaluacion de los docentes

surgen dudas, controversias, cuestionamientos y preocupaciones en los

académicos.

Ademas, desde el punto de vista conceptual, puede sehaiarse que la abundante
investigacion realizada sobre el desempeno del profesor no ha permitido definir
con exactitud que caracteriza a un docente de calidad. Todos tenemos una
concepcién intuitiva de lo que es una ensefanza de calidad, pero las practicas de
evaluacion pueden calificarse desde objetivas pero frias y puramente cuantitativas,
hasta poco serias por ser cualitativas y no aportan a vista de muchos, evidencias

solidas, esto desde el punto de vista positivista.

Desde el punto de vista metodoldgico, el campo no es menos problematico, para
evaluar la docencia se han desarrollado multiples enfoques en los que intervienen
diversos actores de los procesos educativos: los directivos, los colegas o pares,
los propios maestros, y por supuesto los estudiantes (Valle, Rojo, Zubiran y
Gonzalez, 2004). De todas las vias, ninguna a la fecha puede calificarse como la
mejor para evaluar un constructo tan complejo como es la calidad, la pertinencia,

la relevancia o la eficiencia del desempeno docente.
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El modelo formativo e integral que se pretende aplicar es una autoevaluacion y
evaluacion por parte del alumnado, con el objeto de establecer posibles relaciones
entre dimensiones didactica, valoral, personal, interpersonal y social con las
cuales los docentes puedan identificar los aspectos que podrian ser
perfeccionados en su practica, donde su concepcién de ensefianza pueda ser
reconstruida en pro de mejorar el proceso ensefanza - aprendizaje y elevar la

autoconcepcion docente y del alumno.

2.2. DESEMPENO DOCENTE, LA COMPLEJIDAD DE UNA ACTIVIDAD

SOCIAL.

El desempeno docente se entiende como una praxis social, objetiva e intencional
en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los
agentes implicados en el proceso — docentes, alumnos, autoridades educativas y
padres de familia, asi como los aspectos pofitico — institucionales, administrativos
y normativos que, segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan la funcion

del maestro (Fierro, Fortoul y Rosas, 2002).

Este concepto de desempefio docente le da cabida al profesor y al alumno en su
papel de sujetos que intervienen e interactian en el proceso educativo, y no sélo
como insumos o productos del mismo; aunque en el siguiente apartado con las

postulaciones acerca de evaluacién, se podra llegar a otra definicion mas acorde a

los propdsitos del estudio.



Como sujetos que participan en el proceso, los docentes no sélo son responsables
de llevarlo a cabo, sino gue también son artifices del mismo. Cada profesor tiene
en sus manos la posibilidad de recrear el proceso mediante la comunicacidn
directa, cercana y profunda con los alumnos que se encuentran reunidos en el
escenario aulico. El docente tiene también que dar un nuevo significado a su
propio trabajo, de manera que pueda encontrar mayor satisfaccién en su

desempeno diario y mayor reconocimiento por los saberes adquiridos.

La integralidad de la ensenanza en términos curriculares, propone la ampliacion
de las funciones docentes al incorporarse al sistema escolar nuevos contenidos de
demanda social. El curriculo y por tanto la ensefanza hoy se amplia segun
Gimeno, en 1990, a todos los aprendizajes que los alumnos deben alcanzar para
progresar en las direcciones que marcan los fines de la educacién en una etapa
de escolarizacién, en cualquier area o fuera de ellas, para lo que es preciso
estimular comportamientos, adquirir valores, actitudes y habildades de

pensamiento, ademas de conocimiento.

El andlisis de la practica docente, ha sido tema controversial, ya que al poseer
multiples dimensiones, su evaluacion se hace compleja. Es dificil flegar a un
consenso acerca de cuales son los conocimientos y habilidades que un “buen
profesor” debe poseer, pues ello depende de la opcién tedrica y pedagdgica que

se tome, de la vision filosofica y de los valores y fines de la educacion con los que

se asuma un compromiso.
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Por ofra parte, si reconocemos el caracter social de la docencia, que a la vez es
opjetiva e intencional (responde a un planteamiento curricular) y que en ella
intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los agentes
implicados, es por tanto que existen diversas relaciones, por ejemplo la refacion
entre personas, relacién con un saber colectivo culturalmente organizado, que
también juega relacion con procesos economicos, politicos y culturales; y por
uitimo que el docente (agente mediador) esta conectado intrinsecamente con un

conjunto de valores tanto personales como sociales e institucionales.

- Dimensiones de la practica docente, una nueva forma de ver al docente

como persona.

Por las razones antes expuestas es que la autora de esta investigacion coincide
con Fierro, Fortoul y Rosas, al ubicar la labor docente en funcidn de cinco
dimensiones: personal, interpersonal, social, didactica y valoral. Se hace notar que
ellos incluyen ademas fa esfera institucional, que incluso se aborda sélo en esta
parte del trabajo, pero que no sera estudiada en este momento para la

problematica en estudio. Asi tenemos:

Dimensién personal: Esta dimension reconoce al docente como un ser

historico capaz de analizar su presente y construir su futuro, recuperar la
forma en que se enlazan su historia personal y su trayectoria profesional, su

vida cotidiana y trabajo en la institucién educativa.

20



£l profesional docente, debe de ser capaz no sélo de generar conocimiento,
sino hacer que el estudiante en su interior fo transforme y que entre ambos
éste producto sea valido sobre su practica y de buscar ambos estrategias y
recursos para mejorarla, con una actitud positiva hacia su desarrollo
personal y profesional (Latorre, 1992). Es decir que de acuerdo con la
identificacién que el docente tenga consigo mismo y con su funcion
docente, es que sera capaz de crear profesionales con capacidad de actuar
de forma inteligente en situaciones sociales complejas, singulares e

impredecibles, que también acontecen en su labor de ensefanza.

Sacristan (1988), Rodriguez y Manero (1993) y Diaz Barriga y Hernandez
Rojas (2002), reconocen la funcién del docente como mediador entre el
alumno y la cultura, incluso a través de su propio nivel cultural, por la
significacion que asigna al curriculo en general y al conocimiento que
transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el conocimiento o
hacia una parcela especializada del mismo; por fo tanto comparto con ellos
gue en los estudiantes existan grandes diferencias en lo que aprenden, las

actitudes hacia lo aprendido y hasta la distribucién social de lo que se

aprende.

Dimensidn_interpersonal: El desempeno del docente estd cimentado en

refaciones entre personas que participan en el proceso educativo: alumnos,
profesores, directivos, padres de familia. Estas relaciones son siempre

complejas, pues se construyen sobre fa base de las diferencias individuales



en un marco institucional; estas diferencias no solamente atanen a i{a edad,
el sexo o la escolaridad, sino a cuestiones menos evidentes a primera vista
pero de igual o mayor importancia: la diversidad de metas, los intereses, las
ideologias frente a la ensenanza y las preferencias politicas, por ejemplo; y
ademas, no se puede olvidar que las aulas son un espacio educativo
constituido en un entorno social por excelencia que permite favorecer todo

tipo de nexo directo, vasto y profundo con el futuro profesional.

El esfuerzo diarioc de cada maestro proviene del hecho de que no trabaja
sélo, sino en un espacio colectivo que le pone continuamente en la
necesidad de ponerse de acuerdo con otros, de tomar decisiones conjuntas,
de partiéipar en acciones, de paricipar en proyectos o de disentir frente a lo
que otros colegas dicen y hacen; que le exigen encarar diversos tipos de
problemas y ocupar deteminada posicion ante los alumnos, los demas

companeros y autoridades de la escuela.

Esta dimension adquiere su importancia al analizar que el clima de
relaciones, particularmente en el aula, repercute fuertemente en la
disposicion y el entusiasmo de los actores principalmente impticados en el

Proceso Ensenanza - Aprendizaije.

Dimensidn _social: El quehacer docente se desarrolla en un entorno

histérico, politico, social, geografico, cultural y econémico particular, que le

imprime ciertas exigencias y que al mismo tiempo es el espacio de
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incidencia mas inmediato de su labor; pero ademas se debe resaltar el
alcance social que tiene la practica educativa, ya que los productos en los
estudiantes seran expresados en los profesionales que emerjan del

proyecto educativo al que pertenezcan.

Por otro lado, la sociedad actual recibe y manifiesta los problemas no
resueltos a lo largo de décadas pasadas en los ambitos econdmico, politico
y educativo - cultural. En nuestro pais, hoy en dia se debe hacer frente a
situaciones tanto cronicas como agudizadas en cuyo campo se vive la falta
de resolucién de los problemas locales, la marginacion indigena de
comunidades alejadas, la carencia de satisfactores y vida digna para la
mayor parte de las familias, e} desempleo y subempleo que afecta a los
grupos mas desprotegidos y con menor escolaridad, la emigracion del
campo a las ciudades entre otras; que hace evidente y urgente fa necesidad
de retomar la funcion social como uno de los ejes de formacion de
cualquier disciplina, pero con mas trascendencia en el caso de las

disciplinas sociales, que es el caso de la Enfermeria.

Considero que el estudiante y futuro profesional debe de estar, no solo al
tanto del acontecer de su entorno, sino sentirse a si mismo como parte de
la solucién en incluirse a futuro en su sociedad. El situar al estudiante en un
futuro inmediato, no para asustarle de los peligros o riesgos inminentes
sociales, sino para estar abierto al establecimiento de nuevos patrones de

relaciones sociales, por ejemplo como precursor del surgimiento de grupos
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no gubernamentales, transformadores de la practica tradicional en una
innovadora, como potencial creador de nuevos lazos con otros sectores
desprotegidos de la sociedad, o participante en ta toma de decisiones por
un bien comun; y todo ello para crear una sociedad mejor, solidaria y
arménica. L.a educacion es la clave de la convivencia y nos lo recuerda el
propio Informe Delors (1996) en uno de los cuatro pilares propuestos:

"aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas”.

Dimension Didactica: Este papel hace referencia al docente como agente
que, a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la
interaccion de los alumnos con el saber colectivo culturaimente organizado,

para que ellos, los alumnos, construyan su propio conocimiento.

La didactica requiere de habilidades para comunicar un tema, hacer
inteligible un asunto dificil y lograr un aprendizaje en los alumnos, la
didactica proviene de la raiz etimoldgica didaskein, que significa ensenar, e
implica tanto las habilidades del docente, como el uso correcto de

estrategias de ensenanza que guien al estudiante en el proceso ensefanza.

aprendizaje.

En este marco se hace necesario que el docente provea de herramientas al
estudiante para la construccion del conocimiento, tales como la reflexién, el
analisis, las apropiaciones significativas, saberes integrados y aterrizados

en el plano de lo real, creatividad, innovacién, asi como de secuencias
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previas que lo lleven al razonamiento légico.

Dimensién valoral: En cuanto a accion intencionalmente dirigida hacia e!

logro de determinados fines educativos, contiene siempre una referencia
axioldgica, es decir, un conjunto de valores. La practica de cada docente da
cuenfa de sus valores personales a traves de sus preferencias conscientes
e inconscientes, de sus actitudes, de sus juicios de valor, todos los cuales
influyen de manera especial en la formacion de ideas, actifudes y modos de

interpretar la realidad de sus alumnos.

Concuerdo también con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2002) quien ha senalado que
en particular en la sociedad mexicana ha resurgido un grupo de nuevos
valores y actitudes mas constructivas y auténomas en consecuencia de |a
mayor escolaridad de la poblacién, las crecientes manifestaciones
cuiturales, la apertura a otras sociedades y culturas, la mayor fuerza de su
poblacidn joven; etc.. por lo que en el pais han venido ganando espacio los
valores de la libertad, responsabilidad, sotidaridad, justicia social, respeto y
tolerancia a las diferencias, busqueda de la verdad, respeto a los derechos

humanos, conservacion dei medio ambiente y una cultura de paz.

Y que si estos valores no son ofrecidos por el principal modelo de
ensenanza formal (el profesor), no se puede concebir que se prevea la

formacion de un futuro agente transformador, capaz de comprometerse con
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su quehacer profesional, y mucho menos brindar sus servicios vy
preocupaciéon por la sociedad a la que pertenece. Principalmente, es
imperante cumplir con esta parte socializadora como docentes, cuando
existe un escenario mundial de intolerancia y violencia que contraviene los

principios y filosofia de las instituciones educativas, de cualquier nivel.

Dimensién Institucional: La practica docente se desarrolia en el seno de una

organizacion. En este sentido, el quehacer del maestro es también una
tarea colectivamente construida y regulada en el espacio de la escuela,
lugar del trabajo docente; implica determinados saberes y practicas de
ensefanza que se socializan al intenor del gremio, normas de
comportamiento y de comunicacion entre colegas; costumbres vy

tradiciones, estilos de relacion, ceremonias y ritos; modelos de gestion

directiva, etc.

Por ultimo cabe destacar que todas eslas dimensiones se expresan en una
relacion pedagégica, la cual se evidencia en la forma en que el maestro vive su

funcion como educador en el marco de la institucién educativa. Figura 1.
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Figura 1. Dimensiones del trabajo docente. Organizacion en seis dimensiones (social, personal,
interpersonal, didactica, valoral e institucional) sugerida por Fierro, Fortoul y Rosas' .

De la manera en que cada profesor logre armonizar € integrar las dimensiones
descritas dependera su desempefio docente hacia una relacion liberadora en la
que se recree el conocimiento sobre la base del respeto y el apoyo mutucs en ef

proceso de desarrolio personal, tanto de sus alumnos como personal.

La evaluacion de la practica docente es un momento de andlisis y reflexion que
puede servir para construir una nueva practica, distinta y mejor fundamentada,
centrada en las caracteristicas de los alumnos y las expectativas personales del

docente, asi como del proyecto educativo.

' De Transformando la préctica docente: una propuesta basada en !a investigacién - accién. Por
Fierro C., Fortoul, B. y Rosas, 2002.
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- Distintas acepciones de evaluacidn y su aplicacion en el desempeno docente.

El objetivo principal de la evaluacién es el realimentar el proceso ensefianza —
aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos en dicho analisis tendran que
servir a los actores de dicho proceso, es decir, docentes y alumnos en forma directa
para mejorar las deficiencias o perturbaciones que se presenten en su realizacion y
provocar fa mejora de la calidad y en consecuencia el rendimiento en el Proceso

ensenanza — aprendizaje (Pérez, 1997).

Segin Pérez, la evaluacién es un proceso que consiste en obtener informacién
sistematica y objetiva acerca de un fenémeno y en interpretar dicha informacién a fin

de seleccionar entre distintas alternativas la decision.

Aunque |a palabra evatuacién tiene un fuerte componente politico, que ademas se
asocia con distintas comientes educativas (Glazman, 2001), es importante hacer
resaltar el lado valorativo de dicha concepcién. Para lograr este proposito se enfocan

algunos elementos conceptuales importantes de la evaluacién.

Autores como Ferminy Taba (1962 y 1971), plantean la evaluacidén como un proceso
destinado a valorar el logro de objetivos previamente definidos; sin embargo
Suchman hace hincapié en el caracter cientifico de la recoleccion de datos que
pemite determinar el grado en que una actividad alcanza el efecto deseado,
insistiendo asi en fa necesidad de sistematizar los procedimientos para obtener

informacion y valorar los resultados (Hidalgo, 1973). Y para Worthen y Sanders
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existe fa evaluacion como un proceso de emision de juicios profesionales, obtenidos

como resultado del examen de una situacién o proceso (Conrad y Grant, 1990).

A la reflexion se nota que cada una de las definiciones sefaladas apunta a distintas
etapas en un proceso; asi se tiene en el primer caso, que lo importante es et logro de

objetivos; en el segundo, el efecto de una actividad, y en el tercero es el examen de

una situacion o proceso.

Tratandose del ambito educativo la evaluacién es un efemento esencial del proceso

ensenanza — aprendizaje que debe aplicarse tanto al aprendizaje de los alumnos

como a la revisién de la practica docente.

Para Gutiérrez Cerda (2000) se trata de un proceso continuo, complejo e integral que
permite recoger sistematicamente informacion relevante, tanto de los resultados y los

logros de los alumnos como de la intervencion docente en el proceso educativo.

Castillo Melara (s/f) plantea a la evaluacion mas que un instrumento de medicidén
para calificar, sino un medio que permite corregir algunas fallas y procedimientos
docentes, realimenta los mecanismos del aprendizaje, permite planear nuevas
expeniencias de aprendizaje para el logro de los objetivos; asi como revisar su

desemperio docente e implementar las medidas correctoras inmediatamente.

Este tipo de concepcion apunta a un enfoque de tipo formativo, es decir que releva

las situaciones valorativas que pueden detectar fallar y enriquecer las partes del
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proceso, asi como a sus actores, escenarios, etc.

La evaluacién formativa al atender esencialmente al proceso, se inicia con la
implantacién del programa y pretende ajustar, tanto la metodologia de procesos
como su aplicacion, a las necesidades reales de los alumnos y a los estandares de
calidad de la institucién y del proyecto educativo (Amestoy, 2001); en el que el
docente es un actor con papel principal por tener la responsabilidad de ta mediacién
del conocimiento con el alumno (actor también de importancia en el proceso

ensenanza - aprendizaje).

- Teoria de la evaluacidn sistémica, formativa e integral, paradigma que lo

sustenta y estrategia para valorar el desempeno docente.

Respecto a la evaluacién formativa, se realiza el analisis del desarrollo de
actividades de aprendizaje y ae habilidades de pensamiento. Hoy en dia, se realizan
esfuerzos por generar una vision global de la evaluacion, en particular de la
docencia, que impligue la incorporacién del mayor numero posible de variables, la
consideraciéon de un ambiente interno y externo, los diferentes subsistemas y
escenarios de trabajo, de los diferentes procesos, de los actores, insumos y del

producto, asi como la identificacion y analisis de los diferentes tipos de impactos que

producen (Amestoy).

La evaluacién vista desde el paradigma integral, es una integracién de los

planteamientos de Stufflebeam (1989), Stake (1987) y Spradley (1986). En dicha
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propuesta Stufflebeam incorpora para la evaluacion de la docencia cuatro
componentes referidos a un programa educativo: contexto, disefo, procesos vy
productos. Por su parte Stake, con su perspectiva de la evaluacién respondiente,
denominada asi “...por que su propdsito prioritario es responder a los problemas que
se plantean los alumnos y los profesores cuando desarrollan un programa educativo
(Sacristan y Pérez, 1989), pone su acento en la participacién de los involucrados,
sus opiniones y fa necesidad de negociar la diversidad de puntos de vista con miras

a lograr consensos sobre modalidades de valoracién.

Amestoy asegura que la evaluacién formativa que mas se acerca a los fines de
desarrolio de docente, alumno y proceso ensefanza — aprendizaje, es aquella que
contiene el mayor nimero de indicadores, tanto internos como externos (escenarios,
procedimientos, pautas de intervencion, recursos disponibles, productos educatives
alcanzados y de caracteristicas de formacion, actores y expenencia docente); es

decir llevar a cabo una evaluacion de tipo integral.

Algunos indicadores que pueden ser utilizados, en cuando a evaluacién del
desempeno docente, plantea Amestoy son:

o Percepcion de los alumnos acerca del desempeno del docente en una

serie de indicadores relacionados con el conocimiento que imparte y la

metodologia que utiliza.

¢ Dominio de cada una de las lecciones, tanto en lo referente al contenido

como a su aplicacion en aula.
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o Desempefio durante la conduccién de clases: uso del monitoreo durante la
clase, numerc de preguntas que formula, nivel y tipo de preguntas que
hace, participacion que genera, habilidades para diagnosticar y corregir
errores, etcétera.

» Flexibilidad para aceptar los puntos de vista de los alumnos.

¢« Frecuencia y tipo de realimentacion que ofrece a sus alumnos durante la
clase.

¢ Grado de motivacién que genera en los alumnos.

s Grado y calidad de la aplicacién de los procesos durante la ensenanza de
otras materias: frecuencia y efectividad de fa aplicacion.

¢ Numero de veces que estimula la aplicacion del metaconocimiento y de las
habilidades metacognoscitivas durante la clase.

¢ Habifidad para detectar las dificultades de aprendizaje y para ofrecer la

ayuda requerida: nimero de veces que diagnostica y corrige dificultades

de aprendizaje.

Los indicadores, pueden ser agrupados o derivados de dimensiones mayores, pero
ademas se deben de descomponer en otros especificos durante su
operacionalizacién; asi se tiene que una vision sistémica del proceso de evaluacidn,
implica la incorporacién del mayor numero posible de variables; la consideracion del
ambiente intemo y externo, y de los diferentes subsistemas y escenarios de trabajo,
de los diferentes procesos, de los actores, de los insumos y del producto y la

identificacion y analisis de los diferentes tipos de impactos que se producen, segun
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Amestoy.

Es importante en este momento resaitar que toda evaluacion, sin importar el nivel
y la profundidad con la cual se realice, tiene detras una visién particular de lo
educativo, una postura epistemoldgica en tomo al conocimiento o a la indagacién
sobre éste, sobre la ensenanza y el aprendizaje, pero segun Villaroel (2003)
también se cuenta con una definicion de sociedad, de hombre, de familia y de los
fines que fa educacion debe tener. De la misma forma ningln acto educativo esta
exento de cierto grado de intencidn, ideologia dominante; reconociendo estas
posturas se define la necesidad de explicar, apoyarse en marcos tedricos, fos

como, dénde, cuando, pero sobre todo el por qué realizar de una u otra forma una

evaluacion,

La investigacion evaluativa de tipo educativo, se llevé a cabo como parte de un
enfogque sistémico e integral basada en una pequena parte del proceso (actores del
proceso:; docente, alumno); ademas de que sus beneficios son reportados en la
sistematicidad que se puede ofrecer desde la planificacion, la ejecucidn y la
elaboracién del informe y respectiva difusién de resultados. Por otra parte,

reconocemos que toda evaluacion debe tener como propdsito la mejora, y ésta no es

la excepcidn.

Asi, para el presente estudio la definicion de evaluacion del desempefio docente es

la siguiente:

Un proceso continuo complejo e Iintegral que nos permite recoger



sistematicamente informacidn relevante, acerca de la intervencion docente
en el proceso educativo, con el objeto de reajustar la intervenciéon educativa
relativa a procedimientos docentes, realimentacion de mecanismos de
aprendizaje, planeacion de experiencias educativas, generacion de lazos de
comunicacién, motivacion hacia la disciplina, difusidén de valores; y no

simplemente la adjudicacion de un nimero o nota (Amestoy).
Los posibles actores de la Evaluacion Docente.

Es sabido desde la existencia y evolucién de las Teorias curriculares que la
participaciéon y polémica sobre los proyectos educativos esta influenciada por los
requerimientos de la sociedad, la ideologia de los grupos dominantes, el crecimiento
y solidez de las propias disciplinas, la practica profesional, la forma en que actuan

docentes y alumnos y las relaciones que se dan entre todos estos factores.

Si se reconoce de acuerdo con Vain (2001) que la docencia es una practica que
involucra a actores diferentes (estudiantes, docentes, los pares, gestores

académicos y los expertos); su evaluacion también debe ser objeto de la intervencion

de éstos.

—_—
La evaluacion del propio docente, es decir la autoevaluacion puede contribuir con
elementos muy interesantes desde su perspectiva de gestor principal de la
ensefianza: su interpretacion sobre las condiciones de trabajo, sus ideas, sus

creencias, sus valores sobre la ensenanza, la universidad, la ciencia, etc. Las
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practicas autoevaluativas entre los docentes son de escasa difusién, debido a creer
que se corre el riesgo de adquirir cierto grado de autocomplacencia, es decir que el
profesor en afan de sentirse elevado en su desempefio, puede ser que se califique
como de los mejores; pero por el lado objetivo, se han hecho estudios de éste tipo en
que los profesores han vertido su evaluacion de forma honesta y reconociendo

practicas ausentes en su labor.

Con relacién a los estudiantes, las posibilidades que Vain visualiza es que debido a
su situacion de no-pertenencia a la corporacion docente, esto los convierte en
potenciales criticos de esta actividad que ademas, otra fortaleza de su participacion,
es que son los principales implicados por las consecuencias de la ensefanza vy
quienes establecen una relacién cotidiana con el profesor, aunque limitada a un
tiempo escaso de contacto. La confidencialidad, sera fundamental para obtener
datos significativos c.ie esta fuente. Las limitantes de este tipo de fuentes, son ia
ausencia de una cultura de autoevaluacion en el propio alumno, el desconocimiento
de las verdaderas condiciones de trabajo de cada docente; o la disparidad de
niveles de insercion institucional entre los alumnos de los primeros semestres y los
de los ultimos anos. Loredo y Grijalva (2000), proponen que la evaluacion de la
docencia sea llevada a cabo desde una perspectiva integral en la que un
instrumento sea posible que recupera las posturas.tanto del docente como las del
estudiante, para ir sensibilizandolos para cambiar su manera de entender las formas

y usos de la evaluacién docente.

Al respecto de la evaluacién de pares (coevaluacion), sus benevolencias principales
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son marcadas porque ambos tienen conocimiento sobre la realidad, que es mas
profunda y puede dar cuenta del proceso asi como de la historia. Sin embargo se
suman {as limitaciones afectivas, de relaciones interpersonales o de intereses

sectoriales que aportan proximidad y temerosidad a quienes seran evaluados.

La participacion de gestores académicos (autoridades de ta misma institucion en
conocimiento y supervision de la practica docente), es importante ya que da pie a
evaluaciones panoramicas, se sitla la actividad docente en relacion con los planes y
programas de desarrolio institucionales, aporta elementos de comparabitidad y
prospectiva (Vain). Las limitaciones también estdn presentes al tratarse una
evaluacidn de tipo vertical (estilos de gestidén autocraticos y de escasz participacion).
Aungue este tipo de participacion evaluativa es de las que na predominado a nivel
internacional y nacional debido a los demandas precisamente de estandares de

calidad aducativa internacionales.

Por dltimo la evaluacidn que llevan a cabo Jos expertos, tambien usada, impone el
riesgo de una visién externalista, construida desde sus propias categorias, si estos
expertos carecen de flexibilidad y disposicién para interpretar el contiexto en el cual
se desarrolla su intervencién. Si por el contrario, son permeables a escuchar las
posturas de los actores y habiles para descifrar lo oculto y lo invisible, pueden
realizar aportes sustantivos, sacando provecho a su posicién externa, que les
posibitita estar menos involucrados con la institucidn y sus actores, asi como tomar

distancia para observar mejor (Vain).
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2.2. DOCENCIA EN ENFERMERIA, UN ESPACIO PARA LA FORMACION DE

UN SER HUMANO COMO PERSONA.

La ensefanza del cuidado, no es una pedagogia mas; sino que atiende a una
complejidad cultural e histérica, debido a que la enfermeria se convirtié en una
practica social identificada con el humanismo. Todo docente deberia tener presente
que educar implica no sélo socializar el conocimiento, sino introducirse en el
.significado de la cultura en la cual se estd inmerso, contextualizarse en las
estructuras propias de docentes y alumnos. Kolb (19786, citado por Gonzédlez, 2001)
establecid que el aprendizaje es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio
ambiente, es decir que lo que se aprende en la educacién formal o el szldn de clases
sera trasladado a su vida profesional, la practica diaria o su convivencia familiar;

imponiendo esta circunstancia para dar sentido a lo que se enseria.

En todos los proyectos educativos se habla de integralidad en la formacién, esto
implica calidad, pero pocos se ponen a reflexionar lo que implica esa calidad
integrativa, ya que se trata de exigir interaccion, didlogo, comunicacién de valcres,
postulados paradigmaticos de cdmo se percibe el conocimiento, la ciencia y el
meétodo, el sujeto de estudio, los fines del cuidado, la persona y la sociedad. Por
tanto, se debe tener la certeza de que el proceso educativo en cada aula, y
particularmente en la disciplina de enfermeria, se estan gestando normas, valores y
actitudes hacia “el cuidado humanizado”, hacia la vida profesional. hacia la

solidaridad entre profesionistas de la salud y hacia la transformacién sccial.
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Si estamos de acuerdo en que es necesario aprender haciendo, es imperativo
estimular la libertad de pensamiento, el didlogo y comunicacion, la creatividad e
iniciativa, la participacién y colaboracion, la reflexion y el respeto a las diferencias, la
autodeterminacion y el respeto por la dignidad humana. Por lo anterior, coincido con
Gonzalez, en que todos estos planteamientos son importantes para discutir el

quehacer de la practica docente en la formacion de profesionales de enfermeria de

pregrado u otros niveles.

La enfermeria, como disciplina profesional involucra dos componentes: como
disciplina se centra en el cuidado de la salud de los seres humanos en forma integral
y en relaciébn con su ambiente; y como profesion hace esfuerzos para mejorar la
calidad de vida de los individuos a través de tratar de resolver los problemas o
necesidades que interfieren en esa calidad. Para desarrollar esos dos componentes,
Gonzalez asequra que es indispensable generar conocimientos, transmitirlos y
transformarlos, mediante una practica docente participativa, activa, integral vy
totalizadora, es decir ética, en virtud de que formamos seres humanos para cuidar

seres humanos.

A continuacién se presenta el mapa conceptual que expresa la conformacién del
desempefio docente con la interrelacion de las diversas dimensiones que la

componen, y que es producto de nuestro analisis y reflexion del marco conceptual

que sustentd este estudio.



=PERSONAL

Ideales, molivos, proyectos y circunsiancias de su vida
personal, aprecio hacia la profesién, y satisfaccidon por
su labor educaliva, gque se imprimen en Ja ensefianza al

g

alumno.

=SOCIAL

Relacitén con un entorno hisidrico, polilico,
social, geogréafico, cullural y econbmico
particular.

=DIDACTICA

Facilidades para el acceso al conocimienio, uso
de idiomas, técnicas innovadoras, preparacion de
clases, elc.
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DESEMPENO DOCENTE
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DESEMPENO DOCENTE

ACTORES

=|INTERPERSONAL

Relacitn entre alumno — docente, promulgacion de
metas, intereses, ideologias en dicha relacion, clima di
confianza, disposicién para la ayuda, etc.
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= ENSENANZA DE VALORES

Valores que se imprimen conciente e
inconscientemente tales como respeto,
responsabilidad, esmero, justicia, amor, &!

/
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lIl. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE DISENO:

Se trata de un estudio de modalidad cuantitativa con alcance correlacional y
transversal, ya que pretende evaluar en un solo momento y describir el fenémeno del
desempeno del docente en enfermeria a partir de la opinién de los actores del
proceso (alumnos y docentes), desde las dimensiones didactica, personal,

interpersonal, social y de ensefanza de valores.

Se incluyen problemas de tipo comparativo que pretenden comparar muestras
independientes, al tomar de la poblacién a grupos de distintos semestres tanto de la
poblacién docente como de la estudiantil, ademas de establecer comparaciones
independientes en cada poblaciéon (alumnos y docentes). Ademas para el diseno
correlacional se llevaron a cabo pruebas de asociacion en busqueda de relacion entre
ciertas variables como promedio de semestres anteriores y calificacion que se le

otorga al docente por parte del alumno; o antigliedad laboral y calificacion otorgada al

docente, etc.

3.2 POBLACION:

Poblacion de estudio.

La poblacién en la que se llevé a cabo el estudio fue en una escuela de nivel superior

que imparte la licenciatura en enfermeria y obstetricia, ubicada en el Distrito Federal.
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El universo de estudio lo constituyeron todos los alumnos del sistema escolarizado de
los semestres 2°, 4°, 6°, y 8% inscritos en el periodo lectivo 2004/1 del turno matutino,
que hubieran asistido a clases de forma regular y que se encontraron el dia de la
aplicaciéon de la encuesta. Este reporte hace un andlisis de la opinién del 86% (n =
530) de los alumnos de la poblacion original inscrita en el turno matutino (N = 616). :

% 2°.179 alumnos.

% 4° 149 alumnos.

% 6° 133 alumnos.

% 8% 69 alumnos (n= 530)

En cuanto a la poblacién docente, fueron incluidos los docentes de las asignaturas de
enfermeria (Fundamentos de Enfermeria, Enfermeria del Nino, Enfermeria del
Adolescente, Adulto y Anciano y Obstetricia) del turno matutino, con trabajo regular
con los grupos del sistema escolarizado del turno matutino; se aplico la encuesta a 23
docentes de enfermeria, quienes comprenden el 96 % de la poblacion original de
docentes de enfermeria asignados a enfermeria del nifio del turno matutino (N= 24).

2°. Semestre = 7 docentes.

4°, Semestre = 6 docentes

6°. Semestre = 6 docentes

8°. Semestre = 4 docentes (n = 23)
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
- INSTRUMENTO PARA EL ALUMNO.

Variable: Opinién del alumno acerca del Desempeno del docente enfermero.

Definicién conceptual: Ei desempefo docente es una praxis social, objetiva e
intencional en la que intervienen significados, percepciones y las acciones de los
agentes implicados en el proceso —docentes, autoridades educativas, padres de
familia, aspectos institucionales, administrativos y normativos- con el fin de
responder a un proyecto educativo de cada pais y al de cada actor, que finalmente

delimitan la intervencion del maestro (Fierro, Fortoul y Rosas).

Definicion operacional: Representacién, juicio, concepto que tiene el alumno
respecto a la Intervenciéon del docente de enfermeria en el proceso de ensenanza
respecto a dimensiones didactica, personal, interpersonal, social y de ensenanza
de valores.

Medicion de la cual tiene un indice de 1 a 5, donde 5 es la mas alta, que quiere
decir un desempeno adecuado).

Tipo y nivel de mediciéon: Cualitativa intervalar.

Valores: Los valores de acuerdo a la escala tipo Likert son:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Algunas veces (3)
Casi Nunca (2)
Nunca @))
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Medicion: indice de Desempefio docente, obtenido de la sumatoria total de puntos

dividido entre 50 items

Desempefio adecuado: 41-5
Desempernio regular: 3.1.-4
Desempenio con carencias: 21-3
Desempeno inadecuado: 1 - 2. (Loredo y Grijalva)

Dimensiones evaluadas:
DIMENSION DIDACTICA:
Facilidades para el acceso al conocimiento, uso de idiomas, técnicas

innovadoras, preparacion de clases, etc. (items: 1,2,3,4,5, 6,10, 35,37,44).

DIMENSION ENSENANZA EN VALORES:
Valores que se imprimen conciente e inconscientemente tales como respeto,
responsabilidad, esmero, justicia, amor, etc. (items: 8,9,11,20,23,24 28, 42, 46,
47).

DIMENSION PERSONAL
ldeales, motivos, proyectos y circunstancias de su vida personal, aprecio hacia la
profesidn, y satisfaccidén por su labor educativa, que se imprimen en la ensefianza

al alumno, (items: 17, 21, 22, 25, 27, 29, 30, 34, 36, 38).

DIMENSION INTERPERSONAL
Relacion entre alumno — docente, promulgacion de metas, intereses, ideologias

en dicha relacién, clima de confianza, disposicién para la ayuda, etc. (items: 7,
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12,15, 16, 39, 40, 41, 43, 48, 49).

DIMENSION SOCIAL
Relacion con un entorno histoérico, politico, social, geografico, cultural y econdmico

particular. (ftems: 13, 14, 18, 19, 20, 26, 31, 32, 45, 50).

EVALUACION POR PARTE DEL ALUMNO:

Resultado de evaluacién por parte del estudiante (items: 51, 52).
Nota: Convencionalmente se dieron indicadores a las variables de tipo cualitativas,

para su medicién, lo que las convierte a escala intervalar. Se procurd la

representatividad de las dimensiones otorgando 10 indicadores a cada una.
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Variables intervinientes (alumnos).

VARIABLES DEFINICION TIPO Y NIVEL DE VALORES

SOCIODEMOGRAFICAS OPERACIONAL MEDICION
EDAD Edad en afos INTERVALAR Anos cumplidos.

cumplidos del

alumnos
SEXO Geénero al que NOMINAL Femenino

pertenece el alumno Masculino
SEMESTRE Numero del ORDINAL Semestre que cursa.
CURSANDO semestre que se

encuentra cursando
PROMEDIO DE Promedio global de |INTERVALAR Promedio de sus
SEMESTRES los semestres semestres anteriores
ANTERIORES anteriores cursados

alcanzado por el \

alumno :

|

CALIFICACION QUE INTERVALAR Calificacidn que espera‘
ESPERA OBTENER. obtener |
ESCUELA DE Escuela en que el NOMINAL Preparatoria . !
PROCEDENCIA alumno curso el Colegio de Ciencias vy

bachillerato Humanidades.

Bachilleres
Otras.
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Variables intervinientes (docentes).

VARIABLES

$ DEFINICION NIVEL VALORES
SOCIODEMOGRAFICAS | OPERACIONAL MEDICION
ANOS DE Edad en anos INTERVALAR |Afos laborales
ANTIGUEDAD cumplidos que cumplidos.
LABORAL. lleva laborando
el docente en la
ENEO
ASIGNATURA QUE |Asignatura que |NOMINAL Fundamentos de
IMPARTE. imparte en el Enfermeria.
periodo de Enfermeria del Nino
aplicacién del Enfermeria del
instrumento Adolescente, Adulto o
Anciano.
Obstetricia ll.
CATEGORIA Categoria que ORDINAL Profesor de
LABORAL QUE ocupa por Asignatura A.
OCUPA. contratacién Profesor de
Asignatura B.
Profesor de Carrera
3.4. HIPOTESIS.

Se espera comprobar con este estudio que:

La puntuacién de la evaluacion del desempefio docente por parte del alumno

es mayor en los semestres avanzados, mayor en la dimension didactica que en

las dimensiones de tipo social, ademas de que es mayor el indice evaluado

conforme aumenta la antigiiedad del docente.

La autoevaluacion del desempefio docente en las cinco dimensiones, en forma

general es en el indice adecuado? y sin diferencias en cuanto al semestre en

que se imparte la asignatura de enfermeria.

! Este nivel de actividad conlleva la ejecuciéon de competencias profesionales continuas, justificadas y adaptadas al
momento del proceso educativo que caracterizan a la docencia (actividades de planeacion, competencias profesionales.
comunicacion, estrategias didacticas y el manejo ético o de valores).
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No existe relacion lineal entre la evaluacion del desempefio docente y la

autoevaluacion.

3.5. PROCEDIMIENTOS

- Estudio Piloto.

Con el instrumento de Espino, Curtidor y Uvalle -(2000) para “Medir la Calidad del
Desempefio Docente de Enfermeria en el Aula”; adaptado por Ponce (2003) se
llevé a cabo una prueba piloto en poblaciores de docentes y alumnos con
caracteristicas similares a las del estudio, obteniendo un alpha de Cronbach de
0.8293 en el instrumento para alumnos y de 0.7837 en el de docentes; por lo que

ambos instrumentos resultan ser confiables an cuanto a consistencia interna de

los items.

- Para |a recoleccion de datos.

El procedimiento de recoleccién de datos se llevd a cabo por parte de la
responsable de la investigacibn y wuna docente colaboradora; previo
consentimiento informado y la conservacién del anonimato, a través de dos
encuestas (tipo auto administradas) de los alumnos de 2°, 4°, 6° y 8° semestres de
la licenciatura del sistema escolarizado y de los docentes de los mismos

semestres que imparten las asignaturas de enfermeria.

Los alumnos respondieron el instrumento correspondiente, que implicaba ia
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evaluacién a los docentes que se encontraban asignado a dicho grupo de alumnos

en la asignatura de enfermeria.

Para el caso especial de haberse encontrado a dos docentes de enfermeria
impartiendo la asignatura al misrﬁo grupo de aIanos, y debido a lo extenso del
instrumento, se eligié al azar la mitad de alumnos que dio su opinién sobre un
docente y la segunda mitad sobre el otro docente, o en su defecto a aquel profesor

que tuvo un trabajo docente mas regular con su grupo.

Para el control de variables ruido, el momento de aplicacion fue a la mitad o al final
del bloque tedrico, es decir antes de haber realizado evaluaciones semestrales,

con el objeto de evitar sesgos o tendencias negativas, para lo cual se acudié a las

aulas de |la escuela.
- Para el analisis de datos.

Los datos fueron procesados en el paquete estadistico SPSS V.11.0, se
obtuvieron tablas de frecuencia y porcentajes, y para las preguntas de
investigacién que surgieron, la prueba estadistica utilizada fue la correspondiente

al tipo de analisis ya sea descriptivo o inferencial.

Se realizo en primer lugar, un analisis descriptivo de la poblacidn para plantear sus
caracteristicas generales y en un segundo momento y de acuerdo con los

resultados de las pruebas de estadistica univariada, se llevd a cabo el analisis
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inferencial pertinente. Por ejemplo en el caso de problemas de comparacidon con
variables intervalares y de mas de dos muestras como es el caso, se uso de la
ANOVA, y para los problemas de asociacion de variables de tipo intervalar como
lo son los indices de desempefio general, la edad, o el promedio, corresponde

hacer uso de las pruebas de relacion de Pearson.

Ademas, para preguntas de tipo abiertas, se llevé a cabo el analisis de contenido

de tipo cuantitativo.

3.6. INSTRUMENTO DE MEDICION.

- Descripcion.

El instrumento de recoleccion de datos fue tomado del Instrumento de Espino,
Curtidor y Uvalle (2000) para "Medir la Calidad del Desempeno Docente de
Enfermeria en el Aula”; el cual fue adaptado por Ponce en el 2003, seleccionando

algunos de los reactivos, con el objeto de evaluar de forma integral la intervencion -

del docente.

lLlegando a la integracion de un cuestionario conformado por 52 items, donde la
primera seccidon comprendié datos generales para la ubicacidn del estudiante
dentro del semestre y grupo al que pertenecen, y en el caso del docente
enfermero, se indagd acerca de la escolaridad, afios de experiencia y asignatura
que imparte. Se hizo uso de dos instrumentos con las mismas preguntas, sélo que

uno dirigido a la opinion del alumno y el otro a la opinién del docente con la
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finalidad de hacer una descripcién de la caracterizacion entre ambos grupos

acerca del desempenfo.

La segunda seccion implicé preguntas cerradas con escala tipo Likert (siempre,
casi siempre, sélo algunas veces, casi nunca y nunca) lo que favorecié al estudio
permitiendo valorar mas la situacién actitudinal y dando mayor oportunidad de
analisis (cabe mencionar que en el instrumento de Espino, Curtidor y Uvalle se
plantean respuestas dicotémicas, pero que en este caso se modifico a escala
Likert); ademas de algunas preguntas de tipo mixtas, para dar flexibilidad al

analisis del alumno acerca de la percepcion del trabajo del docente de enfermeria.

La distribucién en el instrumento corresponde a 10 reactivos para cada dimension
del proceso de ensefianza (didactica, social, personal, interpersonal y de

ensefanza de valores) de acuerdo a Fierro, Fortoul y Rosas.

- Procedimiento de cuantificacion de respuestas.

Para la interpretacién de la escala de Desempefio docente, se debera tener en
cuenta que la suma total de los puntajes obtenidos sera dividido entre el total de
las variables del instrumento (50 items), dando lugar al indice general de
desempeno ubicado en un cuadro propuesto por Loredo y Grijalva (2000) para una
autoevaluacion del docente y la evaluacion por parte del alumno, el cual determina
la actuacién del docente, asi como la decisién que los autores mencionados

anteriormente recomiendan (Ver Cuadro A).

50



De la misma manera, los items que con su suma valoren cada una de las

dimensiones seran cuantificados en forma independiente y dividida entre el

numero de variables de tal dimensién (10 items); para dar lugar a un indice de

desempefio por dimension. Que también podra ser ubicado en el siguiente cuadro

de Loredo y Grijalva:

Cuadro A.

indice de desempefio docente

INTERVALOS
ENLA
ESCALA

TIPO DE

DESEMPENO

VALORACION

CRITERIOS DE
DECISION

41-5

Desempefo
Adecuado.

Este nivel de actividad conlleva la

| ejecucion de competencias

profesionales continuas, justificadas y
adaptadas al momento del proceso
educativo que caracterizan a la
docencia (actividades de planeacién,
competencias profesionales,
comunicacion, estrategias didacticas y
el manejo ético o de valores).

Debe estimular estos
comportamientos y
establecer las
condiciones para
mantenerlos e
incluso potenciarlos.

31-4

Desempefio
Regular

Este nivel de ejecucidn no tiende a ser
regular en sus intervenciones
cotidianas y en las dimensiones
descritas. Su actividad puede llegar a
pasar desapercibida o intrascendente
para los alumnos.

Es recomendable
analizar con el
docente y los
alumnos aquellas
areas que podrian
corregirse.

21-3

Desempeno
carencias

con

Un desempefo con carencias no
refleja la planeacién o el dominio de
las competencias propias de un
docente en lo didactico, social o del
aspecto ético; y por lo tanto no
promueve el desarrollo integral de la
personalidad tanto del docente como
del alumno.

Analisis de la
actuacién docente en
relaciéon con los
alumnos, experiencia
y formacién docente.

Desempeno
Inadecuado

Este desempefic no corresponde de
ninguna forma a los propositos de
reunién de alumno y docente para el
proceso ensefanza - aprendizaje.
Posee serias deficiencias y trae
resultados contraproducentes tanto en
el docente como en el alumno tales
como la desatencion, la inasistencia y
la falta de motivantes para el
desarrollo de ambos actores.

Se requiere un
estudio amplio de lo
ocurrido en el curso y
del perfil del docente.
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- Confiabilidad y validez.
Las férmulas utilizadas para confiabilidad del instrumento reportadas por Espino,
Curtidor y Uvalle alcanzaron un valor de 0.96 de acuerdo a la prueba de Kuder
Richardson, por lo que el instrumento es confiable, ademas posee validez de
contenido por haber sido sometido a la revisién de expertos para medir el

desempeno de los docentes en enfermeria.

Después de aplicado el instrumento a la poblacion de 530 estudiantes, la prueba
de confiabilidad alcanzé un Alpha de Cronbach .9647; mientras que el de
docentes (23 individuos) obtuvo .8833; por lo que los resultados son considerados
confiables en cuanto a la consistencia interna de los items del instrumento

aplicado.

3.7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION.

La ética del estudio se basa en las disposiciones del Reglamento de la ley
General de Salud en materia de investigaciéon para la salud; en el Titulo Segundo,
capitulo 1, sobre las disposiciones comunes del Articulo 13, en el que se
especifica lo siguiente: En toda la investigacion que el ser humano sea sujeto de
estudio, debera prevalecer el criterio de respeto a su dignidad y la proteccion de

sus derechos y bienestar (Ley General del Salud, 1998).

De acuerdo con el Articulo 16 de la mencionada ley, se protegera la privacidad de

los individuos sujetos a investigacion, por lo que los instrumentos se manejaran
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respetando el anonimato. En el parrafo IV especifica que se debera contar con el
consentimiento por escrito del sujeto en quien se realizara la investigacién, o de su
representante legal en caso de incapacidad de él, una vez enterado de los
objetivos de la experimentacidn y de las posibles consecuencias positivas o

negativas para la salud; sin embargo para el caso no aplican por tratarse de una

investigacion de tipo social.

Lo anterior cobra mayor sentido asintiendo que la enfermera en el gjercicio de su
profesion, crea un medio ambiente en el cual los valores, costumbres y creencias
del individuo, son respetadas. En el gjercicio de su profesion, debe mantener una

conducta personal irreprochable que dé crédito a la profesion.



IV. RESULTADOS
4.1. Analisis estadistico descriptivo.
- Caracteristicas generales de los alumnos.

La poblacion de estudio, fueron afumnos del Sistema Escolarizado del tumo
matutino; el numero total de alumnos fue de 530 (86 % de la poblacién registrada
en listas, periodo 2004 — 1), pobiacién inferior a la estimada inicialmente (633
alumnos). Respecto a la poblacion de docentes de enfermeria se estudid a 23
docentes (96%) de la poblacion registrada en la programacion del mismo periodo

para el turno matutino (24 docentes).

En cuanto a la edad de los estudiantes, el 92% de la poblacién encuestada se
encontré por debajo de los 25 anos de edad. El rango real de edad oscil6 entre 17
a 44 anos. La media de los sujetos fue de 21.8 anos y la moda de 21, lo cual

confirma la tendencia de 1a poblacién hacia ia etapa de aduttos jévenes.

Existe un gran porcentaje de mujeres (83%), lo que quiere decir que en la
poblacién total, sélo 2 de cada 10 estudiantes son hombres. Referente al
bachillerato de procedencia, se observa que casi el 40% de |la poblacién proviene
de Preparatorias ya sea publica o particular, seguido del Colegio de Bachilleres y

el Colegio de Ciencias y Humanidades (26% y 23% respectivamente).

El semestre que se cursa ubica a la poblacién encuestada en 2° y 4° semestres de

licenciatura con un 62% del total.
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En cuanto a la calificacidn, que esperan obtener se tiene que el 82% de los
estudiantes esperan obtener 8 o 9 de promedio semestral en la asignatura de
enfermeria. Es de notar que sdélo el 10% considera obtener 7 de calificacidn. No

se registraron calificaciones por debajo det 7.

El promedio general de semestres anteriores de ios alumnos de pregrado varia de
entre 7 hasta 10 de calificacién, la mayoria de ellos oscila entre 7.6 a 9, de
promedio. Es de notar que el 70% de la poblacion tiene calificaciones por debajo
de 8.5. La dispersion de los promedios no muestra gran varianza, por lo que se
nota homogeneidad en su distribucién (D.E.: 0.54). Ademas la media de los

estudiantes es 8.29, lo cual confirma su tendencia hacia los promedios de medios

a altos.

La Tabta No. 1 muestra la descripcion de la pobtacion estudiantil (las medias mas

altas son resaitadas en gris).
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TABLA No. 1

DESCRIPCION POBLACION ESTUDIANTIL.

M dé 20 3nc 17¢
2. a 1z
26 a 30 afios 35 6.6
31 o mas 8 1.5
Total 530 100.0
 hme A n:
A\ ¥4
=. 1.1 . o) A

Otros 34 6.4
Total 530 100.0

Promedio de semestres anteriores Fo %
7a75 44 813
9. I a 95 . IJ U.L
9.6 0o mas 4 0.8
Total 530 100

Calificacion que espera obtener al
final del semestre en la asignatura

de enfermeria.

fU,U oc 1L.5

Total 530 100.0




- Caracteristicas del desempeno docente por dimensién evaluadas por

los alumnos.

Comparacién de las 5 dimensiones evaluadas e Indice general

Respecto a la evaluacion de los docentes en enfermeria por dimensiones, se
puede observar en la tabla No. 2, que las medias mas aitas se encuentran en las
dimensiones personal y valoral, (3.59 y 3.58 respectivamente). Sin embargo el
rango de autoevaluacién va de 3.21 hasta 3.59, lo que muestra que los alumnos
tienen una percepcion de sus docentes con “desempedo regular” y se califican
ligeramente mas bajos en la dimensidn didactica (3.21, es decir desempeno
regular). En cuanto al indice general los alumnos los evaluan alcanzando un indice
de 3.47 que también los posiciona como docentes con un “desempeno regular’.
TABLA No. 2

Evaluacidon por Dimensiones.

Indice por dimensidn Media D.E.
Didactica 3,21 ,79
Hierpersoiidl 92,40 I
Social 3,53 ,80
indice Global 3,47 .80
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Dimensidén |. Desempeio docente en la Dimension Didactica.

En cuanto a la evaluacién a docentes por dimensiones, la primera dimensién

descrita es

("desempefio regular’, es decir que algunas veces realizan las actividades

la didactica,

recordemos que su media general es de 3.21

planteadas) . La tabla No. 3, muestra que las medias mas altas se encuentran al

considerar que sus docentes enfermeros tienen “material didactico reciente, usan

técnicas didacticas variadas y consideran que ya usan el vocabulario propio de la

disciplina de enfermeria”. Por el contrario, los docentes casi no hacen “uso de [a

investigacion en fuentes en inglés o al recomendar las tareas” (Media = 1.90)

TABLA No. 3

Dimension Didactica

No. De ltem Media D.E.
ltem
1 Uso de inglés en la exposicidn o al 1.90 1.25
recomendar tareas
2 Uso de la computadora para realizar 3.34 1.44
informes o material didactico
.. nica qigac as variag: o_  _«8
) £y 1enes dic sosalimer e U .42 1.52
.ll_ },“'l
n -
12
4 3esoria Individual y compromiso por el 40 1
alumno.
23  Tiempo para la comprensién de un material 3.24 1.34
~amalgj~.
~ * 'noleg .98
34 Realimentacidn después de una evaluacion  3.21 1.29




Dimensién Il. Desemperio docente en la Dimensién de ensenanza de Valores.

En la Dimensidon de ensenanza de valores, se observa que la mayoria de los

docentes ha planteado a sus alumnos “la existencia de dilemas morales y el

compromiso para resolverlos, al tiempo que reconoce sus limitantes como

docente”; asi mismo al aplicar evaluaciones, los alumnos consideran que “si se les

ha explicado de la necesidad de ser veraz en éstas (honestidad)” (Tabla No. 4).

Asi mismo se observan los promedios menores en “sentido de solidaridad e

interés por ef alumno, fomentar la autonomia e independencia, € imponer metas

de desafio”.

TABLA No. 4

Dimension de Ensefianza de Valores.

No. De ITEM Media D.E.
item

' onestidad 320 1 1.34
g Solidaridad e interés 3.30 1.51
11 Libre expresion 3.63 1.36
19 = Autonomia e independencia  3.33 1.39
21 Compromiso con su carrera 3.60 1.24

y sus funciones
uioger fimitaly 3.0 1.39
7 Me ac =2 a ' 3.28 1.37
Nilem .....Al . 127
4t Valores personales en el 3.5 1.38

cuidado

47 Democracia 3.51 1.32
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Dimensioén lll. Desempeno docente en la Dimensién Interpersonal.

En cuanto a las relaciones que se fomentan en el aula nétese que las medias mas
altas se encuentran en que el docente “muestra respeto ante la equivocacion,
promueve la convivencia y el apoyo entre profesionales, asi como concilia las
diferencias de opinion” (4.02, 3.91 y 3.86 respectivamente). Se observa ademas
que los docentes casi nunca ‘realiza test o exploraciones para conocer las
expectativas del alumno”, y sélo algunas veces “lleva acuerdos en el grupo e

incluso él los respeta” (Medias 2.91 y 2.7 respectivamente) (Tabla No. 5).

TABLA No. 5

Dimension Interpersonal

No. De Item Media D.E.
{tem

Analisis de las expectativas del alumno 2.91 1.55

12 Inspirar confianza 3.73 1.42

1.27

.

l mbtente de trabajo agradable 5 1.

40 Reconoce y respeta otras formas de 3.12 1.40
pensar

41 Acuerdos en grupo 2.67 1.44

43 Fomenta relacion entre comparneros 3.04 1.40

I '.__;,:_‘

49 Satisface tus expectativas. 3.76 1.32
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Dimension [V. Desempeno docente en la Dimension Personal.

En cuanto a esta dimension, se puede observar que la mayoria de los profesores
“casi siempre” muestran compromiso profesional con la disciplina (Media = 4.36),
les hablan acerca de la consecuencia de faltar a clases (Media = 4.00), y de la
importancia de su labor como estudiantes y la programacion de actividades (Media
= 3.87). Se puede observar, que fas medias mas bajas son en “enlazar la vida
cotidiana con lo que se ensefa, pocas veces dejar lecturas extras o trabajos

relacionados a la superacién individual” (Tabla No. 6).

TABLA No. 6

Dimensién personal.

No. Item ITEM Media D.E.
17 Apertura a la critica. 3.77 1.43
24 Animz al ensayo con : aticip= 238 1.47

e\l gbai o8l - '
- liAt
onsecuencias de.la raita 4 1.
___enciaaclases o |
pa) Importancia del estuuw. 0.82 1.e9
29 Enlaza |a vida cotidiana con lo que 2.88 1.39
ensena
30 Actitud positiva hacia la docencia 3.15 1.47
35 Lecturas extras o trabajos 3.04 1.41
relacionados a la superacion
individual.
38 Preocupacion por llevar a cabo una 3.73 1.38
Aa n 1

MpromIso protesio. :

61



Dimension V. Desempefio docente en la Dimension Social.

En lo que respecta a esta dimensién, se puede notar en la Tabla No. 7, que la
media mas alta la tienen aquellos docentes que tienen “compromiso e
identificacién con la carrera de enfermeria”, ademas que el alumno considera que
su docente “se interesa por los problemas tanto individuales como del grupo”
(Medias = 4.49 y 3.99 respectivamente). Obsérvese gue el item calificado con el
indice mas bajo es la “formacion de expectativas para la incorporacién al ambito

profesional y cultural “(Media = 1.6).

TABLA No.7

Dimension social. (Medias)

No. item ltem Media D.E.
3  Avances en el area 3,66 1.24
13  Conocimientos aplicables a la practica 3,77 1,44
14  Puente tedrico -practico 3.86 1.19
1¢ - problemas. Yo T wy e ,
- [
20 Relacién con los eventos externos 3,21 1.35
26  Actitudes y habilidades criticas. 3,30 ,
31  Altas expectativas vinculadas al 3,62 1,31
beneficio social
33 Logros extensivos a la sociedad. 3.80 1,18
1t 40
at, 3 "
__ Fomacién de expectativas para 1,63 1,90
incorporacion al sistema productivo y
cultural




Conceptualizacién docente

En lo referente al analisis cuantitativo acerca de la conceptualizacion del docente,

se hacen dos descripciones categéncas, una en |la que enuncian algunas de las

funciones que debe cumplir como parte de su cargo, observandose que el 46 % de

fjos alumnos opinan que sus docentes deben ensefar a otros y transmitir

conocimientos (Tabla No. 8), mientras que dentro de otra categoria se encuentran

las caracteristicas que debe poseer. Por ejemplo, los alumnos mencionan que se

debe “ser poseedor de conocimientos” ademas de “amar su profesion” (22 % y 19

% respectivamente) (Tabla No. 9).

TABLA No. 8

Funciones docentes

I .I&CIONER r YCENTFS

A

n
2. Nlotivar a sus alumnos a estudiary b2 3./
superarse
3. Preocuparse porque el alumno aprenda. 41 10.8
4. Ser un modelo a seguir. 32 8.4
5. Esclarecer dudas 15 3.9
6. Serun guia 30 7.8
7. Ayudar a comprender facilmente 24 6.3
8. Darle seguridad en si mismo al alumno. 12 3.1
i 1R
10.Confiar en el alumno 1 0.26
TOTAL 380 100.0
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TABLA No. 9

Caracteristicas que debe cubrir un docente

CARACTERISTICAS Fo.
\n " SUDr¢ esio 1
3. £ cia oacta 1cic b2
4. Preparacion profesional. 24
5. Saber compartir sus conocimientos 56
6. Cordial y agradable 18
7. Inspirar confianza 16
8. Protector S)
9. Comprensivo y paciente 19
10.Exigente 9
11.Capacidad para ensenar. 45
12. Aprender del otro 12
13. Comprometido y Responsable 18
14. No contesto 44
TOTAL 559

10.0
3.2
2.9
0.9
3.4
1.6
8.0
2.1
3.2
7.9

100.0
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Actividades consideradas por los alumnos con significado perdurable.

Acerca de las actividades que los alumnos consideran que tienen significado
perdurable, se mencionan un sin ndmero de actividades, aunque las mas
acontecidas son las "demostraciones y practicas procedimentales” asi como el
“analisis de casos” (30% y 11% respectivamente) (Tabla No. 10).

TABLA No. 10

Actividades didacticas

ACTIVIDADES CON SIGNIFICADO Fo. %
PERDURABLF
e — — 6 57
w

na s _AsC - — e
o. Lecturas. 33 3.0
4. Participacion verbal. 29 3.3
6. Discusion en clase 43 49
7. Basqueda bibliografica y/o hemerografica 23 2.6
8. Trabajo en equipo. 12 1.4
9. Representacion grafica (esquemas, 28 3.2
mapas conceptuales, etc).
10. Exposicion oral. 35 4.0
11. Interrogatorio en clase. 16 1.9
12. Ejercicios y/o problemas. 24 2.7
13. Videos. 18 2.1
14. Elaboracion de restimenes. 25 2.9
15. Asesorias individuales 23 2.6
16. Recapitulacion del tema 55 6.3
17. Explicacién entre companeros 29 3.3
18. Visitas a hospitales previo a practicas 20 2.3
19. Talleres, congresos, conferencias 33 3.8
20. No menciond ninguna. 70 8.0
TOTAL 873 100.0
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- Caracteristicas de la poblacidon docente.

La poblacion de docentes de enfermeria del turno matutino estuvo integrada por
23 profesores. Su composicién fue principaimente de mujeres (83%), teniendo
como unico empleo la docencia (60%) y quienes laboran en dos empleos, lo hacen
en alguna institucién de salud como enfermeros (40%). El 83% de los docentes se
encuentra impartiendo enfermeria en los semestres de 2° a 6° ya que en 8°

debido al descenso de fa matricula se ubica sélo el 17%.

Respecto a la calificacidn que espera que su grupo alcance en la asignatura, el

48% de los docentes espera que obtengan 8.5 de promedio grupal.

El nivel maximo de estudios de los docentes muestra que el 43% de la poblacion
tienen licenciatura, el 30% maestria y el 20% reatizaron alguna especialidad. Dos
terceras partes de los profesores son contratados por 30 hrs. (65%), y la plaza que
ocupan en su mayoria es de profesores de Asignatura A y B (52% y 35%
respectivamente). En la Tabla No. 11 se muestran las caracteristicas referentes a

escolaridad, nimero de horas contratadas y categoria que ocupan los docentes.

La distribucion de edad de los docentes, nétese la mayoria de los docentes
fluctdan entre 34 a 50 afios de edad y su media calculada es de 45 afos. En
cuanto a la antigiedad, ésta varia de entre menos de 1 ano hasta 34 anos,

teniendo como media 17.4 anos de antigliedad.
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En cuanto al promedio grupal, se tiene que el 48% de los docenies espera que su
grupo alcance un promedio de 8, al final del semestre, seguido por los profesores

que esperan un 9 de promedio grupal (26 %).

TABLA NO. 11

CARACTERISTICAS DOCENTES

ESCOLARIDAD Fo. %
— — == = = = g
Especialidad 5 1./
Maestria 7 304
Cursos Postécnico 1 43
Total 23 100.0
NO. HRS. CONTRATADAS
25 hrs. 2 8.7
2
35 hrs. 3 13.0
40 hrs 3 13.0
Total 23 100.0
CATEGORIA
S S ;
I ofesorde signatura | ivel f ¢ d
Profesor de Carrera 3 130
Total : 23 100.0
LABORA EN OTRA INSTITUCION
Si 9 391
]
Total 23 100.0
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- Caracteristicas del desemperio docente por dimensién segin la

autoevaluacion.

Comparacién de las 5 dimensiones autoevaluadas e Indice general

En cuanto a la autoevaluacion de los docentes en enfermeria por dimensicnes, se

puede observar en la Tabta No. 12 que las medias mas altas se encuentran en las

dimensiones social y valoral (4.44 y 4.37 respectivamente). No obstante el rango

de autoevaluacion va de 3.92 hasta 4.44, lo que muestra que los docentes se

perciben a si mismos con un desempefio adecuado en dimensiones en las que

interactuan con sus alumnos, y se califican ligeramente mas bajos en la dimension

didactica (3.92, es decir desempero regular). En cuanto al indice general los

docentes se autoevalian alcanzando un indice de 4.29, que también los cataloga

como docentes con un desempeno adecuado.

TABLA No. 12

Autoevaluacidén por Dimensiones.

Indice por dimensidn Media D.E.
Didactica 3,92 41

Y

Person:.. 4 3¢ ,36
Interpersonal 4,34 .36
Social

Indice Global 4,29 30
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Dimension |. Autoevaluacion del desempefio docente en la Dimension

Didactica.

En cuanto a la autoevaluacién de docentes por dimensiones, se puede observar
gue en el area didactica, la media mas alta es en la que los docentes consideran
que usan material didactico reciente (igual que a la evaluacién de los alumnos)
(Media = 4.78), ademas consideran que en el indice de frecuencia, de “casi
siempre” a “siempre” hacen "uso de la computadora para disefar su material de
apoyo y llevan a cabo actividades didacticas que ellos consideran tiene significado

perdurable” (Media: 4.39 ambas) (Tabla No. 13).

Sin embargo en las medias mas bajas, se observa que algunas veces otorgan
“asesorias individuales, o clarifican el tiempo requerido para la comprension de un
material complejo”, ademas de realizar también en pocas ocasiones “evaluaciones
diagnosticas para saber de donde partir’. Es importante hacer notar que la media
mas baja, es que consideran que “casi nunca” llevan a cabo esta actividad es para
“hacer uso del inglés ya sea para consultar ellos mismos su bibliografia o al

recomendar las tareas” (Media = 2.35).
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TABLA No. 13

Dimension Didactica

No. De

ltem

! Media D.E.
ltem
1 Uso de inglés en {a exposiciéon o al 2,35 1,22
roome  r o
&  l@ac M 1qora para eanza 04
4 Técnicas didacticas variadas “ 1 o0
: F 'a Q d(ag cfjco: A al v oan A2 142
3 Nateti. Jic e “lente. . 78 42
" \ctividades con re ult: {o perdui  le ¢ 39 58
- N enanz ~ _ _— -
2.  + 0ri@ W Juc y tuni 10MNSU pUl . 87 ,8u
alumno.
23  Tempo para la comprensiéon de un material 3,52 1,12
complejo.
32 Promueve el uso de la terminologia 4 17 65
34 Realimentacion después de una evaluacién 4,03 765
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Dimension Il. Autoevaluacion del desempeno docente en la Dimension de

ensenanza de Valores.

En la dimensién valoral, se observa que la mayoria de los docentes promueven el
valor de la honestidad (Media = 4.74); de la misma manera “plantear la existencia
de dilemas morales” (Media = 4.65), (Tabla No. 14). Se observa el promedio
menor en sentido “promover la autonomia e independencia del alumno, e imponer
metas de desafio, asi como en el hacer de los valores de cada individuo y como
profesional parte del cuidado enfermero”.

TABLA No.14

Dimension de ensenanza de Valores.

No. De item ITEM Media D.E.
) ‘Honéstidad o4
[} ‘Soliuandau € inteles aou 76
11 Libre expresion 452 .59
19 Autonomia e Independencia 400 1,00
21 Compromiso con su carrera 4,30 82

y sus funciones

36 Reconocer limitantes 435 .98

37 Metas de desafio 4,26 ,86

a0 as ral |

40 vaIUIGS PEISUNIaIGs S o) 435 83
cuidado

47 Democracia 4,22 .79
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Dimension lll. Autoevaluacion del desempeno docente en la Dimension
Interpersonal.

En cuanto a las relaciones que se fomentan en el aula nétese que las medias mas
altas se encuentran en que el docente esta “satisfecho por su profesién y su labor
docente” (Media = 4.83), ademas de “promover en sus alumnos la necesidad de la
convivencia y el apoyo entre profesionales, asi como mostrar respeto ante la
equivocacion” (Media = 4.78, ambas) (Tabla No. 15). Por otra parte, los docentes
sélo “algunas veces” realizan “evaluaciones para conocer las expectativas del
grupo hacia la asignatura, o hacia el docente”, asi como el “fomentar la relaciéon

entre companeros y el llegar a acuerdos y respetarlos” (Medias = 3.87, 3.70 y 3.48

respectivamente).
TABLA No. 15
Dimension Interpersonal
No. De ltem Item Media  D.E.
7 Analisis de las expectativas del alumno 3,87 1,10
12 Inspirar confianza 4 57 50
16 Concilia diferencias de opinién 4,48 .66
39 Ambiente de trabajo agradable 4,52 .66
40 Reconoce y respeta otras formas de 4,39 .83
pensar
41 Acuerdos en grupo 3,48 1,03
43 Fomenta relacién entre companeros 3,70 1,14
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Dimension [V. Autoevaluacion del desempeiio docente en la Dimension
Personal.

En cuanto a esta dimension, se puede observar que la mayoria de los profesores
“casi siempre” les manifiestan a los alumnos las “consecuencias de la faita de
asistencia a clases” (Media = 4.70), expresan mostrar ante su grupo una “apertura
a la critica” (Media = 4.70), y les hablan del “compromiso profesional que conlleva
el ser enfermero” (Media = 4.57) (Tabla No. 16). La media mas baja la ocupa el
item en que se explora el “enlace de la vida cotidiana con las ensefianza en aula”
(Media = 3.87), lo que expresa el docente es que soélo "algunas veces” hace
alusiéon a dicho vincuio.

TABLA No. 16

Dimension personal.

No. Item ITEM Media D.E.
Ap.n'l arAa s~ ~An N 55

24 Anima al ensayo con anticipacidn. 4,30 70
25 Importancia del trabajo y la programacion de 4,52 66

actividades diaria

i i

28 Importancia del estudio. 4,43 94
29 Enlaza la vida cotidiana con lo que ensena 3,87 1,10
30 Actitud positiva hacia la docencia 4,26 81
35 Lecturas extras o trabajos relacionados a la 413 ,86

superacion individual.

38 Preocupacion por llevar a cabo una 441 ,94

autoevaluacion con el alumno
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Dimension V. Autoevaluacion del desempefio docente en la Dimensién

Social.

La media mas alta en la dimensidn social, la tienen aquellos docentes que tienen

“compromiso e identificacion con la docencia y la enfermeria, ademas de que

ofrecen en su catedra un puente tedrico — practico” (Medias =

487 y 4.83

respectivamente, lo que quiere decir que casi siempre a siempre realizan

actividades al respecto de estos items) y el indice mas bajo es la “formacion de

expectativas para la incorporacién al ambito profesional y cultural” (Media = 3.65,

algunas veces). (Tabia No. 17).
TABLA No. 17

Dimension social. {Medias)

No. Item Media D.E
item

3 Avances en el area 443 .59
13 Conocimientos aplicables a la practica 4,70 63
14 o
18 Interés por los problemas del alumno o del grupo 4,70 A7
20 Relacion con los eventos externos 4,17 ,88
26 Actitudes y habilidades criticas. 3,96 .92
31 Altas expectativas vinculadas al beneficio social 4,48 73
33 Logros extensivos a la sociedad. 4,61 65
477 om icacio.. c_n'l car - 15
3 FOI 1CIC V¢ 2 V. SI”pa.’ra I o a nal S 11 |

sistema productivo y cuftural
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Calificacion que asignan a su desempeino los propios docentes.

La actitud que tienen hacia su desemperio los docentes de si mismos es muy
favorable. La moda fue 9, el 85% de los profesores se sitta por arriba de esta
calificacién. En promedio los sujetos se ubican en 9.22. Asimismo, se desvian de
9.22, en promedio 0.671 unidades de la escala. Ninguna persona se autoevalud
con menos de 8 y las evaluaciones tienden a ubicarse en calificaciones altas.

(Tabla No. 18).

TABLA No.18

Promedio que cree que califica su desempeno como docente

Calificacion Fo. % % Ac.
8 3 13,0 13,0
1! ..
" & 04,0 100,y
Total 23 100,0
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4.2. Analisis estadistico inferencial en la poblacion de estudiantes.

- Indice de desempefio docente por semestre.

En lo que respecta a la diferencia de la evaluacién general que otorga el alumno af
docente (Media = 3.47, desempefio reguiar) se tiene que ésta, no es igual en los
distintos semestres. Se encontré que el desemperio de los docentes de 8° es mas
afto (Media = 4.12, casi 1 punto mas que para los demas semestres) y el indice

mas bajo es el que se le da a los docentes de 4° semestre (Media = 3.15). (Tabla

No. 19).

Llevandose a cabo una prueba de ANOVA para visualizar las diferencias de
desempefio docente por semestre se encontraron diferencias significativas (prob.
.000 < 0.05 [F = 36.206 gl inter.grupos = 3, Gl invagrupes= 526]). Observandose que de
los alumnos que consideran el desempeno de sus docentes con carencias el 68%
son de 4° y 6° semestres; mientras que quienes consideran a sus docentes con un
desempeno regular también se encuentran en 2° y 4° semestre (68% entre ambos
semestres) y por ultimo de la poblacidon estudiantil que asigna a sus docentes un

desempeno adecuado se encontré que el 40% pertenecen al 2° semestre y el 26%

a 8° (Tabla No. 20).
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TABLA NO. 18

Indice desemperio docente / semestre.

Semestre N Medias D.E.

- 79  s.0f 7(
40. 149 3.15 75
Bo. 133 3.24 .85

Total 530 3.47 80

TABLA No. 20

Desempeno Docente por Semestre

Desempeno Semestre actual Total
20. 40. 6o. 8o.
Adecuado 56 18 30 37 141
12,8% 21,3% -~ 100,0%
Regular 77 59 40 " 25 201
= % 19,9% 12,4%  100,0%
Con carencias 20 4y ) 45 1 123
22,8% ) | 8% 100,0%
Inadecuado 6 11 10 27
22,2% 100,0%
TOTAL 167 191 12O 63 492
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- Indice de desempeno asignado al docente enfermero por

dimensiones.

En forma general en el desemperio, se tiene que las areas personal y valoral, son
las que obtienen las medias mas altas, en e} 8° semestre. Y la media mas baja en
que son evaluados es en la dimensidn interpersonal. Las diferencias en las medias
del desempeno en la dimension didactica hacen notar que los alumnos de 2°, 6° y
8° semestres consideran el cumplimiento didactico de sus docentes como regular
(Media = 3.42, 3.02 y 3.87 respectivamente) y los docentes de 4° semestre son

catalogados como desempefio con carencias (Media = 3.02).

El indice de desempefo docente en cuanto a la dimension didactica® por parte de
|2 opinion de los alumnos muestra diferencias, nétese en el cuadro No. 21 que el
2°, 6° y 8° semestres consideran el cumplimiento didactico de sus docentes como
regular (Media = 3.42, 3.02 y 3.87 respectivamente), mientras que los docentes de

4° semestre son catalogados como desemperio con carencias (Media = 3.02).

De la misma manera, fa dimensién valoral® no es evaiuada igual en los distintos
semestres, en este rubro se observa que son los alumnos de 6° semestre quienes
evaluan a docente en el indice mas bajo, es decir con un desempeno regular

(Media = 3.28). y en el rango superior se ubica a los docentes de 8° semestre, con

desempeno adecuado (Media = 4.22).

} Dimensién didactica/semestre: prob. = 0.000 < 0.05 ( F = 43,748, gl imegnpos = 3. gl mrsgrupas= 5326)
! Dimansion valoralisemestre: prob. = 0.000 < 0.05 ( F = 24.150, 9! teergawes = 3, Gl cermgruges™ 526)
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En cuanto a la dimensién personal® también se encuentran diferencias,
visualizando que fos 2°, 4° y 6° semestres consideran que en las aportaciones de
la dimension personal sus docentes cumplen un desempefo regular (Media =
3.75, 3.30 y 3.39 respectivamente) y los docentes de 8° semestre son

catalogados con un desempefio adecuado (Media = 4.22)

Referente al indice de desempefio docente en la dimensién interpersonal®, son los
alumnos de 4° semestre quienes ubican a sus docentes en el indice mas bajo

(3.19, desempeiio regular) y el mas alto lo obtienen docentes de 8° semestre

(4.17, desempefo adecuado).

En lo que respecta a la dimensién social’, nétese que los docentes que imparten
asignaturas de enfermeria de 4° y 6° semestres se encuentran en el rango inferior
con desempeno regular (Media = 3.31, para ambas semestres), y los docentes de

obstetricia se encuentran ubicado en el rango superior con desempefio adecuado

(Media = 4.10) (Tabla No.21)

* Dimension pecsonal /semestre: prob. = 0.000 < 0.05 ((F = 23.871, gl uner gnas = 3. gl smragrunes= 526)
® Dimension interpersonal/ semestre; prob. = 0.000 < 0.05 ((F = 43.647, gl tner gruos = 3. @) awragnucs= 326)
" Dimension social/ semestre: prob. = 0.000 < 0.05 ( F = 22.887, gl imagupos = 3. 9l nusgrupos= 526).
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TABLA NO. 21

Dimensién de desempeno evaluada por alumnos / semestre

Semestre (Medias)

DIMENSION 20. 40.  6o. g8  Total F  Prob.
N=179 N=149 N=133 N=69

indice general de 3.87 3.15 324 4424 3.47 320 .000

desempeno

Didactica 3.42 282 302 3.87 % 321 4374 .000

Valoral 3.75 333 329 4.22 2415 .000

Personal 3.75 330 3.39 422 23.97 .000

Interpersonal 3.76 299 319 4364 .000

Social 3.66 331 331 = 22.88 .000
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- Calificacion numérica asignada, diferencias por semestre.
Existen diferencias estadisticamente significativas para la calificacién numeérica
que los alumnos asignan a su docente por semestre®. Esto quiere decir que el
nivet de desempeno en que consideran los alumnos a su docente enfermero, no
es igual en los distintos semestres. Asi puede observarse que los alumnos de 8°
semestre, son quienes consideran que su docente merece una calificacién de 9 o
mas (Media = 4.29); mientras que los alumnos de 2° semestre los ubican con un
desempeifio de casi 9 (Media = 3.85); y los semestres 4° y 6° califican a su
docente con 8 (Medias 3.13 y 3.11 respectivamente). (Tabla No. 22)
TABLA No. 22

Calificacion / Semestre.

Calificacion Semestre actual Total
20. 4o. 60. 8o0.
8 12 3 44
18.2 % 27.3% = 6.8% 100.0%
19 23 1 73
26.0% 31.5% 1.4% 100.0%
26 33 3 111
23.4% 29.7% 2.7% 100.0%
- 42 33 28 187
251% 19.8% 16.8% 100.0%
16 23 34 135
11.9% 17.0% 25.2% 100.0%
L
179 149 133 69 530
% 33.8% 28.1% 25.1% 13.0% 100.0%

3 prob. = 0.000 < 0.05 ( F = 26. 316, gl imer.qupos = 3. Ol inragrupos= 526)
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~Asociacion entre tipo de desempeno docente otorgado por el alumno

y promedio de semestres anferiores.

Al llevar a cabo fa prueba de asociacion lineal entre promedio de semestres
anteriores e indice de desempeno general; se obtuvo que la probabilidad obtenida
de rp es de .240, que es mayor a .05 (rp = .051) por lo que se asume que no existe
correlaciéon alguna entre ambas variables, por lo que no existen indicios de

correspondencia por tener buenos promedios y ser mas riguroso al evaluar a su

docente (Tabla No. 23).

Se observd que en alumnos de 7 de promedio o menos, el 41% evalda a sus
docentes como adecuados, de alumnos 7.1 a 8 de promedio, el 42% los evalua
con desempeno regular, lo mismo que en el grupo de alumnos con 8.1 a 9 de
promedio. La situaciéon cambia en el grupo de 9 o mas donde el 72% los evalua de
regular a adecuado (36% para cada tipo de desempeno) (Tabia No. 24).

TABLA No. 23

Promedio académico / indice de desempeno docente

Promedio N Media D.E.
7 o menos 19 3,59 71
7,1a8,0 211 3,42 78
8,1a9,0 263 3.48 .82
9,0 o mas 37 3,62 .82
Total 530 3.47 ,80
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TABLA No. 24

Tipo de Promedio Total

desempeno
7omenos 71a80 8,1a90 9,00mas

Adecuado . 46 75 o4

' 240%  304% 28,7%

Regular . 56 55 123
23,5% 29.2% 22.3% 2% 25.0%

Con Carencias 6 VS 10U | 201
35.3% 7 ) A ., 40,9%

Inadecuado VR 2 27
4.2% 6,9% 5,6% 5.5%

Total 17 192 247 36 492

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100.0%




- Asocijacién entre indice de desemperio docente y calificacion

numeérica asignada por los alumnos.

Se llevé a cabo una prueba de asociacion de Pearson de las variables “indice de
desempefic general” con “calificacién numérica que le asignan a su docente”,
donde la probabilidad de rp es de .000, < .01 {rp = .818), es decir existe correlacion
positiva y directamente proporcional de considerable a muy fuerte. Esto quiere

decir que a mayor asignacion de calificacién numérica, mayor indice de evaluacion

otorgado.

Se tiene que el 90% de los alumnos que le dan a su docente una calificacién de 6
0 menos, corresponden con una evaluacion inadecuada y con carencias (46% vy
49% respectivamente). El 74% de los alumnos que otorgan 7, corresponden con la
opinion de que sus docentes tienen una desempeno con carencias; los alumnos
que dan 8 de promedio, evaluan a sus docentes ya sea como “regulares” y otros
con “carencias” (55% y 41% respectivamente). El 62% de los alumnos que
evaluan a sus docentes como regulares, otorgan un 9 de calificacién. Y por ultimo
el 71% de los alumnos que consideran a sus docentes adecuados en su

desempeno, les asignan un 10 de calificacion. (Tabla No. 25)
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Tipo de desemperfio / Promedio asignado por el alumno

TABLA No. 25.

Tipo de

desempeno

Adecuado

Regular

Con carencias

[nadecuado

Promedio que le das a tu docente

6 o menos

41
100,0%

13,4%
O

| 11,9%
67
100,0%

4,0%

“RR n<

100
100,0%

47
29,9%

7,6%

157
100.0%

10

3/

29,1%

127
100.0%

Total

141
28,7%
201
40,9%
123
25,0%
27
5,5%
492
100,0%
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- Asociacion entre tipo de desempero y promedio que esperan obtener

en la asignatura.

En la busqueda de relacidn entre el tipo de desempeno en que se ubica a su
docente y el promedio que esperan obtener los alumnas, se aplicd una prueba de
asociacion de Pearson, encontrando una relacion lineal estadisticamente
significativa débil y directamente proporcional (+), entre la calificacién que se
espera obtener y el indice de desempefio general que ie otorga el alumno de
pregrado al docente de enfermeria de la ENEO - UNAM (rp = +.177, p .000 <
0.05). Esto quiere decir que sélo en muy pocos casos se podria decir gue a mayor
promedio que se espera obtener, mayor indice de evaluaciéon otorgado por el

alumno a su docente, esto explica el 22% de los casos.

El 42% de la poblacién de alumnos que espera obtener un 7 de promedio en la
asignatura otorgd un indice de categoria inadecuado a su docente; la mayoria de
los alumnos que esperan un 8 o 9 de promedio los clasifican como regulares (44%
y 40% respectivamente). Por Gltimo se puede observar que el 42% de alumnos

que esperan 10 de promedio califican a su docente con un desemperio adecuado.

(Tabla No. 27)
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TABLA No. 26

Calificacion que se espera / indice de desempeiio

Calificacion que N Media D.E.
espera obtener

7,0 7 2,72 ,89

8,0 161 3,34 75

9,0 280 3,49 79

10,0 82 3,73 ,85

Total 530 3,47 .80

TABLA No. 27

Tipo desempeno / Promedio esperado por el alumno

Tipo de desempeno Promedio esperado Total
7 9 10

Adecuado 1 36 85 34 156

14,3% 22,4% 30,4% 1 294%

Regular 2 71 112 st 216

28,6% 37.8%  40.8%

Con carencias 3 47 68 13 131

A 292% 243% 159%  24,7%

Inadecuado | 7 15 4 27

143% 4,3% 5,4% 4,9% 51%

Total 7 161 280 82 530

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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- Comparacidon entre indice de desempeno docente y bachillerato de

procedencia.

En la Tabla No. 28 se observa que los indices mas aitos son los otorgados por
alumnos de CETIS y CCH, lo que marca diferencias significativas (prob. = 0.016,

(F=3.096. gl Inter.grupos = 4, Gl intragrupos= 525).

En cuanto a distribucidn del indice, notese que el 44% de la poblacion de
preparatoria evalla a sus docentes con un desempeno regular;, el 73% de la
poblacién procedente de CCH los evalGa de regular a adecuado, en alumnos de
bachilleres los evalian como regulares y con carencias (38% y 32%
respectivamente); por ultimo en alumno de C.E.T.I.S. se observa que también [os

evalua de regular a adecuado (45% y 37 %, respectivamente) (Tabla No. 29).
Al investigar la existencia de relacion entre bachillerato de procedencia e indice de

desemperio otorgado a sus docentes, es importante clarificar que no existe

relacion alguna entre dichas variables (rs = - 0.19, p =.662 > 0.05).
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TABLA No. 28

Desempeno docente y bachillerato de procedencia.

Escuela de Procedencia N Media D.E.
Preparatoria 197 3,46 78
agio ¢ : Cienclasy ~ 119 3.62 .83
wodac s

Bachilleres | 137 3,30 .83
ETL" 43 3,65 74
ros 34 3,46 66
Total 530 3.47 .80

Tabla No. 29

Bachillerato de procedencia e indice de desempeno docentes,

Tipo de ) Promedio Total
desempeno

Preparatorta C.C.H. BachilleresC.E.T.I.S. OTROS

Adecuado 49 43 28 15 8 141
26,3% - 375% 188%  287%

Regular 82 38 48 18 15 201

g 40,9%

Con carencias w4 “u 5 10 123
23,7% 22,0 T 125%  31.3% 25,0%

inadecuado 11 4 2 1 27
5,.9% 3.7% 7.2% 5,0% 3,1% 5.5%

TOTAL 186 109 125 40 32 492

100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0%
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4.3. Analisis estadistico inferencial de la poblacidn de docentes.
- Autoevaluacién en las dimensiones didactica, valoral, personal,

interpersonal y social por semestre.

El nivel de desemperio exhibido por los docentes tiende a ser elevado, como lo
indican los resultados de la escala de Desempefo. Se debe recordar que el rango
real de la escala va de 1 a 5, el rango resultante para esta investigacion fue de 3 a
5; por lo que es evidente la tendencia hacia los valores altos en la medida del
indice de desempefo general. Ademas la media de los docentes fue de 3.92. A
pesar de ser pocos sujetos, la desviacién estandar es igual a .418, esta dispersion

se manifiesta de forma mas evidente entre docentes de 2°. Semestre.

Al aplicar ANOVA se obtuvo una prob. = 0.000, (F = 43.748, g intergrupos = 3. Gl
intragrupos=  926), con 10 que se puede decir que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las autoevaluaciones por semestre en los
docentes enfermeros; es decir, que los docentes de 4° y 8° semestres se

autoevaluaron con las medias mas altas en desempeno didactico (Media = 4.00 y

4,30 respectivamente).

El nivel de desempeno autoevaluado por los docentes tiende a ser mas elevado
en las dimensiones valoral, personal, interpersonal y social que en la dimension
didactica, como lo muestran los resultados de la escala de desempeno. El rango
resuitante en estas dimensiones también fue de 3 a 5, por lo que se repite la

tendencia hacia los valores altos. En estas dimensiones, la media de los docentes
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fue de 4.29 el menor, hasta 4.44 el maximo. La desviacidn estandar oscila en un
rango 0.346 a 0.415, esta dispersion se manifiesta de forma mas evidente en la
dimensién valoral. (Tabla No. 30)
TABLA No. 30
Autoevaluacion en las dimensiones didactica, personal, interpersonal,

social y de ensenianza de valores / semestre.

Dimension Semestre N M dia D.E.
Didactica 20. 7 5 37
40. 6 44
60. 6 ' *
8o. 4 )
Total 23 41
Ensenanza -
de valores
2°. 7 419 47
40. 6 462 40
6o. (&) 425 .38
80. 4 4 50 18
Total 23
Personal 2°, 7 424 39
40. 6 4,45 44
60. 6 428 , 36
8o. 4 447 18
Total 23
Interpersonal 2°. 7 429 33
40, 8 4,37 .36
60. 6 4,32 47
8o. 4 4,43 34
Total 23
Social 2°, 7 4,36 36
40. 6 4 52 22
60. 6 433 43
8o. 4 4 63 35
Total 23
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Al llevar a cabo una comparacién entre semestre y el indice de desempefio en las
dimensiones de ensenanza de valores, personal, interpersonal y social por

semestres, se puede decir que no existen diferencias estadisticamente

significativas.

- Comparacién de indice de autoevaluacién general de desempeno

docente con otras variables sociodemograficas.

Se llevé a cabo la comparacion entre indice de autoevaluacién general de
desempeno docente con afos de antigliedad laboral, categoria, escolaridad,
trabajar en otro lugar, nimero de horas contratadas y semestre en que se imparte
catedra aplicando ANOVA y se encontré que no existen diferencias
estadisticamente significativas por lo que se puede decir que independientemente

de tales variables el desempeno del docente desde su autoevaluacion es

adecuado (Media = 4.29).

- Relacion de la opinién del alumno acerca del desempeno docente

con otras variables sociodemograficas.

En referencia a la relacién existente entre la "opinién del alumno acerca del
desempeno general del docente” con variables como ‘“autoevaluacién del
docente”, “semestre en el que se imparte catedra”, “trabajar en otra institucion”,

“antigliedad laboral’, “niumero de horas contratadas” y “categoria que ocupa’, se
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flevd a cabo una prueba de Relacién de Pearson no encontrando diferencias
significativas. Esto quiere decir que no existe ninguna relacién entre dichas

variables con el Desempeno Docente desde la vision del alumno.

En la relacién de edad del docente con la evaluacidon que el alumno otorga existe
un relacion inversamente proporcional baja (rp = -.467, prob. = .025). Lo que
muestra que sélo en ef caso de algunos docentes a menor edad, los alumnos le
otorgan mayor calificacién. En la tabla No. 32 se observa que el 71.4% de los
docentes con 40 afios 0 menos de edad son evaluados por sus alumnos con un

desempeno “adecuado”; mientras que el 60% de docentes con edad por arriba de

40 afios son evaluados como “regulares”. (Tabla No. 31).

En cuanto a la comparacion de “nivel de escolaridad” con “indice general de
desemperio docente desde la opinion del alumno" se hallaron diferencias
estadisticas por medio de ANOVA (F= 3.4567, p < .05) que muestran que los
docentes con licenciatura son mejor evaluados en fas dimensiones valoral,
personal e interpersonal (Medias = 3.38, 4.21 y 4.34 respectivamente); mientras

que los profesores con maestria son evaluados mas altos en la dimension

didactica (Media = 4.02).
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TABLA No. 31

Relacion de la edad del docente y evaluacion que otorga el alumno

Tipo de Edad docente Total
desempeno
40 o menos 41a50 51 0o més
Fo. % Fo. % Fo. % Fo. %

ic y 5 217

Regular 2 286 6 600 4 66.7 12 522

Con 4 400 2 333 6 261
Carencias

Total 7 100 10 100 S 100 23 100
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- Relacion de la opinién del alumno acerca del desempeno docente

con la calificacién que el docente espera que el grupo alcance.

A través de una prueba de relacion de Pearson, se indagd la existencia de relacién
entre las variables de Indice de desempeiio otorgado al docente con promedio que
el docente espera que su grupo alcance al final del semestre, encontrando que
existe una relacion positiva media entra ambas (rp = +.533, prob. = .009); lo que
quiere decir que cuanto mas alto considera el alumno el desempefio de su

docente, éste ultimo espera mejor promedio en el desarrollo de la asignatura por

panrte de ellos.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Interpretacion y discusién de resultados.

Es importante hacer notar que los datos que se detectaron y se discuten a
continuacién acerca del estudio del desempefio docente desde la
multidimensionalidad y de perspectivas autoevaluativas como desde ta opinion del
alumno, representan un primer acercamiento al fenomeno de estudio, ya gue el
establecer los indicadores de medicién es una tarea compleja, ademas de que hoy
se encuentra mas riqueza en que se tome la consideracion de los criterios

profesionales de quienes ejecutan las acciones, en este caso docentes y alumnos,

como actores del proceso educativo.
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- Relacion de la opinion del alumno acerca del desempeiio docente

con la calificacion que el docente espera que el grupo alcance.

A través de una prueba de relacion de Pearson, se indagé la existencia de relacién
entre |as variables de indice de desempeno otorgado al docente con promedio que
el docente espera que su grupo alcance al final del semestre, encontrando que
existe una relacién positiva media entra ambas (rp = +.533, prob. = .009); lo que
quiere decir que cuanto mas alto considera el alumno el desempefio de su

docente, éste Gltimo espera mejor promedio en el desarrollo de ja asignatura por

parte de ellos.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

51. Interpretacion y discusion de resultados.

Es importante hacer notar que los datos que se detectaron y se discuten a
continuacion acerca del estudio del desempeno docente desde la
multidimensionalidad y de perspectivas autoevaluativas como desde la opinidon del
alumno, representan un primer acercamiento al fenémeno de estudio, ya que el
establecer los indicadores de medicidn es una tarea compleja, ademas de que hoy
se encuentra mas riqueza en que se tome la consideracion de los criterios

profesionales de quienes ejecutan las acciones, en este caso docentes y alumnos,

como actores del proceso educativo.
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- Dimensiones del desemperio docente.

La practica docente contiene mudltiples relaciones; de ahi su complejidad vy
dificultad para exponer su analisis, ademas reconociendo que no es posible que
el docente continue aislado en el aula y que debe compartir, socializar
experiencias, preocupaciones y proyectos, es que se estudidé la poblacién de
pregrado de una escuela de enfermeria de acuerdo con la clasificacion que

hicieron Fierro Fortoul y Rosas, en dimensiones didactica, valoral, personal,

interpersonal y social.

La media de los docentes en su desemperio general los ubica en un nivel de
desempenio regular, lo que significa que su actividad no tiende a ser constante,
que por su inconsistencia cabe la posibilidad de llegar a pasar desapercibida o
intrascendente para los alumnos. Lo que se podria explicar con fos hallazgos de
Feldman (1978, citado por Garcia, 2000), en los que se concluyd que los
catedraticos de los cursos de inglés, humanidades y arte y en lenguas extranjeras
se ubican en los rangos alto y medio- alto en la evaluacién por parte de sus
estudiantes; la ensefanza de las ciencias sociales y de la salud caen dentro del
rango medio-bajo; las ciencias y las ingenierias caen dentro del rango bajo de
evaluacién. Cashin (1990, en Garcia), explica parte de estas diferencias por medio
de la orientacion cuantitativa versus cualitativa: entre mas cuantitativo sea el curso
o disciplina, mas severa sera la evaluacion del profesor por los estudiantes, de ahi
que los maestros de las ciencias o ingenierias sean evaluados con menores

promedios que las otras disciplinas. Asi los docentes de enfermeria en que se
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admite cierta complejidad, lo mismo gue contenidos de caracter humanistico, es

concebido que sean evaluados en rangos medios.

Los hallazgos de Marsh (1980, 1983, citado por Garcia) en que se detecté que la
carga de trabajo afecta positivamente la evaluacién, es decir que a mayor carga
de trabajo, mejor es la evaluacion para el instructor, podria explicar el indice
general de desempeno que se encontro con los docentes de 8° semestre, quienes
adquieren evaluaciones mas altas, siendo el semestre en que se cursa Obstetricia,
y su bloque tedrico es desarrollado en tres semanas, con una gran carga teérica lo

mismo que en cortedad de tiempo, para incorporarse inmediatamente al campo

clinico y desarrollar sus practicas.

En fa dimensidén didactica fos resultados muestran que los docentes de 4° y 6°
semestre tienen un desempefio gue se reporta con carencias y regular
respectivamente, particularmente para el uso de material didactico reciente, la
explicacion de temas complejos, la deteccion de necesidades de aprendizaje; en
lo que se concuerda con los resultados de Gilio (2000), que en una evaluacion
docente de la Universidad Auténoma de Querétaro detectdé debilidades en
cuestiones que apuntan a lograr aprendizajes; por ejemplo en la exploracion de
conocimientos previos de los estudiantes, seleccién adecuada de materiales de
aprendizaje, asignacion de tareas que requerian informacion adicional,
oportunidad y claridad en la explicaciones de las tematicas abordadas, manejo de

temas actuales, imparticion de asesorias y entrega puntual y oportuna de

calificaciones.
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Esta dimensién es una parte importante de la relacion pedagégica que se
establece con el educando ya que permite al profesor orientar, dirigir, facilitar y
guiar la interaccién de los alumnos con el saber colectivo culturalmente
organizado, con el fin de que cada individuo construya y reconstruya su propio

conocimiento, y en lo conceptual la didactica implica el manejo adecuado de las

habilidades y destrezas para ensenar.

Cotncido con Fierro, Fortoul y Rosas en que esta dimensidn cobra importancia no
en términos de informacién adquirida, sino en las habilidades y competencias para
allegarse informacion, analizar, sintetizar, formular juicios, estructurar de manera
légica su pensamiento y expresarlo de manera oral y escrita; para trasladar lo

aprendido a otras esferas, aplicarlo, recuperar y evaluar su propio proceso de

aprendizaje.

Por otra parte, la nueva condicién social, la globalizacidn y apertura de fronteras
hace imperante que se promuevan nuevas formas didacticas, que impliquen el uso
de tecnologia vanguardista y capaciten al futuro profesional en nuevas formas de
produccion y difusién de conocimiento, el conocer esas vias en que se genera y
aplica el conocimiento, y hacer notar las experiencias de otros, son cuestiones gue
ahora deben incluirse en las formas de cumplir como docente con los alumnos

desde los niveles mas tempranos hasta los mas avanzados.

El docente que realmente esté conciente de la necesidad de mejorar en este

sentido debe hacer uso de recursos audiovisuales innovadores, con material
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reciente producto de investigaciones en fuentes nacionales e internacionales,
promover el uso de recursos informaticos y bibliograficos de la disciplina que se
trate y del entorno sociocultural y ético que le implica en su labor profesional. La
tarea didactica no es menos dificil, ni importante que las demdas dimensiones
planteadas en este trabajo, tal vez ha sido muy evaluada en orden de lo
cuantitativo, pero es hora de volver la mirada y habfar de calidad del uso de los

recursos que se tienen y se manejan para promover esta area de formacién.

Es importante hacer notar en este momento, gue los alumnes de este estudio,
consideran que sus docentes son poseedores de conocimiento, y la gran mayoria
tiene la facilidad para transmitirlo, situacién que concuerda con {os resultados de
De Garay (2001) en universidades publicas y particulares, donde casi la
generalidad de poblacién estudianti asegura que casi siempre o siempre sus
docentes son conocedores de |la materia. Este evento, es por demas interesante,
ya que arroja evidencias de que la UNAM, como organismo educativo, y la
ANUIES, como asociacion nacional, entre otras instituciones, se han esforzado por
propiciar la continua superacion formativa de la plantilla de académicos, que sean

capaces de contribuir a mejorar la calidad de la ensefanza y la investigacion en el

sistema de educacién superior en México.

En cuanto a la dimensidn valoral, ésta reporta un “desempefio regular’ en los
semestres 2° 4° y 6° que a pesar de mostrar uno de los indices mas altos, no
llega al “desempefio adecuado”, lo que quiere decir que es recomendable de

acuerdo con Rueda y Diaz, analizar con los docentes y los alumnos aquellas
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areas axiologicas que podrian corregirse.

Las nomas que rigen la convivencia escolar (lo que esta permitido hacer, lo
adecuado e inadecuado, lo deseable e indeseable) son momentos de formacién
de valores, que muchas veces no son intencionadas. La forma de resolver
problemas hace evidente los valores a los que se les da preferencia en
determinada situacion en la que era necesario elegir, asi como las optniones que
se expresan frente a situaciones de ensefianza o de vida docente 0 que se viven
en la reflacidon pedagégica. Cada docente hace evidente su forma de ver y
entender el mundo, de valorar y entender las relaciones humanas, de apreciar el
conocimiento y de conducir las situaciones de ensefanza, lo cual tiene gran
trascendencia en la experiencia formativa que el alumno vive en la escuela y que

llevara al &mbito profesional como cuidador de la salud.

Rajadell (2002) propone una serie de estrategias didacticas que favorecen el
desarrollo de actitudes y valores (dimensién del ser), para motivar el area afectiva
de la persona como ser individual y social. Las fases de contacto propuestas son:
a) percibir, que es tomar conciencia y sensibilizarse ante una situacion concreta,
manifestandolo a través del interés y la motivacién, y con un deseo basico de
mejora; b) responder, que implica interés y motivacion para efectuar la respuesta
mas adecuada, c) valorar, que es tomar como valor propio una respuesta ajena,
para lo cual debemos tener en consideracién a los demas y a sus formas
peculiares de ser y de actuar; d) organizar, representa un modo concreto de sery

de pensar, lo cual nos permite adoptar estrategias para alcanzar determinados
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fines y e) implicarse, es et compromiso por parte del individuo ante un valor

adquirido.

Habria que reconocer con docentes y alumnos los tipos de valores que estan en
decremento ya sea de caracter personalg (autonomia, iniciativa, creatividad,
responsabilidad, espiritu de superacién) o de caracter social (colaboracién,
solidaridad, espintu de equipo, sentido de pertenencia aun grupo o a una
institucion o profesion), para ser trabajados en todo el proceso de la relacion
educativa docente — alumno, promoviendo asi un desarrollo integral de los
actores, que incluso en la actualidad estan presentes los cddigos de ética

profesional, especificos para cada disciplina y en este caso para enfermeria.

La dimensién personal es una parte igual de eminente para la formacion tanto del
alumno como de la experiencia continua que desarrolla el docente en su
desempeno; en cuanto a la teoria psicolégica, Marcelo (1987) se muestra de
acuerdo en que el conocimiento refiere una integracion de los aspectos intelectual
y afectivo. La experiencia incluye un conocimiento sobre el objeto, pero también
un involucramiento afectivo que promueva el incorporar sucesos significativos; por
lo tanto cuando el docente se permite a si mismo desarrollarse personal e

interpersonalmente abre un puente a fa construccién y reconstruccion del

conocimiento de su alumno.

? Clasificacién propuesta por Rajadell, (2002), que manifiesta que han sido confundidas
errbneamente como sindnimos.
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La ausencia o existencia de dinamicas de grupo en la organizacién y desarrolto de
las clases, independientemente de las multiples variantes que puedan tener éstas;
son una senal interesante para apreciar el tipo de relaciones que se construyen
entre los alumnos y de éstos con los docentes. Se trata de la presencia de un
ambiente interpersonal que puede permitir un mayor nivel de atencion, interés,
participacion y apropiacion por parte de los jovenes en el proceso de aprendizaje

de la disciplina a la cual pretenden incorporarse como futuros profesionistas (De

Garay).

De Garay encontré que mas de la mitad de los alumnos de institutos tecnolégicos
publicos no aplica dinamicas grupales como una practica cofidiana, lo mismo que
en este estudio, donde sélo algunas veces se promueve la interaccion entre

comparieros, el ambiente de frabajo agradable, o también esporadicamente la

vanacion de técnicas didacticas.

Los niveles de desempefio més altos encontrados en las dimensiones valoral y
personal pueden deberse a los principios en que Connors (1978, citado por
Marcelo, 1987) situa el desarrollo profesionat del educador que son: a) supresion
de emociones, que se refiere a la eliminacion de sentimientos del catedratico
como estrategia para prevenir problemas; b) autenticidad de! profesor, que se
utiliza para presentarse ante los alumnos de tal forma que se consiga tener buena
relacion con ellos y buen ambiente de trabajo; y c) autocontrol, referente a la
necesidad que tiene el profesor de dominar y ser consciente de su conducta, asi

como de las represiones de ésta en los educandos. Considero que la actitud de
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los docentes de enfermeria sea probablemente correspondiente a estos principics
ya sea para no meterse en problemas, o para conseguir buenas refaciones y crear
un ambiente favorable de ftrabajo mutuo, o simplemente por manejar su
autocontrol y no intimar en una relacidn que sea considerada formalmente de

trabajo para el docente y de receptor para el alumno.

- Categoria académica, nimero de horas contratadas y desempefio

docente.

No se encontro relacion entre el “nivel de desemperio desde la opinién del alumno”
y la "categoria” o el “numero de horas contratadas”, tal como en las
investigaciones de Gilio y de Cruz, Crispin y Avila; lo que demuestra gue estas
variables no necesariamente son predictores de lo que puede ser considerado un
“desempeno adecuado”. Lo mismo que en el meta-andlisis de Feldman, quien no
encontrd relacion entre ambas variables en dos terceras partes de las

investigaciones revisadas por él.

- Edad y desempeno docente.

Respecto a la baja relacion entre edad y eficiencia docente, apoyan los resultados
encontrados por Feldman (1983, citado por Garcia), que indican que los docentes
jévenes son mejor evaluados en aspectos tales como entusiasmo por la materia,
claridad, entendimiento y ayuda. En el caso de los profesores mas

experimentados, se da una relacion inversa con las dimensiones de claridad,
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entusiasmo, apertura hacia las opiniones de otros, de la misma forma que en el
estudio de Renaud y Murray (1996, citado por Garcia) donde los rasgos de
relacion interpersonal varian de acuerdo a la edad del profesor y algunos de ellos
declinan con la adultez. Independientemente de la revisidn literatura que
fundamenta esto, y que la efectividad docente en forma general en este estudio

también esta inversamente relacionada con la edad, solo existe una fuerza baja de

relacion.

- Escolaridad y desempeno docente.

En relacién al nivel de escolaridad de los docentes, Cruz, Crispin y Avila en la
Universidad Iberoamericana en 1998 encontraron que los profesores de
licenciatura dominan la materia, pero necesitan mas apoyo en lo que se reftere a
la metodologia de ensefianza-aprendizaje. Y su fortaleza se encuentra en la
promocion y atencidon a las expresiones de los estudiantes; por su parte los

profesores con posgrado tienen como fortaleza el dominio de la materia y

debilidad en las relaciones interpersonales.

Lo anterior podria estar relacionado con o reportado por Fuller y Brown (1975,
citado por Crispin,1998), quienes sefalaron tres estadios en los intereses de los
profesores de acuerdo con su estado de desarrollo o carrera docente: 1) intereses
de supervivencia: control de clase, gustar a los alumnos y ser bien evaluado; 2)
intereses sobre la ensenanza, dominio de la ensefianza aprendizaje, materiales y

métodos y 3) intereses en los alumnos, sus necesidades, como relacionarse con
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ellos e interés por su aprendizaje. Estos estadios ubicaron a los docentes con
licenciatura en la preocupacién en el dominio de clase y la relacion con sus
alumnos, en tanto que los docentes que poseen posgrado se centran mas en el

aprendizaje de los alumnos y en el método para proporcionarselo.

La revisidn antes descrita apoya a los hallazgos del estudio, ya que los docentes
con licenciatura son evaluados mas alto en Jas dimensiones de tipo social, tal vez
preocupados mas por situaciones de empatizar con sus alumnos, o salir mejor
evaluados, etc.; mientras que los docentes con posgrado son evaluados mejor en
lo didactico. Por lo que se podria decir que estos (ltimos encuentran mas interés

por la ensenanza, porque sus alumnos aprendan y en manejar mas y mejores

materiales didacticos.

- Lenidad en la asignacién de notas y desempefio docente.

Se encontrd una relacién débil entre ia asignacién de notas y el nivel de
desempefio docente desde 1a opinién del alumno, por lo que para este estudio se
puede decir que la lenidad (blandura del profesor al otorgar las notas parciales o
finales del curso), si influye en la opinidn que tienen sus alumnos acerca de su
desempeno, lo que explica el 22% de los casos para este estudio, siendo
comparativo con los hallazgos de Feldman (1983, citado por Garcia) que detecté
una correlacion baja entre dichas variables. Para la poblaciéon de enfermeros
docentes de la ENEQ, la calificacion que espera obtener el alumno explica el bajo

porcentaje fa evaluacion que les otorgan a sus docentes.
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- Desempeifio docente por parte del alumno y promedio que espera el

docente para su grupo.

Huffman en 1995, en un estudio en la Universidad de Chapingo sobre desemperio
docente desde la perspectiva alumne, docente; encontréo que los maestros menos
satisfechos con la preparacion de los alumnoes reciben las calificaciones mas altas
por parte de sus alumnos, situacion que contradice los hallazgos de este estudio,
ya que en esta pobilacion, los docentes que son mejor evaluados se encuentran a

la vez mas satisfechos con la preparacion o resultados de sus alumnos al final del

semestre.

- Comprobacion de hipotesis.

Con fundamento en los resultados y la discusion planteada del estudio aplicado a
alumnos y docentes de pregrado de una escuela publica de enfermeria de la
ciudad de Meéxico para determinar el nivel del desempeno de sus docentes
enfermeros, se establece que “no se acepta /a primera hipdtesis de investigacion
ya que los hallazgos enuncian que tanto "los docentes de semestres iniciales
como de semestres avanzados son quienes adquieren mejores evaluaciones por
parte de sus alumnos’, que “el nivel de evaluacion es mayor en dimensiones de
tipo social que en dimension didactica” y que “soOlo existe relacidn débil entre
antigiedad docente y evaluacién de desempeno”, dando fugar a que a algunos

profesores se les califique mejor entre menos antigliedad tienen como docentes.
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En cuanto a la segunda hipdfesis de trabajo en que se espera que f{a
autoevaluacion del desempefio docente en las cinco dimensiones, en forma
general sea adecuada, y sin diferencias en cuanto al semestre en que se imparte
la asignatura de enfermeria, ésta se acepta. Esto quiere decir que los docentes se

autoevatlan sin diferencias en cuanto a semestre, antigliedad, categoria, etc, en

forma “adecuada”.

Y por ultimo referente a la hipétesis que plantea la ausencia de relacion lineal
entre la evaiuacion del desempefio docente por parte del alumno vy la

autoevaluacién, ésta también es aceptada.

5.2. Conclusiones.

De manera coherente con el marco teérico que se ha venido manejando, se debe
partir de {a premisa de que la docencia por ser una practica social implica un
encuentro con otros, y se proyecta su impacto como un proceso de mejora. No es
una practica profesional aislada, mas bien requiere de una filosofia de vida bien
definida que se apoye en una teoria centrada en la persona, la escuela, la
sociedad, los valores y el conocimiento , tal como plantean Loredo y Grijalva. En
cuanto a la relacién que establecen profesor y alumno, se reconoce que ésta es
fundamental en el proceso de aprendizaje. Conocer al profesor, aseguran Loredo
y Grijalva que no sdélo atane a conocer su formacion académica, a sus actuaciones

en aula y el dominio de la disciplina, también implica rescatar los aspectos

afectivos y de personalidad.
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Tratandose de la ensenanza del cuidado de la salud, se debe dar un valor
adecuado a la ensefanza, ya que el marco humanistico nos impone hacer del
dialogo en aula, una oportunidad de comunicar y expresar a los estudiantes el
amor por {a docencia y por la enfermeria, hacer del proceso pedagoégico un
estimulo a los estudiantes, para que puedan sentir la capacidad de tratar seres
humanos complejos. El “ser y el deber ser" son parte importante en esta clase de

disciplinas e impera el formar valores, actitudes y normas acordes con una

realidad sociocultural.

Por lo tanto, en la evaluacion de un docente debe considerar la conducta de una
persona y las relaciones interpersonales que se gestan y desarrollan en el aula,
mas adn tratdndose del docente enfermero que es formador de profesionales que
han de vivir para, con y en el cuidado de la salud del ser humano. La evaluacién
tiene potencialidades formadoras y transformadoras asociadas a procesos de
reflexién critica, toma de conciencia de la actuaciéon docente, asf como el ejercicio
efectivo de la libertad en la toma de decisiones. Por otra parte, una evaluacion de
caracter formativo, como la que aqui se planted pretende que el docente tome

conciencia y reflexione sobre su actuacion.

La autoevaluacion del catedratico en conjuncion con la evaluacion de su grupo de
alumnos, se convierte en una oportunidad para transformar y lograr mejorar su
docencia y sus objetivos, que al final de cuentas debe estar acorde con la mision
de la institucion educativa de la cual es integrante y parte esencial, 1o mismo que

el estudiante. No obstante, es necesario realizar estudios complementarios en
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donde se analicen de forma cualitativa los esfuerzos por mantener su desempenio

o por cambiar en las areas que se identifican como débiles.

5.3. Implicaciones del estudio.

Muchos eruditos y expertos en evaluacion educativa manejan que un proceso
evaluativo en el que interesa la reflexidn critica de la persona evaluada, el realizar
un analisis sobre uno mismo y la forma de cémo se interviene en el proceso
educativo y en la tan importante relacién docente — alumno, hace necesaria la
comprension, la toma de conciencia; tratando de comparar {o que es contra lo que
debe de ser; en este caso, es que se asegura que la evaluacién si funge como un
proyecto social, que desde un principio tuvo clarificado a quién, cuando y cémo
evaluar. Algunos autores aseguran que estos son los proyectos que se considera
que realmente producen transformacion en la realidad educativa, incluso se

plantea que son las evaluaciones de tipo heuristico, fas que cumplen con estos

requerimientos.

Se ha manejado, al contrario del paradigma heuristico, que las evaluaciones de
corte sistémico y cuantitativo, como es ejemplo este estudio, que no llevara al
crecimiento o al proceso de transformacion, ya que sdlo ofrece descripcidn y
relacion entre variables, datos aparentemente objetivos pero influidos de cierta
subjetividad del investigador o evaluador, y pruebas de hipétesis que le dan
cientificidad al acto pero no profundidad en el conocimiento del fenéomenoc. Sin

embargo se debe reconocer que existe la necesidad de seguir emprendiendo
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evaluacién de tipo cuantitativa, si es la metodologia en la que méas se tiene
experiencia para aplicar, si se conoce la postura paradigmatica y el evaluador se
encuentra conciente de ella, y reconocer que son pasos dados para profundizar en
fenomenos de naturaleza tan compleja como lo es el desempefio docente, e

incluso a posteriori emplear otro tipo de metodologias y fimitacién de fenémenos

educativos mas especlficos.

En funcidn de esto en esta evaluacion desde la perspectiva del alumﬁo y del
docente, se contd con metodologia cuantitativa, centrada en los actores del
proceso educativo, pero ademas se operacionalizé en dimensiones y variables con
fas que no se habia practicado, por lo menos en esta poblacion; y que Fierro,
Fortoul y Rosas, argumentan como indispensables y que en medida de que se
puedan integrar las dimensiones didactica, personal, interpersonal, social y de
enseflanza de valores, se lograra una relacién liberadora en que se recree el
conocimiento sobre !a base del respeto y apoyo mutuos en el proceso de
desarrollo personal tanto de sus alumnos como del educador, situacion que influye
positivamente enriqueciendo la investigacion educativa y mejorando la practica
docente a través de asumir el proyecto desde su planificacion hasta la generacion

de propuestas como un proyecto social.

Cabe mencionar que como dice Gimeno (1988), Rodriguez y Manero (1993)
(citado por Diaz Barriga y Hemandez, 2002):. entender como los profesores
median el conocimiento que los alumnos aprenden en las instituciones escolares

es un factor necesario para comprender mejor por qué los estudiantes difieren en
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lo que aprenden, las actitudes hacia lo aprendido y la misma distribucion social de

lo que se aprende.

Es importante hacer notar que fue de gran ayuda el que este proyecto educativo
fue realizado por alguien ajeno a la toma decisiones relacionadas con la
administracion o cualquier proceso de gestion en la institucion, ya que de esta
manera los profesores tomaron el proyecto de investigacion como una posibilidad

de analisis y autoanalisis para su practica profesional diaria.

5.4. Recomendaciones.

Tal como plantean Tyler y Bernasconi (1988), considero que se hace necesario
que existan programas de evaluacion a nivel institucional y que para que éstos
promuevan mejoras en la calidad educativa deben de tener como estrategia la
autoevaluacién por parte de la institucion, seguida de una visita de expertos que
validen o corroboren los contenidos de la autoevaluacién. Esta estrategia permite
a los miembros de la comunidad universitaria llegar a un consenso en él
diagnéstico de los problemas de la institucion y de los fenémenos particulares de

cada subsistema que la compone, llegando por lo tanto a concordar en las

posibles soluciones a esos problemas.

Para que la autoevaluacién o cualquier proyecto de evaluacion pueda alcanzar sus
fines de mejora es deseable que todos sean coparticipes desde la formulacion de

las dimensiones e indicadores que se han de indagar y la forma en que se ha de
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llevar a cabo teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones de Tyler y

Bemasconi:

a)

b)

d)

Llevar a cabo una declaracion realista y Gtil de la misién que la institucion
tiene (acorde con el contexto econdmico, politico, y social de la poblacién a
quien sirve).

Tener una motivacidon real interna de la necesidad de una evaluacién para
la mejora y no como una demanda del gobiemo o de otra agencia.
Promover una mentalidad evaluativa, que significa tener una actitud de
enfrentar la evaluacién como una oportunidad para procurar el cambio,
reconociendo debilidades y fortalezas, y haciendo comparacién con fa
experiencia y ef desempefio de otras instituciones en que los fendmenos de
estudio puedan ser realmente comparables por su contexto.

Generar un proceso participativo en que la responsabilidad def comité
evaluativo o de los responsables sea compartida y difundida entre toda la
poblacién, y

Garantizar el cambio por medio de declarar que el objetivo del proceso es
la mejora, dar apertura y transparencia al proceso, no dar por concluida la
evaluaciéon mientras no haya mejoras que exhibir como resultado, por mas
modestas que sean; y no cerrar el proceso mientras no exista un plan de
mejoramiento con prioridades claras, recursos asignados, y un cronograma

de implementacion, y un grupo de lideres cuya responsabilidad sea

supervisar su aplicacion.
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La propuesta en el caso de este proyecto es la de difundir los resultados entre el
grupo de docentes que fue objeto de estudio, y analizar en conjunto ta forma en
que las debilidades encontradas pueden ser mejoradas o incluso estudiadas mas
a fondo para detectar otros factores contribuyentes al problema; por otro lado en el
caso de las forfalezas de acuerdo con los planteamientos de Diaz y Rueda, seria
necesario estimular estos comportamientos y establecer las condiciones para

mantenerlos e incluso potenciarlos.
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ANEXOS



OPINION DEL ALUMNO ACERCA DEL DESEMPENO DEL DOCENTE ENFERMERO

OBJETIVO:
Recabar informacién acerca del desempefio del enfermero docente en el aula, desde la perspectiva del estudiante.

INSTRUCCIONES:
La presente informacién es de Indole totalmente confidencial y con fines investigativos te solicitamos marcar con una (X) el recuadro que se

refiere a la opinidn que tienes de tu profesor de Enfermerfa.

l. DATOS:
Edad Sexo: (M) (F) Escuela de Procedencia:
Semestre que se encuentra cursando: Grupo al que perteneces:

Promedio general de calificacién de los semestres anteriores:
Calificacion promedio que esperas obtener en la materia de enfermeria:

Il. DESEMPENQO DOCENTE:

PREGUNTA SIEMPRE | CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE | VECES NUNCA
1. Tu profesor usa inglés para consulta bibliografica en las exposiciones o al recomendar tareas a
investigar
2. Tu docente de enfermeria hace uso de la computadora para realizar sus  informes o material
didactico: -

3. Tiene incluido alguno de los ultimos avances tedricos o tecnolégicos (instrumentos, técnicas,
cuidados especificos) que existen con respecto a su area en enfermeria:
4. Usa técnicas didacticas variadas (simulaciones, demostraciones, videofiimaciones, etc.):

5. Tu profesor aplica examenes diagnosticos de conocimientos basicos al inicio del curso para saber
de donde partir en la imparticidn de su materia:
6. Cuenta con el material didactico Reciente (5 aflos 0 menos);

7. Aplica un cuestionario o test para realizar una evaluacion oral o escrita para conocer los
intereses, inquietudes, pensamientos y expectativas de ustedes como estudiantes al principio del
semestre:

8. Les explica la importancia de la veracidad de los resultados al momento de cualquier tipo de
evaluacion:

9. Programa entrevistas personales con sus estudiantes en caso de ser posible, para solucionar
problemas de aprendizaje o personales:

10. Realiza actividades que tengan significad perdurable en la ensefianza del estudiante, es decir
que ayuden a que tu aprendas mas facilmente: Menciona cuél o cuéles: _




11. Les permite expresar libremente las actividades que consideran ustedes mas interesantes para la
comprension de diversos temas en la imparticion de su materia:

12. Desarrolla actitudes que inspiran confianza en ustedes:

13. Conoce la problematica laboral de su profesion de enfermerla:

14. Les cuestiona sobre la utilidad de sus conocimientos impartidos en su practica laboral y en la vida
misma;

15. Nos habla de la necesidad de apoyarnos entre companeros y con otros profesionales:

16. Trata de conciliarlas diferencias de Opinidn:

17. Acepta opiniones constructivas por parte de los estudiantes en su forma de ensefar:

18. Resalta en ustedes su funcion transformadora como agentes de cambio para el beneficio de la
sociedad

19. Sugiere a ustedes aporten y propongan nuevas lecturas, proyectos de investigacién, viajes de
estudio u otras actividades para el curso:

20. Les dice que el cuidado al ser humano implica amor por lo que se hace:

21

Fomenta la participacion del estudiante animandolo a participar durante la clase:

22,

En el tiempo que les dedica durante una asesoria se nota su compromiso por el alumno:

23.

Les clarifica acerca de la cantidad de tiempo que se requiere para la comprension de un material
complejo y elevar la excelencia en la actividad que se realiza:

24.

Cuando los estudiantes deben presentar reportes orales o presentaciones en clase, los anima a que
ensayen con anticipacion:

25.

Subraya la importancia del trabajo constante y la programacion en sus actividades escolares y de la
vida diaria:

| 26.

Les mantiene informados acerca de los acontecimientos y temas sociales y culturales que
suceden diariamente en su contexto que conducen a la reflexion critica de éste

27.

Explica a sus estudiantes las consecuencias de la falta de asistencia a clases en su aprovechamiento
escolar:

28.

Clarifica que el estudio es un trabajo que requiere tiempo completo para lograr la calidad
esperada:

29.

Trata usted de enlazar lo que ha Vivido incluso en su vida cotidiana con la enfermerla:

| 30.

Se nota que la docencia y la Enfermerla le gustan, lo noto al platicar con &l o estar en su clase:

31

Te aconseja acerca de las oportunidades de superacién en la profesion de enfermeria y como
lograrlas:




32. Consideras que ya usas los conceptos manejados en la materia de enfermeria al realizar tus
actividades practicas:

33. Te enfatiza sobre la importancia de asimilar mas conocimientos y poseer buenas calificaciones para
el logro académico en tu futuro profesional:

34. Prepara ejercicios de realimentacion inmediatamente después de realizada una evaluacion:

35. Te sugiere lecturas extras o trabajos escritos en temas relacionados con la superacion individual:

36. Cuanto tu profesor tiene alguna duda, reconoce sus limitaciones y los invita a investigar juntos:

37. Te ayuda a fijarte metas de desaflo para tu autoaprendizaje:

38. Demuestra interés por el alumno al realizar una evaluacion final conjunta:

39. En su clase el ambiente de Trabajo es agradable:

| 40. Reconoce que existen otras formas de pensar:

| 41. Hace determinados acuerdos en el grupo e incluso él los respeta:

42. Ha planteado la existencia de dilemas morales a los que nos podriamos enfrentas en la practica:

43. Les solicita que entre ustedes se expliquen las ideas dificiles unos a otros:

44. Tu profesor tiene un porcentaje de asistencia del 5% durante el mes:

45. Durante su clase, se expresa bien de la carrera, de la docencia y de su institucion:

46. Hemos discutido los valores Personales que se expresan a través del cuidado de enfermeria

47. Permite y estimula la participacién de sus alumnos en el desarrollo de la clase.

48. Muestra respeto cuando alguno de los alumnos se equivoca:

49. Tu docente satisface plenamente tus expectativas:

50. Has participado en concursos, congresos, conferencias, eventos, becas u otros, respecto a la materia
de enfermeria que estas cursando:

51. El promedio de evaluacion que le otorgas a tu docente es : 10
menos

52. ¢ Qué es para ti un docente?

GRACIAS POR TU COOPERACION.

(Instrumento tomado de Calidad del Desemperio Docente de Enfermeria en el Aula de la Dra. Ma. Elena Espino Villafuerte, Escuela de
Enfermeria y Obstetricia de Celaya, Guanajuato, 2001) adaptado por Ponce Gémez Gandhy en el 2003.



. INSTRUMENTO
OPINION DEL DOCENTE ENFERMERO ACERCA DE SU PROPIO DESEMPENO

OBJETIVO:
Recabar informacién acerca del desempeiio del enfermero docente en el aula.

INSTRUCCIONES:
El presente instrumento es de Indole totalmente confidencial y tiene fines investigativos, le solicito a usted marque con una (X) el recuadro que se

refiere a la opinion que tiene acerca de si mismo como profesor de Enfermer|a.
.. DATOS:
Edad Sexo: (M) (F) Escolaridad, especifique:

Semestre que imparte en la actualidad: Antigitiedad como profesor:

Materia que imparte:
Promedio general de calificacién que considera que el grupo alcance:

Il. DESEMPENO DOCENTE:

SIEMPRE | CASI ALGUNAS | CASI NUNCA

PREGUNTA
SIEMPRE | VECES NUNCA

1. Usted como profesor usa inglés para consulta bibliografica en las exposiciones o al recomendar

tareas a investigar
2. Hace uso de la computadora para realizar sus informes o material didactico:

3. Tiene incluido alguno de los ultimos avances teoricos o tecnologicos (instrumentos, técnicas,
cuidados especificos) que existen con respecto a su area en enfermeria:
Usa técnicas didacticas variadas (simulaciones, demostraciones, videofilmaciones, etc).

b

Tu profesor aplica exdmenes diagndsticos de conocimientos basicos al inicio del curso para saber
de donde parlir en la imparticidn de su materia:
6. Cuenta con el material didactico Reciente (5 afios 0 menos).

o

7. Aplica un cuestionario o test para realizar una evaluacién oral o escrila para conocer los intereses,
inquietudes, pensamientos y expectativas de ustedes como estudiantes al principio del semestre:

8. Les explica la importancia de la veracidad de los resultados al momento de cualquier tipo de
evaluacion: -

9. Programa entrevistas personales con sus estudiantes en caso de ser posible, para solucionar
problemas de aprendizaje o personales:




10. Realiza actividades que tengan significad perdurable en la  ensefanza del estudiante, es decir que
ayuden a que tu aprendas mas facilmente:

11. Les permite expresar libremente las actividades que consideran ustedes mas interesantes para la
comprension de diversos temas en la imparticidon de su materia:

12. Desarrolla actitudes que inspiran confianza en sus alumnos:

13. Conoce la problematica laboral de su profesion (enfermeria):

14. Les cuestiona sobre la utilidad de sus conocimientos impartidos en su practica laboral y en la vida
misma:

15. Les habla de la necesidad de apoyarse entre compaieros y con otros profesionales:

16. Trata de conciliar las diferencias de Opinién:

17. Acepta opiniones constructivas por parte de los estudiantes en su forma de ensefar:;

18. Resalta en sus alumnos su funcién transformadora como agentes de cambio para el beneficio de la
sociedad

19. Sugiere a sus alumnos aporten y propongan nuevas lecturas, proyectos de investigacion, viajes de
estudio u otras actividades para el curso:

20. Les dice que el cuidado al ser humano implica amor por o que se hace:

21. Fomenta la participacion del estudiante animandolo a participar durante la clase:

22. En el tiempo que les dedica durante una asesoria trata de hacer notar su compromiso por el alumno:

23. Les clarifica acerca de la cantidad de tiempo que se requiere para la comprension de un material
complejo y elevar la excelencia en la actividad que se realiza:

24. Cuando los estudiantes deben presentar reportes orales o presentaciones en clase, los anima a que
ensayen con anticipacion:

25. Subraya la importancia del trabajo constante y la programacion en sus actividades escolares y de la
vida diaria;

26. lLes mantiene informados acerca de los acontecimientos y temas sociales y culturales que suceden
diariamente en su contexto que conducen a la reflexion critica de éste:

27. Explica a sus estudiantes las consecuencias de la falta de asistencia a clases en su aprovechamiento
escolar:

28. Clarifica que el estudio es un trabajo que requiere tiempo completo para lograr la calidad esperada:

29. Trata usted de enlazar lo que ha vivido incluso en su vida cotidiana con la enfermeria:

30. Cree usted que se nota que la docencia y la enfermeria le gustan:




31. Les aconseja acerca de las oportunidades de superacion en la profesidén de enfermeria y como
lograrlas:

32. Procura que sus alumnos usen los conceptos manejados en la materia de enfermeria al realizar sus
actividades practicas:

33. Les enfatiza sobre la importancia de asimilar mas conocimientos y poseer buenas calificaciones para
el logro académico en tu futuro profesional:

34. Prepara ejercicios de realimentacion inmediatamente después de realizada una evaluacién:

35. Les sugiere lecturas extras o trabajos escritos en temas relacionados con la superacion individual:

36. Cuanto usted tiene alguna duda, reconoce sus limitaciones y los invita a investigar juntos:

37. Les ayuda a fijarse metas de desafio para su autoaprendizaje:

38. Demuestra interés por el alumno al realizar una evaluacion final conjunta:

39. En su clase el ambiente de trabajo es agradable:

40. Reconoce que exislen otras formas de pensar:

41.

Hace determinados acuerdos en el grupo e incluso é! los respeta:

42. Ha planteado la existencia de dilemas morales a los que se podrian enfrentar en la practica:
43. Les solicita que entre ellos se expliquen las ideas dificiles unos a otros:
44. Tiene usted un porcentaje de asistencia dei 95% durante el mes:
45. Durante su clase, se expresa bien de la carrera, de la docencia y de su institucion:
46. Ha discutido los valores Personales que se expresan a través del cuidado de enfermeria
47. Permite y estimula la participacién de sus alumnos en el desarrollo de la clase.
48. Muestra respeto cuando alguno de los alumnos se equivoca:
49. Su labor le satisface plenamente:
50. Ha promovido que sus alumnos participen en concursos, congresos, conferencias, eventos, becas u
otros, respecto a la materia de enfermerla que estas cursando:
51. El promedio de evaluacion que le otorga a su desempefio docente es : 10 6o
menos

GRACIAS POR SU COOPERACION.

(Instrumento tomado de Calidad del Desempeifio Docente de Enfermerla en el Aula de la Dra. Ma. Elena Espino Villafuerte, Escuela de
Enfermeria y Obstetricia de Celaya, Guanajuato, 2001), adaptado por Ponce Gomez Gandhy en el 2003.
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