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TENDENCIAS TEMATICAS SOBRE A RELACAO TRABALHO E SAUDE: A
CONTRIBUICAO DOS ESTUDOS ACADEMICOS BRASILEIROS (1990-1994)

RESUMO

Nesta tese procuramos identificar as tendéncias tematicas contidas na
produg¢do académica brasileira € os estudos de poés-graduagdio que
relacionam o trabalho com a saide no periodo entre 1990 e 1994.
Procuramos também analisar essas tend€ncias quanto as suas articulagdes
teorico-préticas no ambito da pesquisa, apontando seus avangos € limitagdes
na construcdo do objeto de estudo, ressaltando as contribuigdes mais
pertinentes ao trabalho em saide e 4 enfermagem nesse contexto.

Além disso, buscamos as contribuigdes dessas tendéncias para a
humanizagio dessa relagdo, ressaltando as possibilidades de construcdo
tedrica da experiéncia humana que lhe serve de objeto de reflexao.

No trabalho de leitura e interpretacdo das dissertacdes € teses,
percebemos que, apesar dos objetos desses estudos, ou mesmo seus
referenciais tedricos diferenciarem-se, isso ndo os impediu de tratar de
maneira semelhante os temas e, ainda, perseguirem semelhantes finalidades.

A identificacdo das tendéncias ocorreu a partir dos seus mais
marcantes temas, os quais foram agrupados nas temdticas “Organiza¢io
Tecnoldgica do Trabalho”, “Satide do Trabalhador”, “O Trabalho enquanto
uma Pedagogia”, “Relacdes de Trabalho”, “O Tempo como uma Categoria
Organizadora do Trabalho”, “Adequac@o Profissional do Trabalho”,
“Proposigdes Teodricas” e “O Trabalho como um Agente Etiolégico da

Doenga”.



As principais contribuigdes dessas tendéncias situam-se entre a
compreensdo ampla que configuram a temdtica, nos avancos tedricos
alcangados, nos recortes que imprimem e seus conseqiientes produtos. As
analises das situagdes vividas pelos trabalhadores trazem, por sua vez, a
importancia de reunir a razdo a sensibilidade em dreas em que o convivio
entre 0s seres humanos seja visto apenas como circunstancial € instrumental,

como € o caso das relagOes de trabalho na sociedade capitalista.



Thematic Trends in Studies about the Labor/Health Relationship
(1990 - 1994)

Author: Ana Lucia Cardoso Kirchhof

Advisor: Luzinete Simdes Minella

This work attempetd to identify thematic trends in academic
studies on laborhealth relationships. A number of such studies done
between 1990 and 1994 were surveyed. The author tried to uncover the
theory-practice articulations in each research surveyed, pinpointing the -
advances and limitations in the construction of each particular object of
study and highlighting the most important contributions to health care
and nursing in the context. Also, the author looked into the contributions
of such studies to the humanization of the labor-health relationship,
pointing out the possibilities of theorizing on human experience as it
serves as an object of reserach.

In the survey of the theses and dissertations included in this work,
it became clear that in spite of such studies or their theoretical framework
being different, their themes were still dealt with in like manner and with
similar purposes.

The thematic trends identified were: Techonological Labor
Organization, Worker Health, Work as a Pedagogy, Labor Relationship,
Time as a Labor Organinzing Category, Labor Professional Adequacy,
Theoretical Propositions, and Labor as Desease Etiological Agent.

The main contributions of these trends are a comprehensive view
of the thematic core, the theoretical advances reached, and their

individual views and products. The analysis of life situations lived by



workers highlights the need to bring together reason and sensibility in
such areas where human contact appers to be only circumstancial and

instrumental such as that in labor relationships in a capitalist society.



LINTRODUCAO:

1.1. OBJETO E JUSTIFICATIVA

Os objetivos desta pesquisa consistem primeiro, em identificar as
tendéncias temdticas contidas nas teses ¢ disscrtagoes da pos-graduagdo
brasilcira que rclacionam o trabalho com a satide no periodo entre 1990 a
1994; segundo, em analisar cssas tendéncias quanto as suas articulagdes
tedrico-praticas no dmbito da pesquisa, apontando seus avangos € limitagoes
na constru¢do do objeto de cstudo; terceiro, em ressaltar a produgdo
especifica da enfermagem nessc contexto ¢, por Gltimo, cvidenciar as
contribuigdes  dessas  tendéncias  para a inclusdo de cstratégias
humanizadoras do trabalho ¢ limitadoras a saide do trabalhador, de modo
que a construgio tedrica ndo perca de vista a experi€ncia humana que serve
de objeto de reflexdo.

A partir desscs objetivos, compreendemos como ¢ importante fazer
algumas considera¢des (coricas. Para tal, levamos em conta a evolucio
historica do tema desta pesquisa, a relagdo entre trabalho ¢ sadde, uma vez
que essa cxpde as imbricagdes teodricas, filosoficas ¢ politicas que
fundamentaram a constru¢do desse tcma como objeto de cstudos. Nesse
scntido, alguns dados do IBGE sdo introduzidos com a intengdo dc

apresentar alguns aspectos da situacdo do trabalhador brasileiro, podendo-se



visualizar a partir deles dificuldades das mais variadas ordens em relagio ao
trabalho. Por fim, num momento posterior, buscamos uma aproximag¢io com
0 objeto do nosso estudo, trazendo uma discussio sobre a centralidade do
trabalho como eixo tedrico na abordagem de temas sociais como este, porém
levando em conta o panorama dado pelas andliscs das estatisticas
apresentadas pelo IBGE. A partir dessas consideragdes, abordaremos as

questdes metodologicas referentes a consecugio deste estudo.

A tentativa de contextualizagdo do tema trabalho e saidc leva-nos ao
encontro dos seus desdobramentos em Medicina do Trabalho, Saidce
Ocupacional ¢ Saidde do Trabalhador, enquanto sistemas tedricos ¢
historicos que vém explicitar concepgdes sobre o controle do corpo no
trabalho. Estes desdobramentos podem ser evidenciados ora mais, ora
menos nos estudos académicos selecionados para esta pesquisa. Pela
proximidade disciplinar com a drea em que atuamos, ou seja, a enfermagem,
optamos por introduzir a andlise através das reflexdes de Mendes & Dias
(1991) sobre as principais caracteristicas da Medicina do Trabalho, Saiide
Ocupacional e Saidde do Trabalhador, sem perder de vista, contudo, as
relagdes socioldgicas ¢ éticas que tecem no campo da praxis. E possivel
identificar, nos estudos acad€micos em questdo, convergCncias entrc as
diferentes formas de relacionar trabalho e saade, o que sugere uma possivel
convergéncia axioldgica quanto a matriz paradigmdtica. Dito isso, passamos

as principais caracteristicas desses desdobramentos.

e A Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT), na tentativa de

responder ao contexto gerado pelo processo de industrializag¢do, no qual



os trabalhadorcs eram submetidos a um acelerado e desumano processo
de producdo, propde aos scus Estados Membros os “Scrvigos Médicos do
Trabalho” (OIT, 1954), centrados na figura do médico ¢ com o objetivo
de prevenir riscos. Esscs scrvicos, no entanto, logo sc cxpandem para
“Servicos dc Medicina do Trabalho” (OIT, 1958), através da
Recomendagdo n® 112. Na intengdo de asscgurar a prote¢do da sadde dos
trabalhadores ¢ contribuir para um nivel clevado de bem-estar fisico ¢
mental, esses servicos fundamentaram-s¢ na atividade médica dc
adaptagdo fisica ¢ mental, através de procedimentos como o
aperfeicoamento do scrvico de scle¢do na [dbrica, o controle do
absenteismo ¢ o retorno mais rdpido a produgdo. Assim, eles sc
mostraram limitados na prevencdo dos acidentes dc trabalho ¢ na
prevengdo ¢ tratamento de doengas proprias do trabalho, ou scja, nos

problemas de satidc increntes a evolugdo do processo produtivo.

Com a cvolugdo dos processos de produgiio pelos novos cquipamentos ¢
novos produtos quimicos, empregadores ¢ companhias de seguro véem-sc
as voltas com graves acidentes de trabalho ¢ pesadas indenizagdes. A
atuagdo médica sobre o trabalhador precisa scr ampliada, cstendendo-sc
ao ambicntc de trabalho, dcvendo a Sadde Ocupacional assumir o
enfoque de higienc industrial, alicercada no tripé da engenharia e da
quimica (na Seguranca do Trabalho), das ci€ncias médicas (na Higicne
Industrial) e das ci€ncias sociais. Porém, a evolug@o tccnoldgica ¢ a
nccessdria  capacitagdo  dc  rccursos  humanos e produgdo de
conhecimentos nd3o foram articuladas as transformagdes do processo de

trabalho no ambito da Sadde Ocupacional, que mantém o referencial da



Medicina do Trabalho, operacionalizando praticas individualizadas dc

saude, sem atentar para a interdisciplinaridade que ela préopria preconiza.

¢ A percepgdo sobre a insuficiéncia da Saide Ocupacional como modelo
explicativo e de interven¢do na saide do trabalhador € decorrente de um
contexto de valorizagdo da vida iniciado nos anos sessenta deste século,
na Europa, da relativizagdo da importidncia do trabalho humano na
estruturacdo da sociedade, do surgimento do desemprego como
problemdtica social, das novas idéias sobre saide ¢ de uma maior
consciéncia da classe (rabalhadora enquanto tal. Novas tecnologias,
principalmente nas dreas da automacgdo € da informdtica, provocam um
ressurgimento dos métodos tayloristas, uma maior independéncia do
Capital em relagdo aos trabalhadores € trazem como conseqiiCncia um
novo perfil do trabalhador empregado € um declinio do setor secundario
da Economia, com a emergéncia do setor tercidrio. O perfil de morbidade,
antes vinculando mais facilmente 4 doenga com o trabalho, necessita ser
ampliado para também incluir as “doengas relacionadas ao trabalho”, tais
como as doengas cardiovasculares (hipertensdo arterial, doenga

coronariana), os distirbios mentais, o estrecsse, 0 cancer.

O modelo explicativo oportunizado pela abordagem da Saide do
Trabalhador emerge a partir desse contexto de limitagdes do modelo da
Saide Ocupacional e de mudanca no perfil de morbidade do trabalhador,
propondo uma interven¢do que tem por bases uma maior valorizagdo da
vida € uma relativizacdo do trabalho, enquanto este evidencia a dimensdo

produtiva do trabalhador em detrimento de outras, como sua saide.



Do reconhecimento dessas limitagdes € das possibilidades de avango
delineadas a partir da abordagem da Satide do Trabalhador, decorre um
projeto de assisténcia ao trabalhador que busca aproximar mais ¢ melhor
leoria € prdtica, reconhecendo e integrando ©o conhecimento dos
trabalhadores, dos processos de trabalho, das priticas alternativas de saiide,
das novas tecnologias. Nesse sentido, para ir ao encontro dessas
proposigdes, essa area de estudos tem buscado produzir conhecimentos
sobre o processo de trabalho, suas representacdes sociais, as possibilidades
de consumo dos servigos € bens da sociedade urbano-industrial, na tentativa
de compatibilizar esse conhccimento com as dimensdes individual c
coletiva, biolégica e social, técnica e politica. tCompreendemos, contudo,
que a constru¢do de uma sociedade onde os homens que trabalham possam
ocupar, na sua forma mais plena, um espago préprio, o seu, ainda ndo
ocorreu, pelo menos no que diz respeito ao Brasil]

Para comprovar isso, observemos alguns dados do Anuério Estatistico

do Brasil, IBGE (1992):

1. Quanto aos indicadores demograficos

A diferenca entre Sul ¢ Nordeste na esperanca de vida ao nascer € na
mortalidade infantil sdo dois importantes € expressivos indicadores
demograficos da diferenga na qualidade de vida da populacdo dessas
regioes. Enquanto em 1940, o Rio Grande do Sul e Santa Catarina
aproximavam seu indicador da esperanga de vida ao nascer da faixa dos 50
anos, o Nordeste somente consegue atingir esse nimero em 1980, contra os
38 anos da década de 40. Da mesma forma, a mortalidade infantil mostra-se

com diferengas: em 1940 seu valor para o Rio Grande do Sul ¢ Santa



Catarina oscilava em 120 6bitos/1000 nascidos vivos, melhorando em 1980
para 50 6bitos. No Nordeste, este coeficiente, em 1940, era de 178 € em
1980 era ainda de 121.

Sabe-se que esses dois indicadores sdo fortemente influenciados pela
qualidade de vida alcangada pela populagdo. Uma discussdo sobre saide do
trabalhador nao pode, dessa feita, prescindir desses indicadores, de tal forma
que a mortalidade infantil, por exemplo, ao evidenciar aspectos inicialmente
relativos a satide da crianga, contém, entretanto, o ¢xito na realiza¢io de um
pré-natal pela mulher que lhe garanta adequadas condigdes de sadde fisica e
mental para sua sobrevivéncia ¢ da criancga. A fragilidade ou resisténcia da
crianga as adversidades do meio nos primeiros meses de vida ja foi em
parte, na vida intra-uterina, fortemente sustentada pela mde e precisa,
posteriormente, ser reforcada pela mie nos scus cuidados pessoais com
alimentacdo ¢ higiene e também nesses cuidados com a crianga. Quanto a
esperanga de vida ao nascer, se por um lado esta diretamente implicada com
os condicionantes da mortalidade infantil, por outro também ¢ influenciada
pelas decorréncias de todo o processo de crescimento € desenvolvimento
bioldgico do ser humano no seu meio, das condigdes sociais € culturais do
meio, das politicas piblicas de saide, da reducdo das oportunidades de
contdgio, entre muitos outros aspectos que interagem no resultado da
qualidade de vida das pessoas.

E possivel, entdo, pensarmos que essas duas regioes, Sul € Nordeste,
oportunizam as suas populagdes diferentes niveis de qualidade de vida. Se
levarmos em conta o fato de essas populagdes pertencerem ao mesmo pais,
torna-se¢ inquestiondvel a precariedade das politicas publicas com a

populagdo mais desassistida. Da mesma forma, vale a pena questionar



quanto ao descaso com a populag¢do adulta, se com a populagdo infantil,
notadamente geradora de opinido externa e de indices avaliativos da

situacdo de satide do nosso pafs, 0 descaso conforma-se de tal dimensao.

2. Quanto a populacio ocupada

Entre as pessoas ocupadas de 10 anos ou mais de idade, visualiza-se,
de acordo com as regides, a scguinte distribui¢do de rendimentos em 1990:

- A Regido Sudeste tem sua maior concentragdo entre os rendimentos
mensais de mcio a cinco saldrios minimos (SM), sendo, porém, a regidao que
mantém um maior nimero de pessoas com rendimento de dez ou mais SM;

- A Regido Sul concentra maior nimero de pessoas com rendimento entre
um a cinco SM;

- A Regido Nordeste concentra maior nimero de pessoas entre meio € dois
SM, sendo ainda a regido com maior contingente de pessoas sem
rendimento.

Temos, portanto, neste item uma relagdo decrescente entre as Regides
Sudeste, Sul € Nordeste quanto a ocupagdo ¢ rendimentos. Na tentativa de
compreender porque ocorrem estas diferencas, percebemos a Regido
Sudeste, historicamente colocada como desempenhando fun¢do central na
economia do pais, sediando por quatro séculos € meio a capital do Brasil,
sendo reconhecida pelo seu desenvolvimento industrial € cultural. Isto nos
faz levar em conta a vocagdo mais urbana de uns Estados, determinando,
muito provavelmente, as melhores relagdes entre nivel de instrugio e
rendimentos da sua populagdo. Por exemplo, ao se comparar o nivel de

instru¢cdo dos moradores das cidades de Salvador, Rio de Janeiro € Porto



Alegre, (IBGE, 1992) percebemos que enquanto Salvador possui 5% da sua
populacdo com nivel superior € 0,20% com mestrado e doutorado, a cidade
do Rio de Janeiro possui 9% da sua populagdo com nivel superi()r e 0,40%
com mestrado e doutorado. Esses dados nos levam a pensar que a cidade de
Porto Alegre, apesar de manter percentagens semelhantes e até mais
elevadas se comparadas com as do Rio de Janeiro (8% e 0,46%), ndo
consegue equilibrar essa sua vocagdo “mais urbana’com a vocagdo ainda
bastante rural do resto do Estado. Muito provavelmente essas dilerencas
também digam respeito as cidades de Floriandpolis ¢ Curitiba,
caracterizando-se como dilerengas rcgionais cntre 0 Sudeste ¢ o Sul, sendo
que a Regido Sul tem na pecudria ¢ na agricultura uma importante ocupagao
para grande parte da sua populagio, possivelmente uma varidvel importante
nas diferengas entre rendimentos € populacdo ocupada. Esse mesmo
argumento pode ser usado também para as diferengas encontradas no
Nordeste, estas ainda agravadas pelas condi¢des climdticas do sertdo
nordestino, onde a producdo agropecudria somente viabilizar-se-ia através

de pesados investimetos em irrigagdo e tecnologia.
3. Quanto a populagio economicamente ativa

O maior percentual da populagdo economicamente ativa, em 1990,
estd na faixa etdria entre os 30 a 39 anos (23%), seguida pela populagdo na
faixa etdria de 40 a 49 anos (15%), de 20 a 24 anos (14%) ¢ de 15 a 19 anos
(12%).

Esse dado nos mostra como grande parte da nossa populag¢do sai

relativamente cedo, com aproximadamente 50 anos, do mercado de trabalho,



levando-nos a refletir sobre as causas ¢ consediiéncias dessa situa¢do. Muito
provavelmente, por ingressar cedo no mercado de trabaltho nossa populagdo
necessite dele se afastar precocemente, ndo possuindo mais as condicbes
fisicas necessdrias ao processo produtivo. Da mesma forma, podemos inferir
uma baixa qualificacdo dessa populagdo, pois torna-se dispensiavel quando
possuiria, hipoteticamente, um “know how” tedrico-pratico necessario a
producdo. Além disso, pode-se visualizar, pela idade da populagio
economicamente ativa brasileira, como nosso pafs investe pouco na
qualificagdo do processo produtivo, optando pela alternativa da produgio
marginalizada da socicdade econdémica mundial ao invés de investir em

pesquisa € na produgio altamente qualificada.
4. Quanto a populacao empregada

Em 1990, em dados para o Brasil, encontra-se uma populagdo de 40
milhdes de empregados entre os “empregados de 10 anos ou mais de idade,
no trabalho principal, por carteira de trabalho assinada pelo empregador”,
sendo que destes, 40% ndo possuem carteira assinada pelo empregador. Na
Regido Sul, esta propor¢ido cai para 30% ¢, na Regido Nordeste, sobe para
55%. [ﬁ\ Regido Sudeste, proporcionalmente maior em populagio
empregada, scndo ainda a regido responsdvel pela maior oferta de empregos
no Brasil, € responsdvel por uma propor¢do ndo menos signilicativa, ou
seja, 35% de trabalhadores empregados sem carteira assinada, isso ¢,
trabalhadores completamente desassistidos nas suas condig¢des de trabatho,
direitos trabalhistas € previdenciarios, além de expostos, de maneira mais

brutal, a condi¢des desumanas de trabalho.



Outra observagiio a ser [eita diz respeito aos 6bitos dos residentes',
segundo a causa do Obito transtornos mentais. Entre os anos de 1985 ¢
1987, observamos um crescente aumento nos Obitos por esta causa, sendo
que a ocorréncia desse aumento se da justamente durante o periodo mais
“produtivo” da vida humana, ou seja, dos 20 aos 50 anos. Da faixa etaria dc_
15 a 19 anos para a de 20 a 29 anos o nimero de dbilos por esta causa
aumenta treze vezes ¢ da faixa etaria de 20 a 29 anos para a faixa etdria de

30 a 39 anos aumenta trinta e sete vezes, permanccendo clevada e

elevando-se ainda mais até os 49 anos. Uma avaliagdo mais cautclosa dessc -

dado revela, como colocado anteriormente, o novo perfil trazido pela
relacdo trabalho e saide em nossa €poca, ‘levando-nos a pensar como a
degradacdo do processo de trabalho pode contribuir para um aumento do
estresse, podendo este evoluir para os transtornos me‘nlafs] Referindo-se a
neurose como causa mais freqliente de afastamento do emprego por doenga,
segundo dados da Previdéncia Social relativas ao ano de 1973, o estudo de
Cristina Possas (1981, p.40) sobre a determinagdo social das doencgas € as
relacdes de trabalho vem, ao final, mostrar como a medicina desempenha
um importante papel mediador entre as tensdes sociais vividas pelo
trabalhador, os servicos médico-previdencidrios € as condi¢des gerais dc
vida da populagdo.

Quanto as doengas cardiovasculares € o cincer, se por um lado ndo
podem tdo facilmente ser expressdo de um possivel vinculo entre a vivéncia

de um trabalho desumanizado ¢ a doenga, por outro, ndo podem ser

! Dados compilados pelo Censo a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicflios (1990), de onde
de deriva o termo “residente”.
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preteridos em pesquisas que tenham como objeto a relagio trabalho e saidde,

como € o caso de alguns estudos identificados nesta tese.

Podemos ainda acrescentar outra realidade do mercado de trabalho
brasileiro aos dados trazidos acima, quando sdo necessdrios atendimentos de
saide a pais desempregados ou subempregados que t€m nos filhos uma
alternativa de ajuda ao orgamento familiar, scja pelos meios tradicionais de
trabalho, seja por outros meios, €, entdao, encontraremos alguns motivos para
as neuroses na nossa populagdo de trabalhadores brasileiros: motivos seus,
pessoais, oriundos da sua relagdo com o trabalho ¢ do que se tornou a
relagdo familiar numa sociedade que adquiriu contornos tdo desumanos.

Outro aspecto, o do acidente de trabalho, ¢ também ressaltado, dadas
as suas peculiaridades e a importancia que assume como indice avaliativo
das condig¢des em que o trabalho ocorre.

Na década de 70, periodo do “milagre econOmico”, quando houve
uma associa¢do mais intensa entre a exigéncia da produtividade ao arrocho
salarial e, frente a essas duas importantes varidveis, uma inevitdvel
degradacao das condi¢des de trabalho, a populag@o brasileira deparou-se
com altas taxas de acidente de trabalho. Como decorréncia, foram criados
cursos de medicina do trabalho ¢ engenharia de seguranga além da
promulgacdo da lei 6.367, de outubro de 1976, que, cntre outras
modificagdes, determinou que o pagamento dos primeiros quinze dias apos
o acidente de trabalho fosse da responsabilidade do emprcgador. Essa
medida determinou o ndo-registro do acidente leve, “maquiando” a situagao
do trabalho ao diminuir os coeficientes estatisticos. Apesar disso, ao olhar

mais atento, ndo passa despercebida a continuidade dos acidentes graves €
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dos Obitos, como mostram as estatisticas brasileiras. Como exemplo,
relacionam-se as estatisticas da Regido Sul quanto aos acidentes
considerados liquidados, ou seja, “(...) aqueles cujos processos foram
encerrados administrativamente, depois de completado o trabalho ¢
indenizadas as seqiielas (...)” IBGE (1992). Nessa regido, no periodo entre
1989 e 1991, apesar do niimero total dos acidentes decrescerem, observa-se

um aumento no nimero de dbitos por essa causa, conforme a tabela a seguir.
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TABELA 1- Acidentes de trabalho liquidados, da clientela urbana do INSS,
segundo a Regido Sul -1989-91.

ACIDENTES DE TRABALIIO LIQUIDADOS

REGIAO | ANO

SuL TOTAL SIMPLES INCAPACIDADI INCAPACIDADE OBITOS
ASSIST. MED. | TEMPORARIA/TOTAL | PERMANENTE/TOTAL
1989 | 221 880 34 331 183774 2 860 915
1990 | 184 099 20 865 158 963 2557 1714
1991 {150 621 25 094 121 726 2387 1414

Fonte: Anudrio IBGE (1992)

Importa notar nesta tabela que apesar do nimero total de acidentes de T
trabalho diminuir, o nimero de Obilos por esta causa, inversamente,
aumentou, levando-nos a inferir que, provavelmente, os riscos de acidentes
de trébalho aumentaram, que diminuiram os cuidados com a seguranga do
trabalhador, que hd necessidade de qualificagdo em servigo através de
cursos de seguranga € aperfeicoamento ou, de uma forma mais abrangente,
que as condigdes gerais do trabalho deterioraram neste periodo; ou ainda,
que os registros estatisticos melhoraram. Além disso, confirma-se a
afirmacdo inicial de que a subnotifica¢do do acidente de trabalho esconde
apenas parcialmente a gravidade da situagio. '

Ainda se pode observar, ao compararem-se as estatisticas da Regido
Sudeste com as da Regido Sul, que a possibilidade do trabalho nesta tdltima
Regido estd ocorrendo em condigdes qualitativamente piores que na
Sudeste, haja vista seus valores: em 1991 ocorreram 453 827 acidentes
liquidados para a clientela urbana da Regido Sudeste ¢ um nimero de 6bitos
da ordem de 1.991. Em contrapartida, como se pode ver na tabela acima, a
Regido Sul, para um total de 150.621 acidentes, sustentou o alarmante

indice de 1.414 obitos. Enquanto na Regido Sudeste em cada mil



acidentados, morrem aproximadamente 5 trabalhadores, na Regido Sul,
morrem aproximadamente 10, ou seja, nesta regido, o trabalhador tem uma
probabilidade duas vezes maior de morrer em caso de acidente do trabalho,
comparando-se estas duas regides. Observa-se ainda quc, em 1991, o
nimero de 6bitos por acidente de trabalho no Rio Grande do Sul foi de 4,5
vezes 0 numero de Obitos do ano de 1989, passando de 3 6bitos/1000
acidentes para 14 6bitos/1000 acidentes, pois de um total de acidentes de
112 378 para 338 Gbitos em 1989, este Estado contribuiu, em 1991, com 64
929 acidentes e 908 6bitos. Este significativo aumento no nimero de dbitos
por acidente, num curto periodo de tempo, leva-nos a pensar também nas
possibilidades de distor¢des estatisticas devido a um  possivel
aprimoramento na coleta de dados no Rio Grande do Sul ou, pelo contrério,
na perda da qualidade do dado da Regido Sudeste, além de também scr
bastante plausivel a hipétese de deterioracdo do processo de trabalho levar

ao aumento de acidentes de trabalho.

Essas estatisticas acabam, entdo, por colocar-nos frente ao desafio da
compatibilizagdo entre o conhecimento e a tecnologia ja desenvolvidas €
ainda ndo colocadas amplamente a disposi¢do para melhorar as condigfes
operativas do trabalho, ¢ a melhor distribuicido da riqueza produzida por ele,
além da problemdtica da (im)possibilidade do trabalho signilicar, ncstas
condi¢des, mais que sentimentos negativos como sofrimento, falta de
autonomia, baixos saldrios, medo da morte, estes fartamente experenciados
pelo brasileiro contemporineo como mostram os estudos de AILENCAR

(1993), BENITO 1994), BIANCHI (1990), BORGES (1990), CANCADO
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(1992), FERREIRA (1992), GELBCKE (1991)% entre outros analisados

nesta tese.

Entendemos a Satde do Trabalhador como aquela compreensdo que
melhor elabora a relag@o trabalho e saide, ao contemplar a ampliagdo das
fontes do conhecimento de tal relagdo, procurando reconhecer as vivéncias
desses lrabalhadores individuais e permitindo uma abordagem mais sensivel
¢ compativel com a complexidade desse objeto, tendo-se em vista que “(...)
a vida dos homens, sem didvida, ndo se reduz ao trabalho mas também ndo
pode ser compreendida na sua auséncia (...)” (Codo; Sampaio; Hitomi,

1993, p.63).

Esse ponto de vista que coloca o trabalho como categoria socioldgica
central da vida em comum € menos aceito atualmente do que ha pelo menos
20 anos atrds. No entanto, o enfoque produtivista ¢ toda a sua logica
continuam presentes no cotidiano das agdes humanas e, talvez, possa-se até
dizer que as concepgdes da maioria dos trabalhadores referentes ao trabatho
explicitam-se, cada vez mais, como produtivistas, uma vez que €ssas
concepgdes tendem a associar a qualidade de vida com sua capacidade
produtiva . |

“As maos calejadas é o que se mostra a policia quando ela pede a
identidade” (Rigotto, 1992,p. 8).

Essa representagdo do trabalho, feita pelo homem moderno,

valorizando-se no esfor¢o proprio, no cumprimento do dever, nas “marcas”

2 As referéncias relativas aos estudos que se constiluiram no “material empirico” desta tese serdo grifadas
com mailisculas com a f{inalidade de diferencid-las das demais bibliografias utilizadas.



fisicas deixadas pelo trabalho tensiona-o para uma posi¢do de centralidade
na representagdo dos trabalhadores.

Pode-se, pelos estudos de Weber (1985) sobre a Economia ¢ a
Reforma Protestante, fazer um acompanhamento desse periodo histérico, no
sentido de ver nele uma contribui¢do para a compreensdo da importincia
dada pelo homem moderno ao trabalho. Como nos mostra Weber
(1985,p.167),(...) Decisivamente, o capitalismo surgiu através da empresa
permanente ¢ racional, da contabilidade racional, da técnica racional e do
Direito racional. A tudo isso se deve ainda adicionar a ideologia racional, a

racionalidade da vida, a ética racional na economia (...)".

Através da andlise da ética calvinista, como na afirmacdo de que “(...)
o trabalho constitui, antes de mais nada, a propria finalidade da vida (...)"
(p-XIV), a concep¢do de profissio como vocagdo, “(...) realizacio do
objetivo fixado por Deus [através] da missdo de cada um [na] colaboragio
do dominio racional do universo (...)”(p.174-5), esse autor tenta mostrar a
particular relevincia dada ao trabalho nesse periodo, ou seja, de como
evoluiu de sofrimento para purgar culpas, proprio da tradi¢@o judaico-crista,
ao trabalho como instrumento para a redengdo, na medida em que ele traduz
a vocagao como um chamado de Deus, um veiculo para sua ascengdo
financeira, parte do projeto divino para os homens. Essa evolu¢do no espago
do trabalho, na vida das pessoas, ndo se deu, contudo, de forma tdo passiva,
haja vista seus relatos sobre a experiéncia de aumento da remuneragio da
tarefa, que em vez de elevar a produtividade, ao contrdrio, a diminuiu,
provocando a adog¢dao de medida inversa: a de obrigar os trabalhadores a

trabalhar mais para manter o0 mesmo ganho, levando o autor a concluir que



“(...) 0 povo s6 trabalha porque é pobre e enquanto for pobre (...)” (Weber,
1990,p.41-7). O autor tenta mostrar-nos como a ética protestante calvinista
constituiu-se num poderoso instrumento de preservagio da fé do homem ao
mesmo tempo que contribuiv para a formagdo de trabalhadores

disciplinados e, sem divida, para a formagdo do “espirito do capitalismo”.

¥ Parece-nos de fundamental importincia, no inicio deste estudo,
reconhecer que o mundo do trabalho tem sofrido transformagoes as quais
nos alertam para seus possiveis caminhos. Um exemplo € o do trabalho
equilibrante, apregoado por Freud, enquanto “(...) oportunidade de descarga
considerdavel de impulsé)s da libido, narcisistas, agressivos ¢ mesmo
eroticos, tanto quanto proporciona ao individuo scus necessdrios meios de
subsisténcia e justificam sua vida na sociedade” (Friedmann, 1993,p.190).
Ou mesmo ““(...) aquela atividade essencialmente criadora que distingue o
homem, homo faber, no conjunto das espécics animais € o elevou acima
deles (...)” (Friedmann, 1993, p.191). Essa idéia, parece-nos, passa mais
longe da atual configura¢@o do processo de produg@o do que gostariamos de
admitir. O que se tem percebido € que nesse processo de produgio, o
processo de trabalho tem perdido suas caracteristicas identificadoras como
de algo proprio do ser humano, em fung¢io da propor¢do que o processo de
valoriza¢do do capital tem adquirido. Tanto tem sido a valorizagio do
capital em detrimento do trabalho que expressdes da percepgdo dos
trabalhadores sobre seu trabalho, dando ao mesmo o significado de
propiciar um bem-estar individual e social e¢ uma auto-realizagido
(Krawulski, 1991,p.98), nos fazem duvidar cada vez mais dessa

possibilidadc'.}



Quais finalidades o trabalho tem perseguido? Quais necessidades tem
s€ posto neste processo? Para Lins (1993), o paradigma tecnoldgico,
baseado no taylorismo-fordismo, da lugar a uma nova engenharia produtiva,
a aplicag@o da informadtica ¢ da eletrdnica na produgio, que tem procurado,
por sua vez, destacar a [lexibilidade e a integragio da produgdo. P()rém,
como o proprio autor ressalta, “(...) a produgdo flexivel permite observar
diferentes formas de organizagdo do trabalho. Desde aquelas caracterizadas
pela expropria'gﬁo dos trabalhadores em rela¢do a toda iniciativa (...), até
formas em que se observa respeito aos direitos dos trabalhadores, no tocante
ao controle sobre as condigdes de trabalho, a politica de pessoal ¢ a
reparti¢cdo dos ganhos de produtividade (...)”. Mas ainda ressalta que “(...) os
processos de trabalho mais banalizados € de pior remuneragdo sao dirigidos
para locais periféricos no interior dos paises centrais ou para outras regioes
do planeta.”

Da mesma forma, desponta o desemprego como um fendmeno no
atual periodo, tornando-se uma ameaga constante ao trabalhador e coagindo-
o0 a aceitar redugdes de saldrio € aumento da jornada de trabalho a fim de
manter seu emprego.

O avango tecnologico, determinando a diminui¢do da necessidade da
operacionaliza¢d@o humana por um lado e, por outro, a falta de um projeto de
socicdade coerente com essas mctamorfoses (1.ins,1993,p.18), ajuda na
progressdo do problema ¢ no seu conseqiicnte agravamento.

Uma inadequacdo entre tecnologia e sociedade, segundo o autor,
também tem provocado a individualizagdo do trabalho, o aumento da

possibilidade do controle sobre 0 mesmo, € tem criado uma polaridade entre
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trabalhadores bem remuncrados e qualificados ¢ trabalhadores “normais”,
limitados ao acompanhamento do trabalho. (Lorino apud Lins, idem, p. 20).

Em decorréncia dessa organizacdo, a “fragmentagio do proletariado”
tem-se configurado em uma classificacdo em trabalhadores cstdveis, com
garantia de emprego, trabalhadores excluidos do trabalho, pessoas idosas ¢
de baixa qualificagdo e uma enorme massa flutuante de trabalhadores
precdrios, parciais, tempordrios, além dos trabalhadores da “economia
subterrdnea” (Lins, idem, ibid.).

Toda essa mudanga contextual na configuragio social do trabalho tem
trazido como conseqii€éncia uma discussdao paradigmdtica colocada na
importincia do trabalho enquanto uma categoria estruturante para a andlise
da sociedade. Tal discussdo leva em conta diferentes explicagdes sobre a
“evolu¢do do mundo do trabalho” ¢, devido a divergéncias na compreensio
de como se deu essa evolucdo, acaba por propor teorizagdes diferentes. A
fim de melhor compreender cssa discussdo €, com isso, explorar pelo menos
duas abordagens tidas como divergentes, faremos, sinteticamente, uma

exposi¢do das concepgdes sobre essa temdtica.

A primeira abordagem avalia o trabalho como ainda de grande
importincia e reconhece sua evolugdo como tipica da sociedade do trabalho
e, portanto, acredita ser no trabalho ¢ pelo trabalho que se dara a supcragdo
dessa sociedade, a do trabalho alienado. A outra ndo vé mais sentido nessa
categoria de andlise, caracterizando a sociedade atual como pods-capitalista,
pos-industrial, onde o trabalho perdeu seu lugar estruturante para o tempo

livre, fora do trabalho.
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A primcira, de inspirag@o marxiana, lcm como pressuposto que nossa
sociedade, organizada como sociedade mercantil, estabelece suas relagdes
através da sua capacidade de produzir valor (Antunes, 1995). Para tantoér
trabalho € um meio indispensdvel. Nele, intrinsccamente articulados, estdo,
mesmo que de forma pouco aparente, o trabalho abstrato € o trabalho
concreto. Este ultimo estd representado para seu consumidor privado, no
valor de uso daquele objeto produzido, fruto do processo de trabalho geral.
Nesta dimensdo, as caracteristicas qualitativas do objeto de uso sdo
amplamente valorizadas € a “coisa” que representa aquele valor, pela sua
utilidade para atender aquela necessidade, cxpressa ao scu consumidor as
propriedades necessarias aquele momento. Este trabalho, que produz valores
de uso, seria aquele estruturador da dimensdo humana, estruturador da sua
personalidade, da sua identidade. E provavelmente a este trabalho que Freud
se referia acima. Podemos, no entanto, dizer que este trabalho “existe” na
sociedade capitalista em dois momentos concretos: quando alguém produz,
para si ou para algu¢m préximo, ou quando alguém compra uma mercadoria
para seu uso pessoal ou para alguém proximo.

Sintetizando, dizemos que o trabalho concreto, produtor de valores dc
uso, tem sua maior expressdo na esfera do consumo ou na produgio privada.
Na esfera social, o que predomina é o trabalho abstrato. Neste, a esfcra
pessoal desaparece totalmente, uma vez que este trabalho diz respeito a um
trabalho presente em toda mercadoria, possibilitando com isso que as
mesmas possam ser compardveis, mesmo que muito diferentes em suas
propriedades, por partilharem de um mesmo trabalho, ou um trabalho
equivalente. Este trabalho equivalente, chamado por Marx (1978) de

“trabalho socialmente igualado”, estd contido em todas as mercadorias ¢
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diz-se que cria valor ao proporcionar que as mesmas seja possivel colocar
um prego para sua venda.

Para esta abordagem, a crise da sociedade do trabalho é provocada
pela amplitude social que o trabalho abstrato adquiriu e suas decorréncias
Ou seja, com a evolugdo da sociedade predominantemente mercantil, com a
internacionaliza¢ido da economia, diminuindo as frdnteiras mercantis entre
08 povos ¢, com isso, também a pfodugﬁo de mercadorias voltadas para um
mercado significativamente maior, o trabalho abstrato assume sua plenitude
significativa, ou seja, a de igualar socialmente o trabalho humano,
materializado na mercadoria ¢ cletivado na troca, na sua venda. Essa forma
social assumida, essa produgio de objelos para a troca € ndo mais para o uso
traz, por conseqiiéncia, a desapropriagdo de suas propriedades naturais no
produto do trabalho, que o caracterizam como objeto de uso. Isso
despersonaliza o trabalhador, que deveria também ser consumidor, ¢ o
submete a produzir objetos que nada t€m a ver consigo, num trabalho
“estranhado”, no qual ele se torna meio, instrumento do capital para sua
reprodugdo.

A segunda abordagem faz uma critica a0 que chama de “sociologia
classica ¢ burguesa” (Offe, 1989), por fazer do conceito de “sociedade do
trabalho” uma trivialidade, uma vez que  este estd colocado numa
abrangéncia que vem contemplar a concepgdo marxiana do trabalho como
“uma eterna necessidade natural de vida social”.

Esse autor parte do pressuposto de que as formas contemporaneas da
atividade social ndo possuem uma racionalidade comum nem partilham das
caracteristicas empiricas da sociedade situada entre o final do século XVIHI

¢ o final da I Grande Guerra Mundial. Ou seja, de que ndo € mais possivel
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referirmo-nos a atual socicdade como uma sociedade “burgucsa, gananciosa,
preocupada com o trabalho, movida por sua racionalidade e abalada pelos
conflitos trabalhistas”.

Suas consideragdes sobre o trabalho, no sentido de que ele ndo pode
mais ser olhado como a “pedra-de-toque” da teoria social estdo baseadas nos
seguintes argumentos:

a) o trabalho ndo € mais tratado como principio organizador das estruturas
sociais, uma vez que este modelo sofreu um declinio na pesquisa social
contemporinea, quando a situagdo dos trabalhadores, a organizagio do
trabalho, a orientagdo socio-politica passaram a variaveis dependentes da
humanizagdo do trabalho, das politicas sociais ¢ trabalhistas;

b) as abordagens socioldgicas t€m feito uma ruptura com a idéia de que o
trabalho € um privilegiado espago de agdo e conscientizac¢do, pois, “muitas
vezes as experiéncias € conflitos engendrados pelo trabalho sdo encarados
como conseqiiéncia de experi€ncias obtidas fora do trabalho’;

¢) em estudos socioldgicos sobre comportamento eleitoral e atividade
politica, as varidveis de “status socio-econdomico” sdo indicadores menos
adequados de comportamento eleitoral do que, por exemplo, “confissdo
religiosa”;

d) as pesquisas orientadas para politicas em sociedades capitalistas
industriais voltam-se mais para assuntos ligados a familia, papcCis sexuais,
saiide, comportamento desviante, interagdo entre administracdo piblica e
sua clientela, ou seja, referem-se a estruturas sociais ¢ esferas de atividade
que se situam nas margens ou completamente fora do dominio do trabalho.

Quando procura compreender qual o significado do trabalho para o

modo de vida e a consciéncia dos assalariados em geral, Offe coloca duas
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possibilidades: a do trabalho ser encarado como um dever,
normativamente sancionado, ponto fundamental de uma vida correta ¢
moralmente boa , ¢ como uma necessidade ou condi¢do de sobrevivéncia
fisica.

Na primeira possibilidade, como aspectos de rcfutagio desse enfoque,
questiona a impossibilidade do individuo colocar-se como moralmente
atuante e reconhecido no seu trabalho, aspecto que viria reforcar este
enfoque 2 medida que igualmente reforgaria o “fator humano ¢ suas
qualidades morais”. Se, por outro dngulo, o trabatho ainda pudesse ser
encarado como uma vocagdo, esta se concretizaria numa “continuidade
biogréfica”, em que se faria facilmente a rela¢do entre a ocupagdo de uma
pessoa com sua vida profissional. Da mesma forma, argumenta o autor sobre
a excepcionalidade desse acontecimento. Ainda, ao considerar a relagdo
entre 0 “tempo livre” ¢ o “tempo dedicado ao trabalho”, constata um
aumento considerdvel do primeiro em paises desenvolvidos, colocando as
atividades paralelas ao trabalho mais proeminentes do que aquelas baseadas
nele.

Quanto a segunda possibilidade, do trabalho como necessidade,
também coloca alguns obstdculos a essa alternativa, como a pouca relagao
entre aumento salarial ¢ bem-estar . Aqui o autor concorda com Lane’ na
sua afirmacdo de que “a satisfagdo com atividades ndo relacionadas com o
trabalho contribui mais do que qualquer outro fator para a satisfagdo
existencial” ¢ também quanto a de quc “bens de consumo ¢ renda para

comprd-los t€m uma relacdo bastante fraca com as coisas que fazem a

* LANE, R.E. Markets and the Satisfaction of ITuman Wants. Journal of Economic Issucs n.12,p.799-827.
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[clicidadc das pessoas: autonomia, auto-cstima, fclicidade familiar, lazer
livre de tensdes, amizades”.

Além desses obstaculos, acrescenta a relagdo cada vez mais proxima
entre percepgdo do trabalho como algo ndo util € o declinio da satisfagdo
intrinseca’ ¢ também que a perda crescente da relevincia subjetiva do
trabalho assalariado € dada pelo aumento também crescente da sensibilidade
da forga de trabalho sobre a utilidade negativa do trabalho assalariado e seus
produtos.

Por estas questdes colocadas, Offe entende o trabalho mais como uma
categoria descritiva do que analitica para explicar estruturas, conflitos ¢
acdes sociais, vendo portanto a necessidade de “uma teoria socioldgica de
transformagao do objeto a fim de fornecer uma explicagdo mais solida a

respeito da reorientagdo dos interesses de pesquisa”

A partir da contribuigdo desses dois autores, Antunes ¢ Offe,
entendemos que, em ambos, o trabalho nao estd preterido, mesmo entendido
como minimo necessdrio a sobrevivéncia social. No entanto, discordamos
do atrelamento da representacdo do trabalho a de trabalho assalariado, como
parece fazer Offe, pois refere-se sempre a essa forma de trabalho. Embora
essa representacao diga respeito a uma realidade, certamente ndo inclui nela
todas as possibilidades de troca do produto do trabalho atualmente
exercitadas pelas pessoas. Se, por um lado, nos € dificil imaginar hoje uma

forma de trabalho que ndo deseje ser remunerada, por outro, nem todos 0s

* O autor ndo d4 explicagdes sobre a significagdo desse termo. Compreendemos, porém, que este refere-se
ao0s aspectos mais subjetivos ligados ao trabalhe e que trazem as vivéncias mais significativas.
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trabalhos realizados pelos individuos contemporineos conformam-se como
assalariados.

Com a flexibilizagao das relagoes de trabalho ou o desaparecimento
do proletariado enquanto classe, ou mesmo da figura tradicional de
“trabalhador”, o que hoje depreende-se desse “mercado” sdo relagbes menos
formais, menos dependentes de uma organizacdo administrativa, mais
auténomas, possivelmente mais domiciliares, sem contudo haver uma
ruptura da dependéncia entre trabalho e rendimento. O dinheiro permanece
como importante mola propulsora das rela¢des sociais € 0 meio para obté-lo
¢ a “venda”, cada vez mais qualificada e diversificada do que o trabalhador
tem como cada vez mais importante: sua capacidade de produzir. Ao se
fazer um rctrocesso neste estudo, no item “populacdo ocupada” percebe-se
que o trabalho assalariado ndo d4 conta de toda a realidade das populagdes
dos estados da Regido Sul e principalmente da Nordeste, bem como a
importancia que o nivel de instru¢do pode ter na determinagdo de um melhor
rendimento.

Da mesma maneira, ja foi mais 6bvia a identificag¢@o do trabalho como
fonte de riqueza e de uma identidade coletiva, ndo obstante os interesses
individuais dos trabalhadores estarem em conflito quando se dirigiam a
salarios crescentes, manuten¢do dos niveis de emprego € melhores
condi¢des de trabalho. Porém, perccbemos que scr proprietiario da
capacidade de produgdo de algo que o mercado necessita, confere ao
trabalhador um espaco que pode ser tdo significativo quanto mais o distinga
dos demais, representando, nesse nivel, uma condi¢do de identidade. Essa
situacdo ocorre, por sua vez, dada a configura¢do de mobilidade horizontal ¢

vertical que o trabalho tem assumido, a progressiva perda de significado da
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palavra “empregado”, a segmenta¢dio do mercado de trabalho ¢ a
polarizagdo das qualificagdes, para destacar algumas possibilidades.

Temos ainda a considerar que muito poucas atividades remuneradas
com saldrio conferem aos individuos que as excrcem a identidade de
trabalhadores, uma vez que os conteidos dessa experiéncia ndo tém
contribuido para essa formagio.

Quanto a questdo do trabalho estar colocado como uma necessidade,
onde Offe contrapde que o dinheiro tem pouco a ver com coisas que fazem a
felicidade das pessoas, concordamos mais com a afirmacdo trazida por seu
texto, de que “a utilidade marginal do dinheiro € diferente para a redugio da
insatisfagdo € a produgdo da satisfagio” a medida que entendemos que ha
um limite para a plausibilidade dessa afirmagio quando nos dirigimos a uma
populagdo com baixo poder econd6mico de consumo . Pessoas com baixo ou
médio nivel sdcio-econdmico certamente ficariam mais satisfeitas com a
possibilidade de andar em scu préoprio carro em vez de se locomover
somente de Onibus, de ter casa propria € ndo pagar aluguel, ou outras
benesses trazidas pela melhoria da sua remuneragdo. Ja essas “vantagens”
em niveis socio-econdmicos mais elevados podem perder em significincia,
aparecendo _entdo outras necessidades, que talvez ecstejam em nivel
hierarquicamente superior, como aquelas citadas no texto de Offe como
proporcionadoras, de forma mais objetiva, da felicidade das pessoas:
autonomia, auto-estima, felicidade familiar, lazer livre de tensdes, amizades,
etc. Como Offe mesmo admite, na Europa Ocidental, devido a scus altos
niveis salariais ¢ a saturacdo de bens de consumo, essas especulacdes sobre

os efeitos motivadores do crescimento da renda perdem em plausibilidade.

26



Da mesma forma e levando-se em conta o contexto brasileiro, em
nossa sociedade ainda nos deparamos com lutas por melhor emprego e
aumento salarial, além de melhores condig¢oes de trabalho. Na sociedade
brasileira sem ddvida predomina o trabalho heterbnomo, levando a
populacdo a sofrer as conseqiiéncias dessa situagcdo. Essas vido desde o
predominio do ndo-sentido do trabalho, a diminui¢do a niveis minimos de
expressdo do ser humano no trabalho levando-o, € a sociedade como um
todo, a vivéncia de uma falsa moral, uma vez que pautada por normas ou
regras que muito pouco ou quase nada (¢m a ver com suas nccessidades.

Diferentemente da Europa Ocidental, no Brasil tempo livre, para a
grande maioria da populagio, significa desecmprego, fome. Entendemos que
essa conseqiiéncia seja mais evidente em nosso pais pela constatagdo didria
do contingente de marginalizados desta sociedade: homens € mulhcres que,
por ndo terem uma qualilicacdo compativel com as necessidades ditadas
pelo mercado que lhes assegure uma remuneragdo suficiente a
sobrevivéncia, obrigam-se a viver em condi¢des subumanas, até que, como
sociedade civilizada, enfrentemos essas questdes, dando-lhes a devida

importancia.

Das duas divergentes propostas paradigmaticas acima discutidas,
depreende-se que ambas levam a possibilidades - a sociedade do tempo
liberado ¢ a sociedade do trabalho concreto - ou seja, para um devir, ¢ ¢
nessa dimensdo que as utopias estdo colocadas, como projetos a serem
perseguidos, ainda que dificilmente alcangdveis. As utopias, como forgas
propulsoras das motivagdes humanas sdo, certamente, portadoras das

caracteristicas que mais distinguem os seres humanos como tais, pois
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contém as potencialidades que fazem dos sonhos a¢oes realizdveis. Assim,
$d0 extremamente oportunas como referéncias em discussdes que querem,
como esta tese, explorar possibilidades de construgdes tedricas, sem perder
de vista, entretanto, a experiéncia humana em que se calcam.

Mostra-se bastante pertinente, entdo, a tentativa de compreensdo das
possibilidades de expressdo desses fenOmenos satde e trabalho nos estudos
brasileiros da pos-graduagdo, tendo como pano de fundo esse caldo
efervescente demonstrado pela complexidade que se delineia ao tentar-se
abranger suas representagdes a0 mesmo tempo que conhecer as tentativas de
apreensdo feitas sobre esse objcto de estudo. A desconsideragio de doengas,
mutilagdes € mortes que ndo causam mais espanto € a promessa de um
futuro sem esses males para o trabalhador, através da simplificagdo da
compreensdo do trabalho como algo que se associa efetivamente ao corpo,
ndo produzindo, portanto, repercussdes a vida espiritual € relacional €
propria de uma sociedade que desconsidera essa complexidade. O sentido
aqui buscado €, portanto, de uma compreensio da relagdo satde e trabalho
relacionando, na mesma medida, a rela¢@o vida e desejo, visualizando-se ai

uma logica de produgdo e reprodugdo da vida.

1.2. QUESTOES METODOLOGICAS

Para realizar este estudo, partimos da tese de que a produgdo
académica, nas dissertacdes € teses relacionadas com o tema trabalho €

satide, tem tomado dire¢Oes diversificadas € se fundamentado na premissa

da adaptabilidade do homem ao trabalho alienado.
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1.2.1. Sobre o tema e o objeto

Levando em conta a abrangéncia ¢ a riqueza tedrica que essa temética
pode conter, pelas vérias disciplinas, profissoces € linhas idcolégicas com ela
envolvidas, optamos por trazer essas diferengas para a discussdo a fim de
que possam, a0 mesmo tempo, contemplar os diferentes espagos proprios do
cotidiano. Por isso, a op¢do pela temdtica trabalho e saide, em vez de
trabalho em saide ou processo de trabalho € saide. A temadtica trabalho e
saude, segundo a compreensdo adotada para este estudo, inclui o trabalho
enquanto processo (importincia para o trabalhador da relagdo entre objeto/
instrumentos/ trabalho) € a saiide dos trabalhadores na sua generalidade
(clientes, profissionais da saide, profissionais de outras dreas e setores de
produ¢do como comerciantes, agricultores, por exemplo).
O sentido dado por este recorte leva em conta as experi€ncias de
trabalho relatadas como fonte de conhecimento sobre a relagdo trabalho e
saide a fim de superar o enfoque produtivista e valorizar as experi€ncias
individuais e coletivas de trabalho, dando-lhes um espaco de manifestagdo.
Destacamos, entdo, nossas premissas tedricas:
¢ A compreensao do ser humano enquanto um individuo, concreto e
historico, expressdo da sintese das suas vivéncias espirituais ¢
relacionais, relevando, no entanto, para fins deste estudo, essas vivéncias
enquanto proprias do e no trabalho. E visualizado esse individuo como
alguém que busca alcancar uma vida de total satisfacdo através da
superacdo de suas caréncias.

¢ O trabalho aparece como importante elemento mediador entre os

projetos humanos e suas acoes, possibilitando-lhe uma forma de
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concretizagdo dos seus anseios. O trabalho, conforme a concepgio
adotada para este estudo, ¢ um momento, para muitos um especial
momento, que propicia ao individuo uma expressao do que o faz dnico e

participante do Universo, conforme as palavras de Marx (1983):

“(...) A construgdo pritica de um mundo objetivo, a manipulagdo da
natureza inorganica, ¢ a confirmagdo do homem como um ente-espécie,
consciente, isto €, um ser que trata a espécie como seu proprio ser ou a si
mesmo como um ente-espécie. Sem ddvida os animais também produzem.
Eles constréem ninhos ¢ habitages, como no caso das abelhas, castores,
formigas etc. Porém sé produzem o estritamente indispensavel a si mesmos
ou aos filhotes. SO produzem em uma unica dire¢iio, enquanto 0 homem
produz universalmente. S6 produzem sob a compulsdo de nccessidade fisica
direta, ao passo que o homem produz quando livre dessa necessidade fisica
¢ sO produz, na verdade, quando livre dessa necessidade. Os animais sé
produzem a si mesmos, enquanto o homem produz toda a natureza. Os
frutos da produgdo animal pertencem diretamente a seus corpos fisicos, ao
passo que o homem ¢ livre ante seu produto. Os animais sO constréem de
acordo com os padrdes ¢ necessidades da espécie a que pertencem, enquanto
0 homem sabe produzir de acordo com os padrdes de todas as espécies e
como aplicar o padrio adequado ao objeto. Assim, o homem constrdi
também em conformidade com as leis do belo (...)”

e Jgualmente compreendemos que todo ser humano possui uma
normatividade proépria, que se expressa como “saide” e quc essa
normatividade ¢ individual, porque apesar de semelhantes na
constitui¢do, ndo somos iguais nas proporcionalidadcs. Somos
constituidos pelos mesmos elementos, contudo hi diferengas
proporcionais que nos tornam individuais.

“(...) A nossa riqueza coletiva é constituida por nossa diversidade, ‘o
outro’, individuo ou sociedade, ¢ precioso para ndés na medida em que ¢é
diferente de nds. Pois entre os homens, entre as populagdes, ndo ha
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desigualdade, mas difercnga, complementaridade mesmo (...)"Jacquard
(1993, p. 144).

O conceito de normatividade auxilia na compreensdo da saide e do
individuo que a experencia, numa dimensdo mais subjetiva, fazendo uma
polaridade com o trabalho, enquanto dimensdo mais objetiva. Porém, dessa
dimensdo mais subjetiva de saide ndo podemos elidir a rela¢do do individuo
com 0 meio, este “(...) como um fato a ser constituido (...) se considerarmos
a relagdo organismo-meio como conseqii€ncia de uma atividade
verdadeiramente bioldgica, como a procura de uma situagdo na qual o ser
vivo, em vez de sofrer influcncias, recolhe as influéncias ¢ as qualidades
que correspondem a suas exigéncias, entdo 0S meios nos quais 0s Seres
vivos estdo colocados estido delimitados, centrados neles (...)” Canguilhem

(1982, p. 258)

Depreende-se das colocagdes de Canguilhem uma concepgido sobre
saide que se alia a de normatividade relativa € de soberania. A dificuldade
na compreensdo dessa interpretagdo estd em perceber a relatividade que o
autor da a esse conceito, pois, a0 mesmo tempo que compreende uma
regularidade no homem também coloca o meio como desafiador dessa
regularidade, possibilitando a expressio do concreto: o que realmente
acontece € que, sob determinadas condig¢des, alguns individuos adoecem
enquanto outros ndo. O conceito de sadde nesta concepcdo estd entdo
profundamente relacionado com uma capacidade normativa que ¢
individual, ou, “(...) a capacidade bioldgica de questionar as normas usuais

por ocasido de situagdes criticas, [propondo] medir a satdde pela gravidade
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das crises organicas superadas pela instauragio de uma nova ordem
fisioldgica (...)"(Canguilhem, 1982, p.259)

Dessa forma, nd3o se buscam os vinculos causais entre trabalho e
saude, mas quer-se olhar para o trabalhador com a inteng¢do de ver nele o
impacto sanitdrio das alternativas tecnoldgicas e sociais adotadas no
trabalho, no sentido de perceber o que falam os autores em seus textos.

O olhar que se dirige para esse objeto necessita superar as bases do
conhecimento puramente racional e buscar outras dimensdes humanas, estas
esquecidas ou relegadas como menos importantes, como a sensibilidade ¢ a
instintividade. Se quisermos conhecer esse objeto como préprio do mundo
humano essas dimensdes ndio podem ser esquecidas, pois as mesmas
contribuem para sua apreensdo, de tal forma que como um fendmeno
historico e social esse objeto “(...) ndo possui a exterioridade do objeto
natural; desperta no observador simpatia ou aversdo, exige dele a
compreensdo dos seus motivos € de seus fins, até que, num dado instante,
esse percebe sua condigdo de sujeito € objeto da andlise. Isso quer dizer que
na base do conhecimento dos fendmenos sociais se encontra uma relagao
simpdtica, vivida entre individuos possiveis ou reais, um relacionamento

intersubjetivo a imprimir-lhes o sentido (...)”" (Giannotti, 1985, p.7).

Quanto a opgdo pelo recorte temporal do periodo escolhido, esse
direciona para uma produgdo atualizada, buscando novos objctos € novas
abordagens desses problemas. A fim de atender a essa busca, fez-se
necessdrio considerar as viabilidades dessa proposta, ja que ela deve
contemplar tanto a sele¢do desses estudos junto as pos-graduagdes (0 que

significa que estas jd podem dispor dos mesmos), quanto o tempo de leitura
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e andlise para constituigfio das suas respectivas tendéncias temdticas. Dessa
forma, achamos prudente adotar como limite mdximo os estudos concluidos
entre 1990 e 1994.

Tal recorte, no entanto, ndo tem a inten¢do de limitar o autor nos
recuos € avangos tedricos que sc fizerem possiveis € necessdrios a
compreensz'io dessas tendéncias, propondo apenas um limite ao seu material
empirico, dada a possibilidade de amplo interesse sobre a relagdo trabalho e
saide evidenciado nas dreas de concentragdo das poés-graduagdes
sclecionadas. Tal recorte também ¢ uma tentativa de buscar as propostas
novas, ou reconhecer nas novas 0 avango sobre suas origindrias.

Entendemos que a realizag¢do deste studo justifica-se por oportunizar
um conhecimento sobre a importincia tedrica ¢ temdtica dada a relagdo
trabalho ¢ sadde, facilitando uma visdo geral sobre o assunto. Igualmente, o
conhecimento das motivacdes ¢ finalidades que levaram a tais estudos, por
sua vez, podem ajudar os agentes da prética a situar-se de forma mais
adequada como agentes de uma praxis, avaliando seus proprios modelos
empirico-tedricos, ¢ a demarcarem uma referéncia critica, essa dificultada
em temdticas das quais a produgdo cientifica tenha se ocupado
assiduamente, como neste caso. Compreendemos que as dificuldades de
mediagdo entre discursos/inten¢des/gestos, sdo provenientes da crescente
complexificagdo dos objetos tedricos € das necessidades da prética exigirem
respostas cficazes, sendo necessdario a consciéncia emprecnder  outras
mediagdes a fim de buscar a superacdo dessas dificuldades.

Finalmente, entendemos esta tese como uma tentativa de aproximar o
objeto a sua complexidade, de analisd-lo com os olhos da razao, para ver

nele as suas similaridades; € com os olhos da sensibilidadc para enfocar a

33



relagdo trabalho e saide feita pelo pesquisador. Dessa forma, ela é uma
tentativa de conhecer os fendmenos saiude € trabalho como proprios do
mundo humano, porém estudados em uma esfera académica, cuja intengdo
sempre inclui, por for¢a metodoldgica, uma construgdo objetiva dos dados,
para que possam ser compreendidos, abstraidos que s3o da propria

realidade.

A fim de atingir tais propdsitos, delineamos as seguintes questdes de
pesquisa:
® Quais tendéncias temdticas tém permeado os estudos sobre a relagdo
trabalho e saide?
® No que estas tendéncias contribuem na andlise e cria¢do de estratégias
para a humanizagdo da relagdo trabalho e saide?

e Como essas tendéncias se refletem nos estudos das enfermeiras?

1.2.2. Metodologia da investigacao

Para alcangar os objetivos propostos para esta pesquisa foram
necessdrios  seis momentos, de acordo com as etapas de seclegdo,
classificacdo, andlise ¢ aprofundamento dos estudos. Explicar-se-4 a seguir

no que se¢ constituiu cada um.

Momento 1: Identificagdo e sclegdo dos cursos de pos-
graduacdo nacionais pelas suas drcas de concentragdo. Estas deveriam
apontar para um provdvel interessc na relacdo Trabalho e Satde ¢ foram
sclecionadas através dos Catdlogos dos Curso de Pds-Graduagdo CAPES,

1990 ¢ 1993. Abaixo apresentamos as drcas sclecionadas:



e Enfermagem

Areas de concentragao: Saide Puablica, Médico Cirtrgica,
Enfermagem Fundamental, Metodologia da Enfcrmagem, Enfermagem
Assistencial, Enfermagem no Contexto Brasileiro, Saide do Adulto,
Administragdo do Scrvico de Enfermagem, Enfermagem Pediétrica,
Pediatria Social, Enfermagem Obstétrica ¢ Nconatal, Enfermagem
Psiquidtrica, Enfermagem Materno-Infantil.
¢ Medicina

Areas de concentragio: Sadde Coletiva, Epidemiologia, Medicina
Social, Ciéncias Humanas e da Saidde, Epidemiologia das Grandes
Endemias, Planejamento em Saide, Medicina Preventiva, Administragio
Hospitalar, Servico de Satde Piblica, Nutrigdo, Saide Ambiental, Saide
Mental.
¢ Odontologia

Areas de concentracdo: Odontologia Social, Administracio do
Servico de Saide.
¢ Economia

Areas de concentragdo: Economia do Trabalho, Economia do Setor
Puiblico, Economia do Trabalho e Tecnologia.
¢ Educacao

Arcas de concentragio: Ciéncias Sociais, Educagio ¢ Trabalho,
Desenvolvimento Humano, Educagio.
¢ Psicologia .

Areas de concentragio: Psicologia Social, Psicologia Social ¢ da
Personalidade, Psicologia Social e das Organizagoes.

¢ Sociologia
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Areas de concentragdo: Trabalho e Classes Sociais, Resisténcia ¢
Dominagdo, Forca de Trabalho, Sociologia da Sadde, Sociologia Politica,
Sociologia Urbana e Industrial, Trabalho e Vida Operdria.
¢ Ciéncias Sociais

Area de Concentragdo: Politica e Trabalho no Brasil.
¢ Administracao

Arcas de concentracdo: Recursos Humanos, Administracdo e
Planejamento, Organizacdo ¢ Recursos Humanos, Administra¢do Hospitalar,

Sistemas de Satide em Administragio.

¢ Filosofia
Areas de concentracdo: Filosofia Social ¢ Estética, Filosofia ¢
Sociedade, Etica e Filosofia dos Valores, Filosofia Politica, Moral ¢

Politica.

Momento 2: Envio de correspondéncia as pds-graduagoes
acima, solicitando-lhes uma relagdo da sua produgdo ( Anexo 1) a fim de
realizar levantamento bibliografico para identificagdo das dissertagdes ¢
teses. Foram selecionadas as dissertagdes/teses compativeis com a tematica
Trabalho e Saide e defendidas no periodo entre 1990 e 1994.

Cursos que enviaram correspondéncia, ou a partir dos quais

selecionamos os estudos para esta pesquisa:

¢ Enfermagem

UFPB, Mestrado.
UFRI, Escola Anna Nery, Doutorado ¢ Mestrado.
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USP, Mcstrado ¢ Doutorado

UFSC, Mestrado.

USP/Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, Mestrado
Doutorado.

EPM, Mestrado

UNIRIO, Mestrado
e Sociologia

UFBA, Mestrado.

[UPERIJ-Instituto Universitdrio de Pesquisas do Rio de Janeiro-
Mestrado € Doutorado.

UFRGS, Mestrado.

UFSC, Mestrado.
¢ Economia

UFPE, Mecstrado ¢ Doutorado.
o Medicina

USP, Faculdade de Medicina, Mestrado € Doutorado.

Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, Mestrado e
Doutorado.
Faculdade de Saudc Piblica, Mestrado € Doutorado.

UERIJ, Mestrado

FIQOCRUZ, Escola Nacional de Sadde Pablica, Mestrado ¢ Doutorado.
e Educacao

UNICAMP, Mestrado e Doutorado.

UFMG, Mestrado.

UFSC, Mestrado.

PUCCAMP, Mestrado.
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e Psicologia
UFPB, Mestrado.
UFRIJ, Mestrado.
FGV/RJ, Mestrado ¢ Doutorado.
USP, Instituto de Psicologia, Mestrado e Doutorado.
UNB, Instituto de Psicologia, Mestrado.
PUCCAMP, Mestrado.

¢ Administragao
UFRN, Mestrado.
UFMGQG, Mestrado.
FGV/SP, Mestrado € Doutorado.
UFRGS, Mestrado
UFSC, Mestrado

¢ Filosofia
UNICAMP, Mestrado € Doutorado.
PUCCAMP, Mestrado

Momento 3: Selegdo das dissertagdes/teses compativeis com a
temdtica e defendidas entre 1990 ¢ 1994. Apds, houve solicitagdo das
mesmas pelo sistema COMUT/UFSC, ou por meio da bibliotccdria do
Curso/Escola/Instituigdo, conforme orientagdo das mesmas para aquisi¢ao
do material. Como resultados deste momento, apresentamos o quadro abaixo
€ os respectivos dados sobre o nimero de cursos selecionados, 0 nimero de
cursos receplivos’, o niimero de cursos efetivamente participantes € o total

de estudos por érea.

¥ Chamaremos cursos receptivos Aqueles que enviaram listagem da sua produgo cientffica.
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QUADRO DEMONSTRATIVO DA PROPORCIONALIDADE DE PARTICIPACAO NA
PESQUISA SEGUNDO AREA, CURSO SELECIONADO, CURSO RECEPTIVO, CURSO
PARTICIPANTE E NUMERO DE ESTUDOS:

AREA CURSOS CURSOS CURSOS TOTAL DE
SELECIONADOS | RECEPTIVOS | PARTICIPANTES | ESTUDOS **
MS DR MS DR MS DR
ENF 10 3 7 3 5 3 16
ECON. 3 1 1 1 - - -*
ADM 10 2 5 1 3 -
EDUC 9 3 4 1 2 - 6
FIL 7 3 2 | - -*
MED 12 6 5 4 5 2 20
SOCIOL 10 3 4 1 - - -+
PSIC. 8 1 6 1 3 - 10
ODONT. 2 - - - - - -
C. SOCIAIS 1 - - - - - -
TOTAIS 72 22 34 13 18 5 58

Momento 4: Identificagdo, nos cstudos selecionados, das suas

tendéncias teoricas, através da leitura dos seus relcrenciais tedricos.

Momento 5: Aprofundamento nas fontes primarias dos

referenciais teoricos adotados nos estudos.

Momento 6: Aprofundamento tedrico dos estudos por meio de
leituras complementares € andlise interpretativa a fim de alcangar uma
sintese compreensiva €, a0 mesmo tempo, critica do tema.

Para uma melhor compreensdo do conhecimento que sc deseja
produzir nesta tese, € necessdrio atentar-se para a relevincia dada a relagao
sujeito-objeto do conhecimento. Os objetivos e finalidades do pesquisador

nos colocam frente ao seu modo préprio de buscar o conhecimento, de

% O sinal * significa que ndo houve estudo selecionado, apesar do curso ter sido receplivo.
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relacionar-se com o objeto do seu estudo, o que laz dele uma forma original
de expressdo. Conforme esse direcionamento, os resultados alcangados
pelos mesmos, por sua vez, podem expressar essa intengdo inicial em graus
variados de completude e, por esse motivo, terdo sua importincia
relativizada enquanto requisito de constitui¢do das tend€ncias temadticas.
Entendemos, portanto, essa conduta como uma forma de colocar em relevo
nos estudos o que chamamos de “sua expressdo mais humana”, ao valorizar
a experiéncia humana do pesquisador como parte da compreensio do scu
objeto de reflexdo. Os objetos destes estudos, que por diversos caminhos e
visOes procuram conhecer a sintese feita pelo individuo da sua relagio com
o trabalho e a saide, sdo, portanto, fundamentais para a constituigdo das
tendéncias temdticas. Compreender o sentido dessa forma de abordar nosso
objeto significa compreender as tend€éncias lemdticas aqui explicitadas
como decorrentes desse processo de pesquisa.

Também entendemos como fazendo parte da andlise interpretativa,
neste estudo, a comparacdo entre as tendéncias tanto para conhecer suas
possibilidades em responder as questdes colocadas, quanto para possibilitar

0 conhecimento dos seus limites.

Em virtude da abrang€ncia temdtica e, conseqiicntemente, tedrica que

o tema “relagdo trabalho ¢ saide” pode suscitar, sendo este mesmo um

objetivo intrinseco neste estudo, fazemos algumas consideragdes sobre
algumas conseqii€ncias previsiveis desse recorte:

e a dificuldade de leitura de textos considerados “a priori” como

diversificados, multidimensionais, onde a variedade de autores ¢

propostas implica, para se dar conta das “suas tendéncias”, de uma leitura
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que ressalte essa heterogeneidade e, portanto, oportunize o conhecimento
da complexidade que lhe € prépria.

a dificuldade concernente a um outro momento, onde o autor deseja
conhecer, através das tendéncias tematicas, as motivagdes ¢ finalidades
dos autores desses estudos, com o intuito de visualizd-los como
produgdes humanas, nos scus vazios ¢ completudes, atendendo
parcialmente a natureza verdadeira do objeto de estudos, o trabalhador
como a expressdo possivel, naquele momento, da sintese das suas
experiéncias de vida aqui ressaltadas, a satide ¢ o trabalho.

a dificuldade de delimitar a amostra ideal, para este estudo, pela sele¢do
através das areas de concentragdo, podendo outras dreas implicadas com
essa temdtica ndo terem sido assim visualizadas, prejudicando sua
selecdo; pela dependéncia de divulgacdo dos estudos pelas pOs-
graduagdes, ajudando para isso as dificuldades internas de toda ordem
vividas pelas mesmas. Finalmente entendemos que a sele¢do de outras
dreas, como a de economia, filosofia, sociologia, odontologia ¢ ciéncias
sociais, as quais ndo contribuiram diretamente com estudos, foi uma
tentativa de conhecer outras possibilidades de abordagem desse tema e
que, s¢ ndo contribuiram com estudos para esta tese, €sse motivo, por si
s6 ndo as invalida como provdveis produtores de conhecimento nessa
temdtica. Da mesma forma, serdo possiveis compatibilidades tematicas
entre tendéncias da relagdo trabalho e saide aqui delineadas e linhas de
estudo especificas de determinada drea, como por exemplo, a tendéncia
“O trabalho como uma pedagogia” ¢ a linha de pesquisa “Trabalho como
principio educativo” discutida por autores como Nosclla ¢ Buffa, na

Educacdo. Ressalta-se, entretanto, ndo haver aqui uma coincidéncia entre
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essas duas “formas de investigag@o”, pois enquanto tendéncia desta tese,
a primeira refere-se aos estudos que relacionam o trabalho, como um
espago pedagdgico, com a saide, ndo sendo essa relagio uma
prerrogativa da segunda linha.

Mesmo assim, conseguimos atingir, conforme o quadro demonstrativo
do momento 3, a 59 % dos cursos de doutorado selecionados € 47 % dos de
mestrado. Contudo, ¢ levando em conta as dificuldades visualizadas acima,
as quais no momento nos sdo incomensurdveis em relagdo a validade
externa deste estudo e também o referencial tedrico-metodoldgico adotado,
preferimos considerar as tendéncias tematicas aqui encontradas ¢ as andlises
delas provenientes como pertencentes ao ambito interno dos estudos aqui

analisados.

A seguir, exporemos alguns dos referenciais tedricos assumidos por
alguns dos estudos analisados. Nem todos os estudos estdo aqui
representados, uma vez que se permitiram trabalhar com mais de um autor
ou conceitos, resultando numa diversidade e flexibilidade de referenciais
que impossibilitam seu agrupamento.

Destacamos que essa produ¢do € resultado do “momento 57, abordado
na metodologia deste estudo, € que tem por finalidade a tentativa de
conhecer em maior profundidade tais referenciais € buscar suas

possibilidades de contribui¢do as questdes em estudo.
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CAPITULO 1

AREAS TEMATICAS CONSTITUIDORAS DE REFERENCIAIS
TEORICOS NOS ESTUDOS ACADEMICOS BRASILEIROS

Este capitulo expde algumas contribuig¢des de areas tematicas afins ao
interesse da relacdo trabalho e saide € que foram fontes de reflexdo para
alguns estudos brasileiros selecionados para esta tese. Trazemos delas os

aspectos mais relevantes a essa discussao.
1.1. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Enquanto uma dimensdo da saide, a qualidade de vida adquire uma
importincia maior para este estudo se também relacionada ao trabalho. A
Administragio € a disciplina que se tem, de forma mais direta, ocupado com
esta abordagem. A QVT, segundo Rodrigues (1994), passa de uma
abordagem socio-técnica na sua primeira fase (1970-1974), na qual a
organiza¢do do trabalho direciona-se para a andlise e reestruturacio da
tarefa, para uma segunda fase (1974 ¢ apo6s), ao abranger a administragdo e
0 gerenctamento num contexto organizacional. Definida por Rodrigues
(1994,P.21) como “(...)a resultante direta da combinacdo de diversas

dimensdes ndo dependentes diretamente da tarefa, capazes de produzir
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motivagdo e satisfagdo em diferentes niveis, além de resultar em diversos
tipos de atividades € condutas dos individuos pertencenles a uma
organizagdo (..)” vem englobar, na administragdo, estudos sobre
organizacdo, recursos humanos, sobre motivagdo, fatores ambientais,
ergondmicos e de satisfacdo no trabalho (Quirino & Xavier apud Rodrigues,
1994, p. 103). ‘
Diversos autores tem se ocupado dessa temdtica. Uns, como Walton,
(1973), Westley, (1979), Davis & Werther, (1983), Nadler & Lawer, (1983)
¢ Huse & Cummings (1985), levando mais em conta o contexto interno ao
trabalho e outros como Handy, (1978), Sayles & Struss (1969), Vredenburg
& Sheridan (1979) e Shamir & Salomon (1985), estudando as relagdes entre
o trabalho ¢ a vida, de forma a compreender a QVT como mediatizada pelas
relacdes intcrnas € externas ao trabalho. No entanto, o recorte dado pelos
estudos analisados priorizaram a especificidade da dimensdo interna do
trabalho. Com o propdsito de contribuir com o debate dessa abordagem, €
dado que muitos autores contribuem para essa drca de cstudos, resumimos a
partir de Rodrigues (1994) os principais autores ¢ suas contribui¢des (ver

tabelas nas paginas seguintes).
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Os estudos de pds-graduagdo sclecionados ¢ referentes a csta abordagem,
a tém situado a partir da andlisec das categorias satisfagdo, desempenho ¢
valorizagao profissional consideradas relevantes pelos enfermeiros, como
no caso de VIEIRA (1993). E, no estudo de MACEDQO (1990)), foram
consideradas as categorias de atributos do emprego ¢ satisfagio no
trabalho, como fundamentais a qualidade de vida no trabalho.
Desenvolvendo estudos que também levam em conta a
molivagdo/satisfacdo no trabalho, a Ergonomia tamb¢ém contribui para o
reconhecimento da sadde do trabalhador nos seus problemas posturais,

de seguranga no trabalho ¢ outros, conforme veremos a scguir.
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1.2. ERGONOMIA

A Ergonomia (ergon (= trabalho), nomos (= lei)) tem se
caracterizado como uma especialidade que usa conhecimentos de vérias
areas como a medicina, engenharia, psicologia, sociologia, antropologia,
epidemiologia, lingiifstica e outras. Tal diversidade tem por objetivo a
aplicagdo desses conhecimentos no melhoramento da relagdio homem-
trabalho. Assim, poderiamos dizer que a Ergonomia ocupa-se da
organizacio do trabalho enquanto relagdo homem-maquina (Ferreira,
1993, p. 216), com a produgdo do conhecimento necessdrio a concepgio
de ferramentas, mdquinas e situagdo de trabalho para o conforto,
seguranga ¢ eficiéncia do trabalhador (Murrel apud Ferreira € cols., 1993,
p 215), com a descri¢ao da melhoria da realidade do trabalho (Wisner,
1987), ou, de modo geral, com a adaptagdo das situagdes de trabalho ao
homem.

O desenvolvimento industrial p6s Il Guerra Mundial e as
condi¢des daquele trabalho impuseram a necessidade do estudo da
relagio homem-trabalho na perspectiva da sua humanizacdo. E no
contexto do estudo das possibilidades da miquina imitar 0 homem na
cibernética e do ja incorporado conhecimento dos tempos € movimentos
da organizagio cientifica do trabalho que a Ergonomia emerge como uma
fonte de conhecimentos especificos. A teoria sist€émica (1950-1960) vem
dimensiond-la para a Ergonomia dos Sistemas, caracterizando a relagio
trabalho/homem/maquina ou o sistema de trabalho representado na

seguinte figura:
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TAREFA DE TRABALHO

| Meios de Trabalho
Recursos do trabatho

ENTRADA SAIDA

PPessoa

FATORES
AMBIENTAIS

(Fonte: REFA apud Sell (1990, p. 44)

Uma terceira fase (década de 70), conforme Santos (1993, p.95),
formalmente expressa a integra¢do da Ergonomia ao sistema produtivo,
fazendo-a figurar nos organogramas empresariais € assumir uma
caracterizac¢do tecnocritica a medida que tem ajudado na transformagio
do conhecimento em for¢a de produgdo (Dwyer,1990, p.51). Nessa
reorganizacdo cla recebe criticas quanto a ambigiiidade do seu objeto
que, se por um lado quer aumentar € melhorar a produtividade, por outro,
também busca dimensionar o trabalho para 0 homem. Este dilema ético
tem exigido da FErgonomia uma permanente atengdo a sua
operacionalizagao.

Ao direcionar-se para a andlise da atividade, a Ergonomia estuda o
trabalho nas suas condi¢oes de trabalho, resultado ¢ atividade
propriamente dita, entendida como “(...)elemento central organizador dos
comportamentos da situacao do trabalho (...)". (Bulhdes, 1994,p.59)

A situagio de trabalho inclui “as articulagdes entre o contetido

pessoal do trabalho ¢ as dimensdes socio-econdmicas integrantes do
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processo de trabalho (Bulhdes, 1994, p 58-9). O conceito de carga de
trabalho definido como “intensidade do esfor¢o exercido pelo
trabalhador para responder as exigéncias da tarefa em relagdo ao seu
estado e aos diversos mecanismos colocados em jogo no trabalho”
(Teiger e cols. apud Ferreira e cols., 1993, p. 220) € utilizado por muitas
outras disciplinas.Daf que esta disciplina tenha servido de complemento
a outras nos seus estudos. A Psicopatologia, por exemplo, integra aos
seus conhecimentos os de trabalho prescrito € real, e de carga psiquica. A
Epidemiologia Social utiliza-se do conceito de¢ carga de trabalho. Estas
relagcOes podem caracterizar a Ergonomia como disciplina auxiliar, o que
ndo a diminui em importincia mas sim demostra o seu cardter
instrumental.

Operacionalmente, a Ergonomia pesquisa a defasagem entre
trabalho real e trabalho prescrito, ou seja, busca a atividade real de
trabalho ¢ a situag@o como se da essa atividade. Nas palavras de Ferreira
e cols., (1993, p.216) “o que os trabalhadores realmente fazem, como o
fazem, por que o fazem”. Com esse conhecimento, estabelece o
diagndstico ¢ a conduta interventiva na realidade. Para tal, o
envolvimento € a participacdo do grupo de trabalho no processo de
mudanga da situacdo de trabalho sdo tomados como refcréncia para o
€xito no projeto. Esta participagdo acontece desde a avalia¢iio de saide e
condigdes ambientais, até o preenchimento de questiondrios pelos
trabalhadores ou entrevistas.

Cabe ressaltar ainda a referéncia que a bibliografia consultada faz
as suas escolas de pensamento, sugerindo-nos, inicialmente, a
possibilidade de opgoes diferenciadas na concepgdo € execugdo da
disciplina. Foram citadas as escolas francesa, anglo-saxOnica, norte-

americana, britinica, (Ferreira e cols., 1993; Ferreira, 1992). No entanto,
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tendo em vista a produgdo brasileira imputar pouca importincia a clas
optamos por ressaltar o processo de trabalho da Ergonomia comentando
mais seus aspeclos consensuais. Entendemos que a preocupagio com a
atividade real do trabalho, levando em conta o contexto organizacional
onde estd inserida, j4 delimita uma contribuicio da disciplina para o
conhecimento da relagdo trabalho-saide. Como exemplo, pode-se citar
alguns estudos selecionados, os quais tiveram como objecto o trabalho
real do enfermeiro em Centro Cirdrgico (MATOS, 1994), as exigéncias
cognitivas das atividades de enfermagem (BENITO,1994), ¢ a carga de
trabalho de avaliadores de penhor da Caixa Econémica Federal
(FERREIRA, 1992).

No entanto, tem sido sobre as possibilidades da contribui¢do da
Ergonomia para a melhoria das condigdes em que o trabalho ocorre €
sobre seu cardter interventivo que autores como Dejours (1992, p 53-62)
fazem interessantes consideragdes. Aqui elas foram sistematizadas em
topicos a fim de oportunizar uma maior clareza as criticas que lhe sdo
dirigidas, principalmente pela Psicopatologia do Trabalho.
¢ O predominio da execucido sobre a concepcao do trabalho. Essa

op¢do traz como principal implicacio a pouca eficicia na
operacionalizagdo das suas recomendagdes pois, na medida cm que o
posto de trabalho € analisado através das suas tarefas, levando-se em
conta as principais exigé€ncias para atuagdo no mesmo, a solucio
proposta pela ergonomia para o trabalhadof, invariavelmente, termina
sendo pouco duradoura ou até muito limitada. Passadas as primeiras
horas de sensacdo de conforto, o trabalhador tem uma outra queixa,
substituindo a anterior. Dejours cria a imagem de um “edificio

estratificado de prejuizos hierarquizados”, ondc as qucixas mais
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importantes manifestam-se primeiro ¢, 3 medida que sdo solucionadas,
ddo lugar a seguinte na hierarquia.

e A avaliacio da situacdo global do trabalho aquém da sua
sistematizacdo. Na relacio homem/organizagio do trabalho, dois
conteudos tornam-se importantes:

b

1) o conteddo ergonémico da tarefa, que diz respeito a

adequacdo do trabalho as necessidades individuais de exercicio [isico € a
estrutura da personalidade. De tal forma que, s¢ o individuo tem uma
personalidade de ordem psicossensorial (necessita som, barulho, imagens
para estar bem) ¢ é colocado num trabalho mondétono, este trabalho lhe
provocaréd sofrimento fisico, desencadeando uma doenga fisica: “ (...)O
corpo é o ponto de impacto do sofrimento proveniente da inadequagdo do
conteido ergondmico da tarefa as aptiddes € as nccessidades do
trabalhador (...)” (p.61). 2);

2) o conteido significativo da tarefa, através do qual o

trabalhador estabelece uma relag@o entre si € 0 objeto, podendo ou ndo
esta relagido (trazer-lhe uma satisfagdo simbolica € influenciar seu

sofrimento mental.

Enquanto o conteiido ergondmico expressa repercussdes em nivel
do corpo fisico do trabalhador, o conteido significativo, por levar em
conta o conteddo simbolico da tarefa, traz maiores repercussdcs em nivel
mental, manifestando-se ou ndo como sofrimento. O sofrimento, por sua
vez, vem sendo trabalhado pela Psicopatologia do Trabalho e serd melhor

desenvolvido a seguir.
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1.3. PSICOPATOLOGIA/PSICODINAMICA DO TRABALHO

Tendo como foco de estudo o sofrimento psiquico originado por
uma situacdo onde o trabalho, no modo como foi organizado, tolhe a
subjetividade do operdrio, a Psicopatologia do Trabalho retoma, com
Dejours, seu trajeto iniciado por Freud em a “Psychopathologie de 1a vie
cotidienne” (1901). Christophe Dejours, médico do trabalho e
psicanalista francé€s, a retloma com outra trajetéria, a qual chama de
embriondria, € a rcconstréi, agora ndo mais percorrendo o cstudo do
comportamento humano, mas acentuando nele justamente o ndo-humano,
o estereotipado, 0 “operdrio-massa” que desenvolve gestos, cadéncias,
comportamentos produtivos de forma automdtica. A Psicopatologia do
“ Trabaho, chamada por Dejours de disciplina, procura responder, entdo, a
andlise dos processos psiquicos mobilizados no trabalhador pela
organizacdo rigida do trabalho. Entenda-se a rigidez como relaghes
sociais de trabalho formuladas em niveis hierdrquicos ¢ de controle, bem
como um trabalho fracionado ao ponto de o trabalhador ndo encontrar
nele um conteddo significativo nem em relag@o a si, enquanto sujeito do
trabalho, nem em relagdo ao seu objeto, a matcria tratada pelo
trabalhador. H4 que sc ressaltar que Dejours (1992, p .50) inclui como |
contetido do objeto os gestos, os instrumentos, a atmosfera de trabalho ¢
toda a simbologia dele decorrente, dando-lhe um valor simbdlico, interior
ou interiorizado pelo trabalhador € outro valor exterior, real .
EA organizagio do trabalho, conceito fundamental nessa tcoria,

comporta outros dois, a divisdo do trabalho e¢m si, enquanto organiza

larefas, cadéncias, ritmos, modos opcratorios € a divisdo de homens no

trabalho, organizando responsabilidades, hierarquias, controles. E ela

que, ao dividir dessa forma o trabalho, limita o trabalhador na sua
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criatividade, no que chama de seus “fantasmas”, € nos scus desejos. Esse
limite compreende tanto um modelo organizador, demarcador, como uma
restricio, uma diminui¢do. Assim, um trabalhador tendo uma
personalidade propiciadora de “mentalizacdo”, de “producdo de
fantasmas”, possui af uma vélvula de escape a tensdo imposta por esta
organizac¢do, diminuindo sua fragilizacdo somdtica e mental. Decorre
dessa visdo de sujeito e trabalho uma perspectiva na qual se pode
cstabelcecer uma relacio causa-cleito. Pois, ao langar mido das estratégias
defcnsivas, o trabalhador protege-sc de doengas mentais, supostamente
provocadas por este modelo organizacional do trabalho. Mas pode
ocorrer uma descompensacdo mental quando, por cxemplo, o
trabalhador, tendo mais aptiddo para uma tarefa cognitiva, seja colocado
numa atividade onde a forga fisica scja a mais exigida. O que se quer
mostrar aqui € como esta primeira etapa tedrica perseguida por Dejours
procura vincular a organizacdo do trabalho a doeng¢a, mais evidenciado
no capitulo “A organizacdo do trabalho e a doenga” em “lLoucura do
Trabalho”. Torna-se¢ importante reconhecer esse pressuposto tedrico-
metodoldgico neste momento pois, em “A Psicodindmica do Trabalho”, o
autor abandona essa tendéncia, como veremos mais a {rente.

A teoria psicanalitica freudiana é, por sua vez, uma grande aliada
dessa abordagem, ao contribuir em muito com as idéias da simbologia do
relato verbal, enunciando o funcionamento psiquico cstabelecido {rente
ao sofrimento, bem como na compreensdo de alternativas langadas pelo
trabalhador, (como a sublimagdo, as idcologias defensivas, as
significagdes simbodlicas, enfim, a interpretagdo dos processos psiquicos
mobilizados pelo trabalhador no seu conflito sujeito/ realidade do

trabalho e na perspectiva dada pela relagdo Trabalho/Sofriment()}
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A metodologia proposta ressalta menos a apreensdo dos conflitos
vivenciados individualmente, priorizando os coletivos. Esses conflitos,
pulsores de defesas, aconteceriam num espago visualizado pela
Ergonomia, no espaco que se da entre o trabalho prescrito ¢ .0 trabalho
realizado, este tdltimo, locus da criagdo, das intengdes, da subjetividade.
Mas ndo € na subjetividade que a Psicopatologia do Trabalho alicer¢a
sua metodologia ¢ sim na intersubjetividade, pois entende que a
dimensdo privada traduz vivéncias subjetivas validas para individuos
diferentes. Somente os esfor¢os conjuntos sdo valorizados, até porque a
busca da relagdo sofrimento/defesa define uma observacdo clinica que
valoriza a relacdo do grupo, ou dc subgrupos que produziriam relatos
diferenciados, demonstrando a formulagio de defesas multiplas.

Cabe ainda comentar a respeito da ampliagdo da abordagem da
Psicopatologia do Trabalho para a dltima publica¢do do autor no Brasil,
em 1994, “A Psicodindmica do Trabalho”. Nesta publicagdo, Dejours
anuncia um reconhecimento de que seus estudos, no decorrer dos quinze
anos da publicagdo do seu primeiro trabalho, sofreram um
redirectonamento. Depreende-se, contudo, uma nao-negacdo do até aqui
construido e¢ sim uma tentativa de equilibrio na andlise, j4 que esta
ampliagdo tedrica continua tendo como foco de estudo o funcionamento
psiquico ¢ o sofrimento. A ampliacio dd-se no rcconhecimento da
possibilidade do sofrimento ter também um potencial para o
desenvolvimento da criag@o, além de patog€nico, ou seja, 0 sofrimento
mobiliza tanto as defesas comuns, podendo decorrer dai a doenga, como
também, mobiliza outro tipo de defesas, a “inteligéncia astuciosa” € a
“ressonancia simbdlica”, podendo entdo proporcionar ao trabalhador o
desfrute do prazer no seu trabalho. Essa dimensdo da concepgio tedrica

estaria re-conhecendo no seu radical “pathos” mais a dimensdo



sofrimento/saide € ndo tanto mais a dimensdo sofrimento/doenga como
resultado da relagdo homem/trabalho.

Nesse sentido, a concepgdo do sujeito do trabalho também recebe
outra roupagem. O “operdrio-massa”, estercotipado, cede lugar ao sujeito
portador da vontade e disposto a reorganizar sua conduta, através da
constru¢ao de regras de trabalho, habilidades desenvolvidas no coletivo
do trabalho € que proporcionam uma re-claboragdo do mesmo. Essa nova
concep¢do vem dar conta do movimento imprimido pelo trabalhador no
confronto com o sofrimento, buscando alternativas que possam leva-lo a
um trabalho onde o prazer seja possivel. A esse mecanismo Dejours
chama de inteligéncia astuciosa.

O autor reconhece também que a contribui¢ao da Psicandlise a sua
teoria, no decorrer desses anos, pouco variou. No entanto, a concepgao
do trabalho, ao contririo, sofreu grandes modificagdes, essas fruto
principalmente de resultados de pesquisas € de outras disciplinas que
também (€m nele o enfoque central para suas produgdes cientificas, tais
como a sociologia € a economia do trabalho. Essa construgio tedrica da
possibilidade do sujeito permanecer em constante luta, tomando parte na
construcao intersubjetiva das estratégias delensivas na relacdo com a
hierarquia ¢ os pares, demonstra como o trabalho perde um pouco do seu
valor simbélico negativo, dado pelo sofrimento patogCnico, € como ele

ganha um valor positivo.

Dentre os estudos selecionados, os que adotaram este enfoque
foram as dissertacdes de MONETTI (1992) a qual destaca o sofrimento
do medo vivenciado por trabalhadores de uma indistria petrolifera;
MENDES (1994) rclaciona o prazer ¢ solrimento ao trabalho qualificado

dos engenheiros de telecomunicagdes; TILLMANN (1994) relaciona a
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organizagdo do trabalho ¢ a saide numa empresa de pesquisa
agropccudria e ¥LINHARES (1994) aborda as estratégias defensivas

usadas por enfermeiros na UTI de um hospital piblico.

Ao valorizar a vivéncia subjetiva € contrapor-se aos enfoques
causais na relagdo ambiente € comportamento, a Psicodindmica compde
uma critica a teoria do estresse € a outros enfoques behavioristas por ndo
valorizarem as “(...) complexidades das condutas singulares, das
construgdes coletivas e das articulagcdes entre os dois registros, o do
singular e o do coletivo (...)” (Dejours, 1994, p.142). O referencial do
estresse, que se relata a seguir, tem sido aproveitado para explicar
situacOes coletivas de relagao entre populagdo, amostra do estudo e

varidveis de comportamento € ambiente.
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1.4. TEORIA DO ESTRESSE

A teoria do estresse tem como uma de suas principais idéias
formadoras o conceito de homeostase de Walter Cannon, que, eminente
fisiologista de Harvard, desenvolveu-a nos anos trinta deste s¢culo. Este
¢ outros autores como Freud ¢ Darwin sdo apontados por Hans Selye em
seu livro “Stress - a tensdo da vida”(1959) como precurssores do que
chamou Sindrome Geral da Adaptagdo (SAG). Selye inicia deste modo
sua publicagdo: “(...) O soldado que recebe ferimentos em combate, a
mae que se preocupa com seu filho soldado, o jogador que observa os
péareos, o cavalo € 0 joquei em que apostou - todos eles estdo sob stress
(...)’(p.2). Ao descrever a sindrome (p.36), Sclye a organiza em trés
fases: reacdo de alarme, quando o corpo defronta-se com o agente
nocivo; a fase de resisténcia através de alteragdes fisioldgicas nos 6rgaos
¢ liquidos corporais € a fase de exaustdo, que, apds exposi¢do
prolongada, retorna para 0 momento inicial.

Levando em conta os aspectos de interesse para cste estudo,
devemos colocar que a pretensdo de Selye foi relacionar esta sindrome
com doencga, ou sc¢ja, a docnga de forma geral, como “(...) grupos de
sinais ¢ sintomas que se apresentam em conjunto € caracterizam uma’
doenga (...)”(p.18).

Sob muitas controvérsias, a teoria do estresse € rclacionada a
doenga. E justamente este o aspecto mais discutido na bibliografia, ou
scja, ndo ha controvérsias quanto a que o estresse aumentaria a
suscetibilidade as doengas; ji a colocagdo da sua relagdo causal €
extremamente delicada ( Dejours, 1992; Souza, 1992; Castiel, 1994),
bem como o uso indiscriminado do termo, ou seja, aplicd-lo a situagdes

variadas quanto ao seu cardter “psicossensoriomotor”, como faz o autor
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acima, sendo comum observar a aplicag¢do a situa¢des que vio desde a
estafa no trabalho, luto, seqiiestro, exposi¢do a ruidos, quanto um susto
ou mesmo situagdes onde um sentimento de ansiedade seja importante.
Essa generalidade pmvoc-ou uma reagdo contrdria a tcoria,
originando criticas que, segundo Souza (1992), dividem-se em trés
abordagens.
® uma que procura restringir o termo as experi€ncias laboratoriais de
Selye, através de estimulacdo psicossocial intensa, demonstrando a
possibilidade de faléncia dos mecanismos adaptativos frente a grave

situacdo vivenciada.

e outra, mais rigorosa na sua critica, limita a contribui¢do da teoria ao
reconhecimento do estresse enquanto provocador do aumento da

suscetibilidade as doencas, negando-lhe qualquer outra contribuigio.

e uma terceira abordagem, frente as variadas aplicagdes pelas quais tem
passado o termo, elabora duas altera¢des conceituais a fim de aplica-la
a atual conjuntura. A primeira distingue SAG ¢ cstresse psicossocial.
A sindrome, interpretada na sua concepgdo original, seria aplicada as
situagdes  catastroficas, servindo de explicagdo para oS
comportamentos ocorridos em situagdes extremas, nas quais se
evidenciam as alteragdes de ordem bioquimica ¢ funcional. () estresse
psicossocial estaria ligado a um quadro mitigado de ativagio
fisiologica, perturbando a homeostase e instaurando uma circularidade
entre acdo hormonal e reagdo de estimulag@o. A segunda adaptagao
vislumbra a possibilidade de geragdo do estressc cm nivel interno,

psiquico, mediante a interpretagdo cerebral de insuficiCncia de
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recursos interiores para reagir, representando o estimulo como uma
ameaca.

Esta dltima maneira de compreensio do estresse psicossocial
encontra semclhanga com a “abordagem cognitivista” (Castiel, 1994,
p.132). Por esta via de abordagem, entre outras de cunho psicoldgico, o
estressor poderia estar vinculado a um evento traumdtico, a situagoes de
ameaga, a pressoes do fneio, ou mesmo ser gerado internamente frente as
caracleristicas pessoais ¢ expectativas individuais. O individuo, em
resposta a demanda interna/externa, a uma personalidade de tragos
ansiosos, exageraria nas demandas colocadas a si prdprio. Entretanto,
também sdo apontadas crilicas quanto a relagdo causal estabelecida entre
estresse € doenga, tendo sido dada preferéncia aos modelos interativos €
indeterminados, onde a particularidade € o campo simbdlico sdo
ressaltados como fundamentais.

Outros dois conceitos aparecem ligados ao tema: “coping”, como
um repertdrio de expedientes que o individuo utiliza para lidar com os
estressores ( Castiel, 1994. p.135), nesse sentido, conscientes,
diferenciando-se dos mecanismos de defcsa, cstes estando no plano do
inconsciente. Castiel exemplifica estes expedientes como o_controle

pessoal, o envolvimento em atividades, as escolhas de dietas, exercicios

fisicos, lazer € a utilizacdo de suportes sociais. “Burnout” caracteriza a

exaustdo fisica, emocional ¢ espiritual, ocorrendo “ (...) deple¢do de
encrgia dos profissionais com sentimentos de estarem dominados por
problemas (...)” (BIANCHI, 1990, p.24).

A metodologié dos estudos dessa tendéncia tem adotado,
predominantemente, uma abordagem generalizante, na qual se prioriza a
objetivacdo dos conceitos em varidveis previamente selecionadas. Essa

abordagem traduz uma opg¢do pelo estudo das similaridades das
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vivéncias, levando em conta, para tal, at¢ mesmo a demonstragdo de
alteragoes fisiolégicas através da mensuragdo das varidveis. Essa opgdo
traz como conseqiiéncia, segundo Dejours (1992, p.26), a colocacdo.em
segundo plano da abordagem subjetiva, da vivéncia do estresse ¢ a
descaracterizag@o da vivéncia subjetiva e bioldgica, aspecto que ressalta
como fundamental na compreensdo da sua relacdo com a saide. Da
mesma forma, a prioriza¢io da sua generalidade traz como conseqii€ncia
um modelo de pesquisa que busque nos agrupamentos humanos
propostos, relacoes entre fatores e situacdes estressantes. No caso da
pesquisa de relacdo entre trabalho e sadde, fatores do trabalho que
possam ser reconhecidos como estressantes.

Sobre a relagdo estresse e trabalho, Souza (1992) aponta cinco
agrupamentos de fontes de estresse que, medianle pesquisas na
coletividade de trabalhadores, tém subsidiado a temdtica “saude mental e
trabalho”. Esses fatores sdo:

e fatores inerentes ao posto de trabalho: relativos as condigdes em que

s¢ dd o trabalho-carga excessiva, subcarga; turnos; perigo fisico,
inseguranga.

e funcdo na organizacdo: aqui estdo colocados a ambigiiidade dc fungio;

o conflito de fungdes € responsabilidade com respeito a inseguranga €

a vida de outras pessoas.

e desenvolvimento da carreira profissional: ligados a asccnsdo e
descontentamento no trabalho.

¢ relaches de trabalho: com colegas, chefes, subordinados.

e estrutura ¢ atmosfera institucionais: estes dizem respeito a organizagiao

da produgio e participag@o ou nao dos trabalhadores nos processos de

decisdo.
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Dentre os estudos de pos-graduagido em nivel nacional que t€m no
estresse seu principal objeto, destacamos, BIANCHI (1990), ao pesquisar
os fatores estressantes do trabalho do enfermeiro em Centro Cirtirgico;
SILVA (1992 ) e¢ PINHEIRO (1993) relacionam o estresse com a
atividade bancaria, buscando suas fontes € os recursos adaptativos
adotados por esses trabalhadores.

Estes fatores tomados como fontes de estresse também poderiam
ser definidos pela palavra “risco”, indicando a idéia de probabilidade e
perigo da presenga dos mesmos nas situagdes de trabalho. A disciplina
que tem desenvolvido estudos sobres 0s riscos, ou mais que isso,
expressado neste um importante fator de mediagdo entre a saide € a

doenga, tem sido a Epidemiologia, que passamos a apresentar.
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1.5. EPIDEMIOLOGIA

De forma geral, o objeto da Epidemiologia é a compreensio ¢
explicagdo do processo satde-doenga em populagbes, ¢ é na
compreensdo de como se ddo esses fenOmenos que nascem suas
abordagens tedricas. Sob a denominagdo de inferéncia causal (Facchini,
1993, p. 33-55) ou de paradigmas (Almeida Filho, 1990, p. 329-46)
brotam reflexdes sobre seu objeto e método. Toma-se nestc momento
como referéncias dessas discussoes essas duas abordagens, ressaltando,
no entanto, que a primeira parte de uma perspectiva historica sobre como
se deu a constru¢do dos modclos de inferéncia causal na Epidemiologia,
enquanto a segunda, trazendo subsidios tedricos para a discussdo da
disciplina em crise, tenta vislumbrar € mesmo propor um novo
paradigma.

Expondo as fundamentagdes conceituais € pragmaticas do que € ¢
como funcionam os paradigmas, Almeida Filho tece uma forma de
andlise que proporciona ao leitor uma comparag@o dos limites € avangos
dos trés paradigmas que propde. Assim, traz a distingdo bungeana de
modelos ontoldgicos € heuristicos € trabalha com essas categorias ao
longo da discussdo, iniciando pelo paradigma da causalidade. Esse,
chamado paradigma 1, define seu objelo, transferindo quase que sem
mediagdes a nogdo de doenca da clinica para a de morbidade na
Epidemiologia. Para o autor, essa defini¢do imprime caracteristicas a esse
paradigma de forma a tornar o coletivo uma espécie portadora de um
semblante semelhante e, por isso, com propriedades que ajudariam a tal
tipo de determinacdo do processo satide-doenga. O modelo heuristico
proposto é o modelo causal ou o da determinacdo, onde a linearidade da

equacdo causa-efeito vislumbra a possibilidade, inclusive, de vérias
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causas para um eleito ou de uma causa para vdrios efeitos.
Metodologicamente, esse paradigma (em-se  expressado na
experimentagdo, exemplarmente colocada no censaio clinico controlado,
contrapondo-se, dessa forma, a Epidemiologia observacional, enquanto
pertencente a outro paradigma de produgdo cientifica. Importa ainda
ressaltar que a multicausalidade ndo cscapa, para o autor, desse

paradigma, assunto que serd abordado a scguir.

O scgundo paradigma proposto por Almeida Filho € o de “Risco” e
¢ apontado como o hegemdnico na Epidemiologia. Para tal, o autor
propdc como objcto um objeto-residuo, haja vista que este ¢ o resultado
da eliminagdo da possibilidade de, alcatoriamente, a doenga acontecer.
Assim, a Estatistica, ao eliminar o que chama de objeto probabilistico,
depura para a Epidemiologia o seu objeto, o risco, o qual “(...) designa
uma probabilidade de adoecer que se desvia das probabilidades
puramente aleatdrias (...)", que se desvia do acaso. Os modelos de risco,
por serem suceddneos de conhecimento etioldgico, constituem-se por
fun¢des lineares expandidas, o que os diferencia, segundo o autor, dos
modelos multicausais. No entanto, para Facchini, os estudos dc risco sdo
contemporaneos da Estatistica € da Informdtica, tendo oportunizado a
andlise de muitos fatores, sendo este 0 “(...) cendrio do nascimento da
multicausalidade moderna (...)”. Acrescenta ainda que a ‘(..
multicausalidade simples (...) busca determinar uma rede de relagdes
causais entre os fatores de risco ¢ as doengas (...)” (p.39); € que, na
configuragdo da multicausalidade, ainda estariam o modelo ecoldgico € o
modelo da determinagdo social da doenga, este dltimo apontado por este
autor como um novo marco explicativo para a determinag@o do processo

saide-doenca.
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Continuando neste aspecto polémico, Almeida Filho (1989,p.89),
ao discutir “Epistemologia ¢ Epidemiologia” no seu livro “Epidemiologia
sem ndmeros”, critica, na chamada Epidemiologia critica, justamente
essa nogio de causalidade, a qual denomina macmahoniana’ de causas
necessarias ¢ determinantes, mas nao suficientes. Para o autor, ocorre
uma ndo-distingdo de diferentes modalidades de determinagdo, ao
agruparem-se as dimensdes ambiental € social bem como a social ¢
econdmica. Assim, formula que para a necessdria interface entre o
biolégico € o social, necessitar-se-ia de estruturas logicas de
determinag@o estrutural e dialética para os objetos da sociedade ¢ de
determinacdo causal € mecénica para os objetos da biologia, estruturas
que o modelo multicausal ndo propoe. Autores como Faurell (1989) e
Tambellini (1978) ndo conseguem atingir, para este autor, modelos de
determinacdo dialética ¢ nem estrutural como eram scus propdsitos ¢,
sim, modelos de relacdo causal. Daf a justificativa da sua proposi¢do de
modelos tedricos, a fim de que a pesquisa possa apreender melhor o
empirico e, assim, dar maior fundamentag@o cientifica e até mesmo
politica aos trabalhos tedricos.

Identifica como modelo inferencial neste paradigma a inferéncia
preditiva -no lugar da experimenta¢do do primeiro paradigma- como
modelo auxiliar no teste de hipiteses (prova), sendo que esta se da em
duas dire¢des: em relagdo aos “casos novos” esperados - ao exclufrem-se
0s casos aleatdrios - ¢ em uma gencraliza¢do para a populagido do estudo,
caracterizando-se, ai, uma inferéncia indutiva, haja vista a expectativa

criada pela aceitag@o da hipotese de pesquisa.

7 Esta expressio refere-se ao professor Brian Macmahon, do Depto de Epidemiologia de Tlarvard.
Escola de Satde Piblica, pela sua contribuigfio & produgdo cientffica nesta drea.
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Como terceiro paradigma, Almeida Filho propde um “Novo
Paradigma Epidemioldgico”. Este tem como objetivo a tentativa de
preenchimento de vazios, onde a disciplina ndo conseguiu,
adequadamente, responder a questdes colocadas seja pelo tipo de
paradigma adotado -quc ndo sc presta a tais respostas- seja pela
especificidade da disciplina, que responde a algumas questoes deixando
outras. Neste sentido, o autor propde um objeto totalizado num processo
sistémico dindmico, para dar conta de determinac¢des complexas no lugar
de determinacdes lineares- “univocas € mondtonas”. Este, na verdade,
seria um modelo de indeterminacgdo, contrapondo-se aos demais
paradigmas ao estabelecer pardmetros instdveis e precisdes de baixa
estabilidade. Sdo representados graficamente por “atratores”, onde a
estrutura, complexa ¢ continuamente alterada, altera-se continuamente ao
migrarem seus pontos € planos. Assim, enquanto o paradigma | propde a
demonstragdo ¢ a causalidade ¢ o paradigma 2 a predigdo ¢ a
probabilidade, o paradigma 3 propde a interdependéncia estrutural ¢ a
indeterminagdo sistémica.

Ja para Facchini (1993, p.44), a alternativa nova ¢ o modelo de
determinacdo social da doenca, onde o processo saide-doenga, enquanto
“processo biopsiquico humano” tem no social um aspecto explicativo
maior. Essa abordagem propde a andlise do processo satdc-doenga,
sempre' tendo como referéncia o coletivo, ou seja, o adoccimento
humano, ndo sendo os problemas de saide aleatdrios € nem homogéneos.
Assim, a interpretacdo de quem adoece e do que se adoece promove a
distingdo do grupo social ao qual o individuo pertence. Essa tendéncia
necessita, para sua formulacdo, de conceitos € categorias de anélise que
expliquem estas diferengas. Segundo o autor, a teoria social adotada € o

materialismo dialético proposto por Marx ¢ Engels. As categorias que
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comumente aparecem nestes estudos sdo “processo de produgio”:
“cargas de trabalho”; “grupos de risco” na busca da rela¢do “exposicao-
ocorréncia”.

Porém, convém ressaltar que essa alternativa explicativa configura
uma das abordagens na Epidemiologia Social que, secgundo o mesmo
autor (p.46), € proposta por Laurell. Rego (1987,p.169) ja identifica
outra, do equatoriano Breilh e seu grupo, que adota por categoria
principal a “reprodugdo da for¢a de trabalho” e como intermedidrias os
conceitos de desemprego, lazer, consumo; Almeida Filho (1989,p.92)
identifica Breilh numa “posi¢do pluralista”, ao admitir 2 Epidemiologia a

exploragdo de modelos de nexo causal, estatistico e dialético.

Outro autor, Gongalves (1990, p.347) também propde uma
classificagdo para as produgdes em Epidemiologia, cuja explicitagio
torna-se conveniente por complementar a discussdo trazida no sentido de
fazer uma leitura das temadticas escolhidas pelos autores. Suas
consideragdes sobre a teoria, 0 objeto € 0 método em Epidemiologia o
levam a pontuar quatro dreas tematicas nas produgdes dos anos 80, as
quais eXxpomos a seguir:

e a compreensdo ¢ explicagdo do processo saide-doenga em populagdes,
tomando o social com uma fungio estrutural nestas produgdes;

e a discussdo de se 0 método subordina-se ao projeto de construgdo de
uma disciplina cicntifica e relativamente auténoma;

e as relagOes entre o conhecimento epidemiolégico € a organizacdo
social das préticas de sadde; €

e a reflexdo sobre a Epidemiologia e suas caracteristicas quanto a

método, produto e técnicas.
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E pertinente acrescentar ainda que se evidenciam nos Congressos
Brasileiros de Epidemiologia, fonte inequivoca das discussfes mais
atualizadas dessa disciplina, o reconhecimento e, em contrapartida, a
investigacdo de teorias ou modelos tedricos que reconhegem ndao apenas
uma Epidemiologia, mas a diversidade de concepgoes nelas existente.
Essa diversidade € fruto da complexidade do seu objeto que produz como
decorréncia uma pluralidade teérica. E proposta da disciplina, portanto. o
enfrentamento dessa situagdo, abrindo novas perspectivas de construgio
do conhecimento e fomentando a discussdo epistemoldgica, no sentido
de impregnar de reflexividade a pratica cientifica cotidiana (Czeresnia,
D. e cols., 1994, p.273-75).

Neste sentido, os estudos epidemioldgicos sobre a relagdo trabalho
e saude identificados s6 reforcam as discussdes e enfoques destacados.
Ao relacionarem morbimortalidade em trabalhadores da construcao civil
(MELO,1991), mortalidade por cancer entre 0s petroleiros
(MARTINS,1991), mortalidade por cancer entre os eletricitarios
(MATTOS, 1993), conformam-s¢ com os estudos etioldgicos,
relacionando-se, portanto, ao enfoque do paradigma do “risco”, a medida
que investigam essas situagdes de trabalho como importantes para uma
possivel relagdo causal com a doenca. Outros estudos, como o de
DALMASO (1991), sobre 0 modelo de trabalho médico e a estruturagio
¢ transformacdo da pratica médica, de LEOPARDI (1991), sobre a
possibilidade de um método de trabalho, no caso aquele adotado por um
servico de enfermagem em um hospital puablico, viabilizar uma pratica
diferenciada por essas profissionais; de CYRlN() (1993), que relaciona o
trabalho assistencial € organizacional operado em um servigo com o
projeto de seus intelectuais; ¢ 0 de FERREIRA (1994), sobre o processo

de trabalho na assisténcia a saide da mulher, referem-se aquele enfoque
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que discute as relagbes entre o conhecimento epidemioldgico € a
organizagdo social das praticas de sadde, segundo Gongalves (1990). A
compreensdo do conhecimento epidemiologico enfatizada por essa
abordagem precisa, no entanto, ser melhor esclarecida, uma vez que
direciona a investigacdo para além do conhecimento clinico. Ao
compreender a satdde-doenga como um processo, esse conhecimento
direciona sua abordagem para o reconhecimento de uma integralidade do
ser humano e uma extensividade no tratamento, indo além, portanto, do
conhecimento clinico, este alicergado no conhecimento andtomo-
patoldgico. Ja os estudos de BORGES (1990) ¢ DITTMAR (1991),
referindo-se respectivamente a prevaléncia de transtornos mentais em
trabalhadores de uma siderurgia € em trabalhadores de servigo funerdrio,
associam-se ao enfoque da determinagdo social da doenga ou da
multicausalidade (Facchini, 1993).

Essas discussdes da Epidemiologia € o estudo de ZANELLI
(1992), que trouxe como referéncia tedrica a teoria sistémica,

estimularam a proxima abordagem.
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1.6. TEORIA DOS SISTEMAS

Contemporinca da cibernética, a teoria dos sistemas, definida por
Bertalanffy (1975) como Teoria Geral dos Sistemas (TGS), vem ampliar
e complementar os estudos ¢ cxperiéncias desenvolvidos durantc o pds 22
Guerra Mundial. A cibernética, definida como a ci€ncia da comunicagdo
¢ do controle (Chiavenato, 1983, p. 472), € introduzida por Norbert
Wiener como uma ciéncia interdisciplinar, com objetivo de superar os
vazios deixados pelo conhecimento especializado, devido ao seu
isolamento e restricdio a dreas especificas, ¢ de explorar suas dreas
fronteiricas. Para tal, trata de integrar conhecimentos através da
informagdo ¢ controle para auxilio de outras ciéncias, buscando a
assimilagdo do comportamento humano & mdquina pela mediagdo do
conceito de retroagdo: a agdo feita pela miaquina quando corrige seu
movimento a fim de atingir o objetivo.

Nessc contexto, a TGS e outras contemporaneas a c¢poca,
complementam a cibernética ¢ ampliam sua aplicac@o a biologia, a
mediciné, a sociologia, a administragdo, por ser o seu campo de estudos
os sistemas ou “(...) complexos de elementos em interagdo (...)” (p. 56).
No entanto, para Bertalanffy, o modelo cibernético “(...) é de ampla
aplicagdo mas ndo deveria ser identificado como ‘teoria dos sistemas’ em
geral [pois] serve para descrever a estrutura formal de meccanismos
reguladores (...) por meio de diagramas ¢ fluxograma (...)” (1975, p.41),
enquanto que, através do principio do isomorfismo, “(...) aplica¢do de
abstragdes correspondentes ¢ modelos conceituais a  fendmenos
diferentes (...)” (p. 59), a TGS tem como propésito a unidade da ciéncia,

sendo outras teorias, como a da informagdo cibernética, dos jogos, das
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redes e outras contemporineas tidas por Bertalanffy como instrumentais
de acesso ao estudo dos sistemas generalizados (p. 63).

Essa maneira de conceber a ci€ncia e suas tcorias, mesmo que
neste momento inicial possa ter uma compreensdo que leve a pensar
numa hierarquia, ao longo do desenvolvimento da teoria sistémica, vai
perdendo estes contornos delimitativos € abrindo espago para uma outra
visdo de ci€ncia, subsidiando a construgio de uma abordagem
diferenciada da abordagem cientifica cldssica. Enquanto a abordagem
cientifica cldssica pauta-se por concepgdes reducionistas, através da
decomposicdo do fendmeno nos scus clementos fundamentais, e
mecanicistas na busca de relagdes de causa e efeito entre os fendmenos,
tendo no pensamento analitico seu principal instrumento, a abordagem
sistémica vem propor um objeto relacionado com o todo, expandindo o
enfoque do fendmeno e, nesse sentido, também indo além da causa; ou,
transpondo da perspectiva causal para a final, de forma a explica-lo
através do pensamento sintético, onde o fenémeno ¢ parte de um sistema
maior (Chiavenato, 1983, p. 467-8).

E importante que se ressalte que, dado o contra-ponto tedrico que
tal abordagem propde, ela vem sofrendo constantes discussdcs dos seus
principios e conceitos, levando a uma teorizagdo que procura ler nos
fendmenos fisicos, bioldgicos € culturais um objeto, definido por alguns
como objeto totalizado, proprio das organizagdes complexas.

A primeira classificacdo dos sistemas em fechados -isolados de
seu ambiente, objeto das leis fisicas convencionais, como as leis
termodindmicas - ¢ abertos -aqueles que mantém um fluxo continuo de
entrada e saida e conservam-se mediante a constru¢do € decomposi¢ao de
componentes, nunca estando em um estado de equilibrio, sendo proprios

dos organismos vivos, vem subsidiar outras classificagdes, tais como de
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sistema deterministico, probabilistico, simples, complexo, as quais nido
definiremos, ocupando-nos em compreender melhor as concepgdes
sisttmicas mais aplicadas e aplicdveis a sadde e, nesse sentido, os
sistemas abertos coerentes com o nivel de complexidade da vida e das
formacgdes sociais. Esse recorte implica na busca por uma teoria sistémica
que d€ conta da criatura humana -com consci€ncia e capacidade de
reflexdo, memoria, absor¢do, interpretagdo, criagdo de simbolos e
armazenamento de conhecimentos- do scu sistema social e cultural -a
forma de organizacdo € desenvolvimento humano e, por fim, dos
sistemas transcendentais vivenciados e€/ou experienciados pelo homem,
mas sobre os quais pouco sc¢ conhcce. Sobre esscs sistemas, Chiavenato
escreve: “(...) a medida que se sobe aos niveis mais elevados, a teoria
torna-se progressivamente precaria e insuficiente (...)" (p.477).
Para Capra (1982, p. 259-98), a teoria sist€émica da vida nas suas
formas cada vez mais complexas evolui de uma concepg¢do darwiniana,
onde a evolugdo avanga para o equilibrio ¢ para a adaptacao de um
organismo ao seu meio ambiente, at€ uma concepgdo de auto-renovagdo
¢ auto-transcendéncia, ou de uma interagdo de adaptagdo e criagdo. Nesse
ultimo sentido, “(...) transfere-se da evolugdo de um organismo para a co-
evolu¢do do organismo mais meio ambiente (...)".
Apreendemos tré€s principios bésicos das consideragdes de Capra
sobre a concepgao sistémica da vida, quais sejam:
¢ Consciéncia do estado de inter-relagio € interdependéncia essencial de
todos os fendmenos -fisicos, bioldgicos, sociais ¢ culturais (p. 259).

e Um organismo vivo ¢ um sistema auto-organizador, no sentido de que
possui as propriedades de auto-renovagﬁo - capacidade dos sistemas
vivos de renovar ¢ reciclar continuamente seus componentes, sem

deixar de manter a integridade de sua estrutura global - ¢ auto-
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transcendéncia - capacidade de dirigir criativamente para além das
fronteiras fisicas ¢ mentais nos processos de aprendizagem,
desenvolvimento ¢ evolugdo (p. 263).

e “A tendéncia dos sistemas vivos para formar estruturas de miltiplos
niveis, que diferem em sua complexidade, ¢ comum a toda natureza e
tem que ser vista como um principio bdsico de auto-organizagdo”
(p.274).

Nesse sentido, apreendemos uma ecvolugdo que se dirige para
sistemas mais complexos, onde a coordenagdo e a rclagio de
dependéncia, bem como a integracdo de muiltiplos niveis levam a um
processo de reacdo continuo € imprevisivel. Assim, “(...) 0 que sobrevive
¢ o organismo-em-scu-meio-ambiente, da mesma forma que um
organismo que pense unicamente em termos de sua propria sobrevivéncia
destruird invariavelmente seu meio ambiente € (...) acabard por destruir a
st mesmo” (p. 282).

Morin (1984) substitui a idéia de organizagdo pela de auto-eco-
reorganizacdo, no sentido de que “ (...) quanto mais completo for um
sistema vivo mais e¢xtrai do ambiente (...) energia mas também
complexidade organizada (...)” (p.66). No entanto, o autor reconhece que
a teoria socioldgica apenas parcialmente tem ligado os fendmenos sociais
aos de energia ¢ dinamismo da teoria fisica, uma vez que ainda ndo
associa a organizacdo social aos sistemas abertos € a encrgia fisica da
entropia.

A sociedade ou organizagdo social, para Morin, € insepardvel de
um processo energético, de trabalho, de transformagdo ¢ € a esta id¢ia
que elc associa a auto-eco-reorganizacdo € a entropia. A entropia € um
conceito da termodindmica que diz respeito a quantidade de energia

inaproveitdvel no sistema, sendo que sua produg¢do (no sistema) o leva a
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desintegracdo ¢ a desorganizagdo; enquanto que, caso scja aproveitada,
proporciona ao mesmo integracido e organizacdo (Chiavenato, p. 487).
Somente um sistema aberto pode regenerar-se € o faz mediante as trocas
com o seu ambiente. A partir dai, para Morin, o sistema aberto auto-eco-
reorganiza-se, criando seu determinismo interno ¢ respondendo ao
determinismo do ecossistema, dessa forma construindo sua autonomia.

Morin propde a concep¢do de sistema auto-eco-reorganizador
como paradigmitico, “(...) de importdncia capital, que acentua ¢ liga
indissociavelmente caracteres sociais-chave esquecidos usualmente pela
teoria socioldgica: o problema da autonomia organizadora (auto-
organizagao), o problema da rclagio com o ambiente (relagdo ccoldgica),
o problema permanente da desorganizagdo interna (aumento da entropia)
¢ o problema de reorganizacdo interna (principio auto-regenerativo)”
(p.69).

Da leitura dessa abordagem tedrica o que se depreende ¢ a
proposi¢ao de outros conceitos, alternativos aos das demais abordagens,
bem como uma outra visdao de ciéncia, bascada em outros pressupostos.
Assim, desde a concepgdo da integragdo entre parte € todo ¢ do abandono
do modelo causal, deterministico para o de finalidade, onde além de tudo
h4 uma outra no¢do de tempo, universo € matéria, faz-nos pensar, como
diz Morin, num outro paradigma cientifico, numa outra racionalidade ou
racionalizacdo do universo ¢ em outras Icituras da rcalidade nas
producdes cientificas.

Talvez seja este o motivo de somente termos selecionado um
estudo de pds-graduacdo nesta abordagem: ZANNELLI, (1992), onde o
autor procura identificar atividades de trabalho do psicologo
organizacional brasileiro ¢ analisar as necessidades delas derivadas das

em rclacdo a formagdo profissional, buscando um enloque sistémico.
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A seguir apresentamos as principais tendéncias temdticas da

relagdo trabalho ¢ satide encontradas nos estudos brasileiros.

75



CAPITULO 2

TENDENCIAS TEMATICAS NOS ESTUDOS BRASILEIROS
SOBRE A RELACAO TRABALHO E SAUDE

Este capitulo contém a identificagio e a classificagdo de
dissertagdes € teses produzidas pela pds-graduagio brasileira no periodo
entre 1990 e 1994, as quais tém como temadtica a relagdo trabalho ¢
saude.

No total, foram contatados trinta e quatro cursos de mestrado e
treze de doutorado, num total de cingiienta ¢ oito estudos trabalhados.
Embora alguns estudos importantes possam ndo ter sido encontrados,
tendo em vista os ineficientes mecanismos de comunicagio ¢ difusio,
identificamos oito tendéncias, agrupadas conforme suas dreas tematicas,
que receberam as seguintes denominagdes: “Organizacao tecnologica
do trabalho”, “Saide do trabalhador”, “O trabalho enquanto uma
pedagogia”, “Relacoes de trabalhe”, “Adequacgao profissional do
trabalho”, “O tempo como categoria organizadora do trabalho”,
“Proposicoes tedricas” ¢ “O trabalho como um agente etioldgico da
doencga”.

O termo tendéncia, neste estudo, serd mais aproveitado para
agregar intencdes, olhares diferentes de sujeitos, tempos ¢ lugares
diferentes que se harmonizam no objeto elaborado € nas finalidades
perseguidas. Partiu-se, portanto, de estudos com niveis diferenciados de

sistematizacdo ¢ explica¢do do fendmeno trabalho-satide quc, nesta tese,
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foram agrupados por eclegerem um tema comum para estudo.
Conseqiientemente, constituem-se em tendéncias os estudos que, mesmo
tendo referenciais diversificados como a Psicopatologia do Trabalho, a
Ergonomia, a Teoria do Estresse acabam por constituir uma tendéncia
temética aqui colocada como exemplo, a “Adequagdo Profissional do
‘Trabalho”. Esta tendéncia € um exemplo de como o aspecto aglutinador
mais forte pode ser a semelhanga nas finalidades de conhecimento do
pesquisador, neste caso, relativas a coeréncia entre a formagdo do
profissional e a atividade que realiza, entre a organizagao do trabalho e
suas implicagOes para a profissdo ou o significado do trabalho para o
trabalhador.

Na presente tese, retém-se mais o sentido de que o ato de pensar, o
trabalho mental do pesquisador ndo determina aprioristicamente seus
objetos em formas e conteidos limitados, mas que perspectivas tedricas
diferenciadas tornam possivel olhar mais sua possibilidade de concretude
no sentido de que olhar o objeto sob varios dngulos pode significar vé-lo
de modo mais real.

Essa maneira de olhar tornou possivel abordar o objeto
“organizagdo do trabalho” como genético do processo saide-doencga, a
partir da aplicagdo por TILMANN (1994) da Psicopatologia do Trabalho.
Além disso, também tornou vidvel o conhecimento da autonomia
conquistada e da hierarquia vivenciada pelo trabalhador (ALVES,1991),
nas perspectivas da divisdo técnica ¢ social do trabalho, conforme
propdem Bravermann, Gorz e Friedmann.

Assim, também estudos com o referencial da Psicopatologia do
Trabalho  auxiliaram  diferentes  indagacdes, tais como a

intersubjetividade nas relagdes de trabalho (MENDES,1994) ¢ as
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mobiliza¢des psicologicas do profissional em atuagio
(LINHARES,1994).

Queremos, portanto, reforcar nesta tese o trabalho do pesquisador,
dizendo que ele sintetiza no ato de pensar mais quc produtos do
pensamento humano, por ser “uma personalidade complcxa, sensivel e
racional ao mesmo tempo” (Rouanet, 1995,p.461).

Essa maneira de entender o pensamento € o ato de pesquisar,
possibilita compreender esse ato como estimulado ou truncado pelas
proprias vivéncias ¢ emog¢des do individuo e pelo conhecimento ja
conquistado na drea ou assunto, fazendo na expressdo do pensamento a
sintese de um mundo interno ¢ um mundo externo. Em outras palavras,
quer se dizer que os estudos aqui analisados sdo a expressdo de sujeitos
objetivados e objetos subjetivados ¢ que as tend€ncias aqui colocadas sdo
a expressdo dessa sintese conquistada. Nelas, as motivagdes do
pesquisador, suas preocupagdes, a finalidade do seu estudo, explicitada
ou ndo, nos levaram a comprcender mais sobre as possibilidades de
“enriquecimento” do objeto, quando referenciais tedricos semelhantes
podem expressar buscas diversificadas, bem como referenciais tedricos
diversificados podem levar a objetos assemelhados e a buscas
semelhantes, uma vez que nele estdo colocados interesses € necessidades
humanos.

- Esse raciocfnio genético sobre a constitui¢gio de uma tendéncia
temadtica leva-nos a possibilidade de outras significagcdes para o termo

tendéncia, jd que sua compreensdo ultrapassa a de referencial tedrico.
Como forma de apresentacdo das tendé€ncias temdticas, optamos

por expor, inicialmente, os contetidos dos estudos que tornaram possivel

seu agrupamento por suas semeclhangas. Esses conteddos sdo scus
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pressupostos tedrico-praticos, que constituem suas caracteristicas gerais,
suas idéias principais. Logo apds, fazemos a apresentacdo de cada estudo
que compde a tendéncia temadtica, destacando as suas especificidades em

relagdo ao objcto e contexto de produgio.

1° Tendéncia: “Organizag¢io Tecnolégica do Trabalho”

Esta tend€ncia preocupa-se com a tecnologia enquanto ordena uma
organizagdo do trabalho. Vem sendo estudada por um grupo de
pesquisadores ligados predominantemente a Epidemiologia e, nesse
sentido, tem significado “(...) a busca de conexdes mais explicitas entre o
conhecimento epidemiolégico € a organizacdo social das praiticas de
satiide, pensando-se a Epidemiologia ndo apenas como fornecedora de
descri¢des acerca da magnitude e da distribui¢do das doengas, mas como
viabilizadora de um projeto de organizagdo das priticas coerente com a
explicagdo da génese do processo saide-doenga em populagdes, 0 que
significa pensa-la como tecnoldgica (...)” (Gongalves, 1990 p.347).

Faz uma distin¢do entre o objeto do conhecimento (por exemplo o
corpo anatomopatologico) € o objeto de trabalho (a manifestagdo
concreta da normalidade), propiciando refletir a ciéncia ¢ a prdtica de
forma distinta, abrindo outras possibilidades de desdobramentos teodricos.

Ao compreender o saber como um instrumento de trabalho, esta
temética distingue também a forma de produgio € de compreensdo dos
instrumentos de trabalho, ao ver sua producdo articulada internamente
ao trabalho enquanto responde as necessidades técnicas desse processo,
¢ externamente, ecnquanto responde as necessidades sociais

motivadoras desse processo, ndo os representando portanto como ‘“(...)
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mera materializagdo dos conhecimentos cientificos (...) (Gongalves, 1986
p.62).

Essa compreensado sobre o trabalho € seus instrumentos amplia-se a
medida que vai além do instrumento como aquele que “(...) serve de
agente mecanico na execugdo de qualquer trabalho (...)”(Ferreira, s.d.).
Essa concepgao visualiza-os como adequados a finalidade para a qual sdo
construidos: uns instrumentos, como o saber, “participam” no processo
de trabalho como mediadores entrc as diferentes naturezas do objeto
trabalhado, o conhecimento sobre o corpo € o prdprio corpo. Outros,
participam de forma mais imediata na transformagdo material do objeto
de trabalho.

E a medicina, inicialmente pensada enquanto pratica histdrica,
subordinada as determinagtes do processo de trabalho, que se propde a
fazer uma reflexdo sobre o trabalho realizado. Entretanto, percebe-se que
a enfermagem também encontrou nessa abordagem um caminho para
pensar a sua pratica, o seu trabalho.

Numa diferente concepgdo, a medicina ¢ compreendida como ato
cientifico e seus instrumentos apostos ao trabalho ou desenvolvidos em
laboratorios de pesquisa (DALLMASO, 1991, p.18-9).

Desta forma, os estudos incluidos nessa tendéncia tematica
pressupdem que, as praticas de sadde realizadas corresponde um saber
operativo que as viabiliza enquanto projeto dessas priticas € adotam
como objetos de estudo o método de assisténcia € seus propdsitos
(LEOPARDI, 1991), a relacdo entre o objeto de trabalho e o de
conhecimento na consolidagdo da pratica médica moderna ( DALLMASO,
1991), a operacionalizagdo técnica de um projeto de assisténcia em um

Centro de Saide Escola (CYRINQO, 1993) e a organizacdo das praticas de
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satide na assisténcia a mulher e as relagdes sociais entre os profissionais

¢ 0 objeto de trabalho (FERREIRA, 1994).

1.1. O estudo de LEOPARDI (1991), tendo como objeto o Método de
Assisténcia de Enfcrmagem (MAE) adotado pelas enfermciras de um
hospital universitdrio, vem avaliar as praticas da enfermagem. A autora
pressupde que, partindo de um instrumento de trabalho, no caso o MAE,
cla poderd avaliar as a¢Ges que o mesmo viabiliza no seu sentido técnico
e também no sentido ético, quando o relaciona com a “finalidade a que
eletivamente responde”.

O método é, por sua vez, uma articula¢@o entrc conceitos de uma
teoria largamente usada pela enfermagem, cuja precursora, a enfermeira
Wanda Horta propde uma assisténcia para o cliente levando em conta
suas necessidades bésicas® e de uma proposta administrativa de registro
no prontudrio do paciente. Ou, a articulagdo entre a teoria das
Necessidades Humanas Bésicas € o Sistema de Prontudrio Orientado para
Problemas. Uma justificativa para a adogdio do MAE, (como
metodologia) ¢ o rompimento com um modelo anatomopatoldgico, que a
autora avalia como uma possibilidade alternativa ao ampliar os principios
de integralidade, individualidade e extensividade da assisténcia a saude
no processo de trabalho (p.156). No entanto, percebe que ele ndo
consegue resolver essa ampliagdo de principios na assisténcia,

ressaltando que embora a representagdo dos agentes aponte na diregao de

® Levando em conta a proposta teérica desta temdtica, haveria que se refletir sobre uma coincidéncia,
nesse caso, entre a teoria do objeto de trabalho e a teoria das necessidades que o motivam. A concepgiio
de Wanda Horta v€ essas tltimas como inclufdas no mesmo espago do objeto e, por suposto, fazendo
eqiiivaler o conhecimento cientificamente estruturado sobre o objeto ao conhecimento cicntificamente
estruturado das necessidades. Isso implica numa prética que define o que € legftimo e o que nfio €
enquanto normal e patolégico, uma vez que o conhecimento cientffico (construfdo a partir do objeto do
conhecimento) tende a abstrair as determinagdes extrabioldgicas (inerentes ao objeto de trabalho).
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uma assisténcia voltada a um atendimento mais integral do paciente, os

dados analisados sdo enfaticos em mostrar o contrdrio (p.158).

1.2. O estudo de DALMASO (1991), tem como objcto o trabalho
médico, enquanto pratica histdrica e social. A autora diferencia objeto de
trabalho e objeto de conhecimento. Nesta perspectiva, a medicina além
de ser um trabalho também € ciéncia, considerando como objeto de
trabalho a manifestacdo concreta da normalidade e como objeto da
ciéncia médica o corpo andtomo-fisioldgico.

O estudo, entdo, privilegia um periodo historico onde ocorre,
devido as transformagdes do saber, “ (...) a consolidagdo da pritica
médica moderna, a0 mesmo tempo que de delincamento de elementos
constitutivos da pratica do século XX (...)”. No caso, a clinica, enquanto
uma “(..) forma singular de conhecimento do individuo
enfermo(...)"(p.26), “no plano do trabalho, ainda ndo havia ‘nascido’
inteiramente definida, no inicio do século XX, enquanto o trabalho ji se
encontrava sob outras ¢ histdricas determinagdes, com tendéncia a
positivagdo da prdtica e a intervengio ativa sobre a doenga”(p.319).

A autora quer demonstrar que o objeto do trabalho, enquanto opera
com a manifestagdo concreta, sobrepde-se ao conhecimento (ue,
incorporado também ao trabalho, mas ji como objcto conhecido € ndo

real, produz uma “reorientagdo espacial ¢ temporal do ato médico

(.)’(p.26).

1.3. O estudo de CYRINO (1993), toma como objeto o projeto
institucional de um Centro de Saiude Escola, analisando os saberes

técnicos, 0os movimentos politico-ideoldgicos que o subsidiaram e seu
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posterior desenvolvimento, ou “(...) a relacdo concretamente vivida no
interior das possibilidades histéricas desta experi€ncia, entre o trabalho
de fato opcrado € o projeto dos seus intelectuais(...)”(p.28). Ou secja, o
que faz o autor € analisar até que ponto foi possivel operacionalizar
tecnicamente elementos como a integragdo das atividades de promogio,
prevencdo ¢ cura; a regionalizagdo, hierarquiza¢do ¢ extensdo de
cobertura dos servi¢os de saide; a universalizacdo ¢ a eqiiidade do
acesso ¢ a participacao dos usudrios dos servigos, estes “(...) principios
centrais das fontes que abasteceram a programacdo em saide e
fundamentaram a constru¢do dos Centros de Saidde Escola (...)" (p.28)
no caso, o Centro de Saiude Escola de Botucatu. Para tal, levou em conta
depoimentos de profissionais que desenvolveram as atividades e alguns
profissionais que participaram da elaboragdo do projeto hd 20 anos atrés.
Entre as conclusdes do autor, ressalta-se a de que, no nivel da
consciéncia sobre 0 que representa o projeto, apenas uma categoria foi
trabalhada, a enfermagem, havendo nas demais categorias divergéncias
tedricas. Por ter esse projeto um cunho de “(...) reorientagdo de valores,
formacdo de consciéncias ¢ mudangas de atitudes (...)” estranha que o
cuidado com a formagdo de consciéncias € o dominio conceitual sobre o
projeto tenham recebido um peso menor ¢ diversificado entre os agentes
(p.314).

No caso, o pressuposto visualizado no estudo ¢ de que a
Epidemiologia, - enquanto uma disciplina que tem como objeto “as
doengas em populagdes” (Almeida Filho, 1989), € como principio
definidor o estimulo de demandas nem sempre reconhecidas como
necessdrias, inversamente a clinica, que se orienta pela demanda
espontinea do paciente, - tem uma proposta tedrica para esta realidade ¢

referente a ela propde uma praxis. A efetivagdo dessa préxis, a que
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totalidade se propde a atingir no projeto do Centro de Saide Escola e

qual atinge, é o objeto de Cyrino.

1.4. O estudo de FERREIRA (1994) sobrc a assisténcia a sadde da
mulher ¢ a estrutura das unidades basicas estd articulado a essa
tendéncia, na medida em que abandona o referencial administrativo sobre
a organizagdo ¢ o gerenciamento dessas unidades e prioriza o sentido
dado a assisténcia para avalia-las. Adota, entdo, como linha tedrica “o
conhecimento da organizagio das priticas de sadde’™.

Ao analisar o processo de trabalho na assisténcia a saide da
mulher e as relagdes sociais entre profissionais € o objeto de trabalho,
como estas praticas se constituem no processo de trabalho, a autora
constréi o seu estudo, podendo-se deduzir dele, que o objeto do
conhecimento tem-se sobreposto ao objeto de trabalho. De tal forma que
referencia a mulher como “objeto-objeto”, ou “a que sofre a agdo das
praticas de saide”. O estudo sugere um conhecimento sobre a mulher,
nucleado num “modelo assistencial clinico” centrado nas queixas,
consumidor dos atos médicos e, dessa forma, afastado do seu real objeto
ou das necessidades dessas mulheres, este 0 objeto (real) de trabalho.

Propde uma reconceituagdo da mulher a partir do modclo
epidemiologico, onde seria reorientada cssa assistncia para outra

tecnologia, uma vez que também haveria uma recorganizagdo nos

instrumentos de trabalho (p.172).

°Eessa expressao refere-se a “organizagio tecnol6gica do trabatho” ou, nas palavras de Gongalves
(1996, p.30) “(...) forma varidvel e contraditoriamente adequada de organizar ‘internamentc’ certas
préticas referidas 2 saiide e 3 doenga a0 mesmo tempo em que forma contraditoriamente adequada de
suportar a articulagdo dessas prdticas na totalidade social histérica (...)".
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2" Tendéncia: “Satde do Trabalhador”

Os estudos incluidos nessa tendéncia t€ém como pressuposto que o
trabalho acrescenta ao ser humano outras condig¢des de vida que
respondem por adoecimentos. Estes, porém, raramente sdo passiveis de
serem considerados especificos do trabalho. Dessa forma, t€m por objeto
a relacdo entre a atividade desempenhada € manifestagdes fisicas,
psiquicas apresentadas por esses trabalhadores. Isto leva estes estudos,
portanto, a defini¢do da sua “populagdo” segundo o ambiente de
trabalho, como por exemplo, uma fdbrica, hospital, ou por categorias
especificas: enfermeiras, canavieiros, sepultadores. PINHEIRO (1992)
refere duas correntes nos estudos assumidos pela saide coletiva: a
ambientalista, que “(...) atribui a doenga dos trabalhadores a [latores
nocivos presentes no local de trabalho (...)” € a que denomina de
“pensamento  médico-social latino-americano”, que ‘“(...) busca os
determinantes dos agravos a saude (...) nos aspectos infra-estruturais da
organizacio da sociedade civil”(...) (p.8).

Diferentes motivagdes levaram os pesquisadores a investigar a
saide do trabalhador e estas traduzem-se nos diferentes enfoques para
explicacdo da relagdo trabalho e saude.

Alguns estudos preocupam-se com a “génese do processo saide-
doencga no trabalho” ¢ buscam possiveis explicagdes para os problemas
de satide dos trabalhadores no sofrimento, no objeto ou na natureza do
trabalho (BORGES, 1990), (DITTMAR, 1991), (PITTA,1991), na
organizacdo do trabalho (REGO,1993), (TILLMANN, 1994), nas
condicbes de trabalho (CEZAR,1991), (ALENCAR, 1993),
(WEISSMANN, 1993). As “cargas de trabalho”, conforme Laurell e
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Noriega (1989, p.110-3) “(...) elementos [do processo de trabalho] que
interatuam dinamicamente entre si € com o corpo do trabalhador, gerando
aqueles processos de adaptagdo que se traduzem em desgaste, entendido
como perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica
(...)”, também sdo colocadas como genéticas no processo saide-doenga,
no estudo de GELBCKE (1991). Ou seja, as cargas fisicas, quimicas,
bioldgicas € mecanicas estdo ligadas a uma discussdo mais externa ao
corpo ¢ interatuam com as cargas fisioldgicas e psiquicas mais internas,
adquirindo dentro do processo de trabalho uma capacidade analitica e
explicativa, 2 medida que o pesquisador também leva em conta o
processo técnico ¢ o cendrio de luta determinado pelo processo de
valorizagdo. Enfocando as cargas de trabalho também estdo os estudos de
PINHEIRO (1992) sobre os problemas de satde dos trabalhadores das
destilarias de édlcool ¢ de FERREIRA (1992), que também adota o
conceito de carga de trabalho, mas numa perspectiva mais direcionada
pela ergonomia (“carga” enquanto fator cognitivo, fisico € psicossocial).
O estudo de VICENTIN (1991) procura uma relagio entre o processo de
producdo ¢ o processo saide-doencga, comparando trés populagOes:
funciondrios ¢ familiares de uma mineradora, contratados ¢ habitantes de
uma regido do estado do Para.

Outros, ainda, motivam-se na conexdo entre a constru¢do da
subjetividade (SILVA, 1994) ou da intersubjetividade (MENDES, 1994)
¢ o espago do trabalho, na medida em que vfem neste espago
possibilidades peculiares de satisfacdo de investimentos simbolicos
feitos. Estdo colocados nesta tendéncia sob a denominagdo de “estudos
sobre o processo de trabalho e o processo de subjetivacao”.

O Gltimo grupo preocupa-se com as institui¢des dos trabalhadores,

como as associagdes profissionais € os sindicatos, enquanto estes prestam
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assisténcia a satde (RIGOTTO, 1992) ¢ enquanto contribuem para uma
reflexdo tedrica das préticas cxercidas no trabalho (SCHOELILER, 1992).
As associagdes estatais, no caso a Delegacia Regional do Trabalho-RJ,
(OLIVEIRA,1994) ¢ as formas e condi¢des como ocorre a assisténcia
conquistadas pelos trabalhadores na América Latina (DOUGI.AS, 1991)
também ajudam na compreensdo da qualidade alcangada sobre o controle
das agdes geradas por estas institui¢des. Estes estudos estdo agrupados

sob a denominacgdo de “agdes institucionais para os trabalhadores”.
2.1. Estudos sobre a “g€nese do processo saiide-doenga no trabalho”

2.1.1. No estudo de BORGES (1990), o autor relaciona o trabalho,
distarbios mentais menores (SRQ 20)"° e alcoolismo (CAGE)"' em
trabalhadores do sexo masculino de uma siderdrgica. O autor encontrou
nos departamentos de Produ¢do (DDP) € de Manutengdo € Apoio (DMA)
os mais baixos dados referentes a faixa etdria, escolaridade, renda
familiar per-capita e tempo de empresa. Também foi onde encontrou a
existéncizi de turnos, a realizacdo de horas-extras, dobras de turnos e
pouco tempo de pausa para as refei¢des. O autor conclui que as maiores
freqiiCncias de disturbios ocorrem em trabalhadores de dreas produtivas
(como manutengdo e apoio) € com menores niveis de escolaridade. Em
contraposi¢do, os trabalhadores do setor administrativo aprescntam uma
menor freqii€ncia de distirbios mentais, mas consomem maior

quantidade de calmantes.

1% Self Report Questionaire, instrumento introduzido por Harding, (1980) para “screening de distiirbios
ndo psic6ticos ou distlirbios psiquidtricos menores em populagdes™. CL. PITTA, 1991, p.25

" Instrumento de detecgdo da sfndrome de Dependé@ncia ao Alcool (Erwing & Rouse (1970)). cuija sigla
significa a jungiio de quatro palavras-chave: Cut-down, Anoyed, Guilt e Eye-opener, Idem. Ibiden.
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Quanto ao setor sideridrgico, considera-o “desgastante e fatigante”
devido ao ritmo intenso, clevada fregiiéncia de turnos alternantcs, poucas
pausas, exigé€ncia de alta produtividade e¢m ambientes com altas

temperaturas, substincias quimicas e ruido intenso.

1.2.2. O estudo de DITTMAR (1991) procura estabelecer a prevaléncia
de morbidade psiquiatrica entre sepultadores. A morbidade foi
caracterizada como distirbios psiquidtricos menores - ansicdade,
depressdo, sintomas somaticos € problemas sociais - ¢ alcoolismo. O
autor ndo caracteriza o sofrimento psiquico como causador dc doenga
mental, mas v€ essa possibilidade no objeto de trabalho, conforme sua
natureza, proporcionando os distdrbios psiquicos menores. Quanto ao
alcoolismo no trabalho, ocorre devido ao facil acesso ao dlcool, a pressio
social para beber, a falta de supervisdo no trabalho, ao paternalismo das
chefias - € elementos desencadeadores, como jornada de trabalho € forma
de producdo. O mau relacionamento no local de trabalho também ¢é
identificado como fator interveniente. O autor faz associagdes entre esses
distirbios, os dados pessoais, sociais ¢ demograficos ¢ os dados
ocupacionais ¢ de saide, chegando a conclusdo de que a intensidade do
trabalho e o tempo de servigo influenciaram os sintomas minimos dos
distirbios psiquidtricos, bem como a associagio entre csles € o

absenteismo.

2.1.3. O estudo de CEZAR (1991), por sua vez, relaciona trabalho e
saide do enfermeiro em dois hospitais, verificando as condigdes de
trabalho, os problemas de satde e a relagdo desses com o trabalho do
enfermeiro. O grupo estudado constituiu-se de mulheres casadas, com

filhos, no inicio ou metade da sua vida profissional. Os principais

88



problemas de saide apresentados foram as dores de coluna e as cefaléias
€ enxaquecas, admitindo a dificuldade em identificar o nexo causa—efeit(i
entre as condi¢des de trabalho e problemas de sadde (p.119). Quanto as
condi¢des de trabalho, relata que ainda ndo sdo boas, mas melhoraram
em relagdo a realidades descritas em estudos feitos anteriormente,
assinalando que essa mudanga “(...) implica, fundamentalmente, em

mudar o comportamento politico dos trabalhadores”(...) (p.119).

‘6.1.4. O estudo de GELLBCKE (1991), baseia-se nos conceitos de carga
de trabalho e desgaste (ver texto introdutério a esta tendéncia) em
trabalhadores da enfermagem em um hospital pablico, procurando ver se
os trabalhadores identificam essas situagdes. Através de questiondrio e,
posteriormente entrevistas coletivas, a autora procura conhecer 0 que 0s
sujeitos “(...) pensam, como interpretam e explicam a relagdo processo
satde/doenga e processo trabalho (...)” (p.26). A partir desses dados
pessoais € ocupacionais, a autora delinecia um perfil de morbidade por
setor, predominando como problemas de saide entre os trabalhadores a
enxaqueca/cefaléia, os problemas de coluna e o estresse/fatiga, sendo que

referencia outros estudos que chegam aos mesmos problemas.

2.1.5. O estudo de VICENTIN (1991) toma como objeto a relagio entre o
processo de produgdo € o processo sadde-doenga, entendendo scr o
primeiro determinante do segundo, haja vista seu relato do duplo perfil
epidemioldgico verificado no municipio de Oriximind (Médio Amazonas
Paraense), na sua sede municipal ¢ na populagdo de Porto Trombetas.

O autor procura compreender “(...) as motivagdes politico-
econdmicas que resultaram na implantagdo da Mineragdao Rio do Norte

S.A. (MRN), com as caracteristicas avangadas adotadas para sua politica
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social exigindo elevados investimentos (...)” (p.1). Para isso, leva em
conta a conjuntura do setor mineral na década de 70 ¢ a implantagdo
nessa regido de uma mineragdo para extragdo de bauxita (principal
minério do aluminio), com destino interno € cxterno a um valor
competitivo.

O processo saide-doenga é abordado a partir dc um enfoque
epidemiolédgico, levando em conta a produgdo dessas docngas na zona de
influéncia da mineradora MRN (Porto Trombetas) € no municipio,
identificando-se tr€s populagdes: funcionarios e familiares da MRN,
contratados ¢ habitantes da regido. Comparando como se desenvolvem
diferentemente as doengas nessas populages o autor observa “(...) se
produzirem na Amazonia ‘ilhas’ diferenciadas quanto as condigoes de
vida e padrdo epidemioldgico (...)” (p.2). Para ele a determinagdo do
processo satde-doencga na populacido da empresa “(...) se deu devido a
condigdes particulares da politica social ¢ do modo como a empresa
organizou o espaco social da produgio propriamente dita, e da produ¢do
da forca de trabalho (...)” (p.222).

A maldria € citada pelo autor como exemplo maior das suas
conclusdes pois o elevado grau de controle sobre essa doenga provocou
a diminui¢do da sua incid€ncia € da circula¢do dos parasitas, além do
declinio progressivo da transmissdo dos plasmddios nas populagdes
MRN e contratados. Essas medidas foram eficientes mesmo durante a
epidemia da doenga, no periodo de cheias do Rio Trombetas, quando se
registraram 50 casos autdctones nos habitantes da regido, sendo
registrado somente um caso em funcionédrio da empresa contratada.

Mesmo assim, 0 autor critica a politica de saide adotada pela
empresa mineradora, ao privilegiar o cardter curativo do tratamento, pois

considera que a incidéncia das morbidades existentes se devem a “(...)
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inexisténcia de um programa que contemple todos os componentes
essenciais ao controle daquelas doengas, devendo-se ncle incluir
necessariamente as populagoes habitantes da regido e contratados, ainda
que sejam apenas sob a Otica de reduzir os riscos de contdgio para a
populacido MRN.” (p.250) Nesse sentido, conclui que a abordagem do
processo saude-doenga realizada pelas MRN “(..) esteriliza-os (...)
reduzindo (...) as possibilidades de transformagio do padrio
epidemiolégico da populacdo de Porto Trombetas (...)” (p.269), apesar

dos investimentos na modernizagdo do sistema de atengido a satide”

2.1.6. O estudo de PITTA (1989) também relaciona sofrimento psiquico
e natureza do trabalho, alegando que o adoecimento e a morte, por terem-
se tornado um sofrimento para o homem moderno, “(...) obriga aos
doentes sofrerem as escondidas € aos que assistem a um discreto e
sofrido trabalho (...)” (p.37).

A populagdo do estudo estd constituida por trabalhadores de um
hospital € a intengdo da autora €, em linhas gerais, conhecer os problemas
de satde dessa popula¢@o e relacioni-los com a natureza desse trabalho.

Os problemas de saidc mais freqiientes sdo os gé€nito-urindrios, 0s
psicossomadticos ¢ ostcomusculares. Percebe que a dor ¢ o sofrimento
tanto podem produzir sintomas psiquicos quando serem fator de protecio
nos funciondrios que lidam diretamente com o pacicnte. Também percebe
que a mulher € mais propensa a sintomas ¢ que os danos causados
diminuem a medida que cresce o extrato socio-econdmico do
funciondrio. A qualifica¢do também € inversamente proporcional 2
exposicdo ao sofrimento.

Devido a fraca associacdo entre a natureza do trabalho da

enfermagem € os sintomas psicoemocionais, a autora pondera se a dor € o
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sofrimento seriam de fato os elementos mais determinantes na produgio

de sintomas psiquicos detectaveis.

2.1.7. No estudo de PINHEIRO (1992), os problemas de saide dos
trabalhadores do setor industrial de destilarias de dlcool sdo abordados,
buscando nas “cargas de trabalho e desgaste” um diagndstico que supere
o0 diagndstico clinico, uma vez que entende que “(...) uma abordagem que
busque o nexo entre trabalho e doenga, procurando a identifica¢do de um
agente etioldgico, pode ficar prejudicada porque os agentes sdo varios e
s¢ traduzem num quadro clinico complexo”(p.158).

Especialmente neste setor, foi possivel a autora ampliar o
referencial dado a insalubridade e periculosidade devido a grande
exposi¢cdo dos trabalhadores a agentes bioldgicos, quimicos, ruidos,
umidade, alta temperatura, poeira, vibragdo, luminosidade, vapores,
incéndio, explosdes e radiacdes ndo-ionizantes.

O estudo evidencia a subnotificagdo de acidentes tipicos ¢ de
trajeto € a fragilidade da organizacdo politica dos trabalhadores, que os
dilui em muitos sindicatos, o que [acilita a “monetizagdo dos riscos”, a
rendncia a lutas coletivas €, como decorréncia, a ado¢do de estratégias

individuais.

2.1.8. FERREIRA (1992) relaciona a carga de trabalho dos bancdrios,
avaliadores de penhor da CEF com sua saide. Com o intuito de
contribuir com sugestdes € recomendagdes ¢ subsidiar tecnicamente o
Departamento de Saide Coletiva do Sindicato dos Bancérios de Brasilia,
o autor denomina de carga de trabalho trés grupos de fatores

interdependentes: os cognitivos, {isicos € psicossociais.
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Estudando o trabalho do avaliador, identifica que a tarefa de
“concessdo de empréstimo” ocupa 90% do seu tempo além da carga
cognitiva de trabalho, dada a exigéncia mental que esta tarefa exige:
critérios subjetivos de avaliagdo (beleza, antigiiidade, raridade), atengdo
no preenchimento do contrato de empréstimo, critérios objetivos de
avaliacgdo, etc.

Entre os principais problemas de saide identificou os problemas
oculares (81%), coluna (71%), dores de cabega (67%), tensdo nervosa
(61%).

Conclui, por fim, pela necessidade de mudangas nas condigoes ¢
relagdes de trabalho, procurando diminuir a dicotomia trabalho
prescrito/trabalho real, ao colocar-se “(...) em evidéncia a variabilidade
do processo de trabalho e dos operadores nas modificagdes das condigdes

de trabalho que se fazem necessérias (...)".

'2.1.9. O estudo de REGO (1993) sobre as relagdes entre a organizagio do
trabalho em um hospital ¢ a saide mental dos agentes de satide articula
trés conceitos:  sofrimento, enquanto “um sentimento de vida
contrariada”; alienacdo, enquanto ‘“caréncia de poder, de sentido,

isolamento social e distanciamento de si mesmo”, e organizacdo do

trabalho, enquanto “normas ¢ regras quando determinam o modo como se
executa o trabalho numa unidade de producdo”. Identifica nos médicos €
auxiliares de enfermagem a exist€ncia dos maiores sofrimentos. Para os
médicos, a “emergéncia” é o local de maior sofrimento, sendo o paciente
grave ¢ as situagdes, muitas vezes, incontroldveis: “(...) ndo € a morte € 0
sofrimento do outro que explicam o sofrimento do médico, mas esse

sentimento de impoténcia, de descontrole” (p.55). Entre os auxiliares de
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enfermagem, o maior sofrimento esta nas unidades de internagdo, devido

a falta de controle e a falta de reconhecimento pelo trabalho realizado.

2.1.10. O estudo de ALLENCAR (1993) tem como objeto as condig¢oes de
trabalho do canavieiro como fatores determinantes do seu processo de
saude-doenga. Relata as péssimas condigées de trabalho e¢ de vida,
advertindo que a moradia do canavieiro ndo oferece as condigoes
minimas para o necessario descanso. Sobre as condi¢des de saude, refere-
se a importancia da vacina anti-tetdnica, devido aos freqiientes acidentes
de trabalho, mas denuncia que, quando é feita, o trabalhador recebe
quando muito uma dose, pois € usada para fins eleitoreiros. De forma
“geral, os relatos da autora sdo draméticos, impressionando o leitor o
relato das condi¢des subumanas desse trabalho. Remete-o a um “(...)
assassinato social” (...) do qual ninguém pode se defender, porque o

assassino nao se vé&, ja que a morte da vitima parece natural (...)”(p.154).

2.1.11. O estudo de WEISSMANN (1993) sobre a génese das doengas
isquémicas do coragdo (DIC), priorizando neste processo a etiopatogenia
do trabalho, mostra situacdes onde facilmente o trabalho pode ser
apontado como etiopatog€nico e situagdes em que, dado o
direcionamento do conhecimento médico, do conhecimento juridico e do
epidemioldgico, € dificultada essa gé€nese.

A comprovagdo da exposi¢do ao rufdo € o maior consumo de
medicamentos para afeccOes cardiovasculares, o trabalho em
temperaturas extremas, sob condi¢des hiper ou hipobaricas, as radiagdes
ionizantes que mesmo em dose terap€utica associam-se  ao
desenvolvimento de aterosclerose, agentes quimicos como o dissulfeto de

carbono (CS;), usado na fabricagdo de viscose-rayon, no processo de
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cura a frio da borracha, como solvente no refino da parafina; a
nitroglicerina usada na producdo de explosivos, sdo alguns dos exemplos
usados pelo autor como “fatores laboriais de agdo direta sobre as DIC”.
Como fatores de risco as DIC, o autor relaciona a hipercolesterolemia, a
pouca atividade fisica, o tabagismo, a hipertensdo arterial, a obesidade, o
estresse, 0 padrdo de personalidade, os fatores psicossociais (trabalho
mondtono, sem criatividade, responsabilidade por terceiros, grande
complexidade de decisdes sob pressdo laboral, jornadas extensas,
conflitos interpessoais no trabalho, etc.), o consumo de dlcool € o de
café.

Quanto as dificuldades encontradas no estabelecimento da
associacdo entre DIC e trabalho, o autor identifica-as, mais
especificamente, em 3 dimensdes: a epidemioldgica, a juridica € a
relativa ao saber médico.

Na dimensao epidemioldgica, o autor percebe uma compreensao de
trabalho bastante diversificada. Nela inclui-se desde a idéia da
centralidade dessa categoria na andlise da morbidade até sua apreensdo
como uma varidvel - ocupacdo - das categorias socio-econdmicas dos
estudos. Outra vertente promissora na valorizacdo da relagdo buscada
pelo autor seriam os estudos sobre estresse. Contudo, essa valorizagdo
ndo ocorre, uma vez que usualmente estes ndo levam em conta as
respostas individuais ao processo de trabalho, mas a rela¢do dos tipos de
personalidade as categorias profissionais.

Nas dificuldades juridicas, o autor leva em conta a legislagdo
trabalhista ¢ as normas previdencidrias, anotando dificuldades no
estabelecimento, por exemplo, da relagdo entre ruido e hipertensio,
sendo considerado insalubre somente o ruido quando relacionado a

surdez ou ao trabalho intelectual. A defini¢do do acidente de trabalho, da
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doenca profissional e da doenga do trabalho pelo Decreto n® 611 também
dificulta essa relagio, pois, apesar de ser considerado um sistema de
classificacdo mista, ao exigir o vinculo causal com comprovacdo material
para o reconhecimento de uma doenga do trabalho, adquire a dificuldade
de um sistema fechado.

Levando mais em conta a dificuldade d¢ caracterizar as DIC, o
autor esclarece que a mesma € vista mais como doenga degenerativa do
que como predominantemente proliferativa, geradora da aterosclerose;
como inerente a grupos ¢ faixas etdrias, € também de ndo pressupor a
reducdo da capacidade laborativa. Ainda, € tida como doenga endémica
em vdrias regides ¢ dependente de um “coroldrio multicausal”. O
argumento da OMS € usado pelo autor como favordvel a classificagdo da
DIC como relacionada ao trabalho: “(...) por se caracterizarem entre 0s
trabalhadores de determinados processos produtivos, por apresentarem
freqii€ncia acima do ‘normal’ e/ou incidirem em grupos eldrios mais
jovens que os grupos populacionais onde estas doengas sdo endémicas €
‘normais’(...)” (p.133).

Nas dificuldades de ordem médica, o autor ressalta as abordagens
ambientalistas como proprias do saber da medicina do trabalho. Em
decorréncia, os fatores estruturais, as formas institucionais ¢ as condi¢des
gerais de vida, como motivagdes causais sociais sdo desprezadas no
processo de adoecimento humano. Nesse sentido, csse saber direciona
para a sedimentagdo da relagdo ja construida dificultando abordagens que
valorizem a identificagio de novas associacdes entre patologias €
trabalho.

Dificuldades inerentes as especificidades das DIC também sdo
apontadas, como por exemplo, a possibilidade de criar, ficticiamente,

uma correlacdo entre DIC e prevaléncias, ou mortalidade. Isso sc¢ daria
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gragas a ocorréncia de uma sele¢io a determinadas atividades, dado que
situagdes de hipertensdo e obesidade sdo limitadoras de realizacdo de
determinados trabalhos, como os que demandam grande dispéndio de
energia.

Quanto as sugestdes levantadas pelo autor, destaca-se a ampliagio
dos servicos de saide e seguranca no trabalho quanto a prevengio €
terap€utica das DIC, seja por atuacio nos seus fatores de risco classicos,
seja na melhoria das condi¢Ges de trabalho. Proporcionar ao trabalhador
um maior controle de sua sadde através de exames clinicos periddicos,
da interferéncia na pratica de exercicios fisicos, do monitoramento da PA
sdao propostas visualizadas pelo autor como facilmente implantdveis. A
instrumentalizacdo do movimento dos trabalhadores sobre a génese de
DIC e sua negociagdo em acordos coletivos, a fim de proporem sua
investigacdo € protecdo, sdo algumas propostas para interferéncia na

instancia juridica.

2.1.12. TILLMANN (1994) tem como objeto de estudo a comparacdo de
dois modelos de organizagdo do trabalho = de operdrios rurais
pertencentes a uma empresa de pesquisa agropecudria. Acompanha dois
grupos de trabalhadores: um que denomina “grupo da batata”, composto
por funciondrios fixos da empresa € um “grupo volantc”, também
funciondrios fixos, mas realizando atividades de apoio s demais
atividades. Realiza com ambos os grupos entrevistas individuais,
observacdo do trabalho real, entrevistas coletivas ¢ andlise dos seus
prontudrios, sendo a pesquisadora médica do trabalho na empresa.
Encontra no “grupo da batata” o desenvolvimento de um saber
operdrio proporcionado por sua participagdo em toda a seqii€éncia do

trabalho, o desempenho de tarcfas interdepentes, favorecendo as
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atividades coletivas. Segundo a autora, esse modelo gera no funcionério
a autoconfianca, desenvolve a aulonomia ¢ o sentimento de
solidariedade. Relata que as queixas, nesse grupo, sdo relativas tanto as
condigdes deficientes na aplicagio dos agrotoxicos, como 2
predominancia dos problemas clinicos nos prontudrios.

No “grupo volante”, observa o desempenho de vdrias tarcfas, ndo
havendo identificagdo com uma atividade. As relagoes dai decorrentes
sdo, em conseqiiéncia, impessoais, necessitando também um controle
mais rigido sobre o trabalho. Neste grupo, o sofrimento ¢ mais
evidenciado, sendo o grupo que faz o trabalho mais arduo, realizado em
galpdes pouco ventilados, em contato freqiiente com a poeira. O
predominio das queixas psicossomdéticas, neste grupo, ajuda a
interpretagdo de um maior sofrimento.

Assim, conclui que a organizacdo do trabalho ¢ as relagdes
estabelecidas entre os pares € a hierarquia interferem na saide dos

trabalhadores.

2.2. Estudos sobre “o processo de trabalho € o processo de subjetivagio”

2.2.1. O estudo de SILVA (1994) versa sobre as conexdes cntre o
processo de trabalho hospitalar € os processos de subjetivacdo ai em
curso, entendendo o espaco do trabalho como “arte da existéncia” “(...)
praticas refletidas e voluntdrias através das quais os homens ndo somente
s¢ fixam regras de conduta, como também procuram s¢ transformar,
modificar-se em scu ser singular ¢ fazer da sua vida uma obra que seja
portadora dc valores estéticos ¢ responda a certos critérios de cstilo (...)”

Foucault (1990 p.15) o autor dessa expressao, assim como Rolnik (1989)
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€ o conceito de cartografia, sdo os referenciais usados pela autora. O
texto de Rolnik tem o objetivo de “(...) compor uma concepgdo de desejo
como processo de produgdo de universos psicossociais; desejo como uma
dimensdo de poder (...) forma de aproximagdo [que pergunta] se afetos
estdo ou ndo podendo passar, € como acompanhar acontecimentos,
movimentos produzidos em diversos encontros de corpos. Corpos que
ndo sdo aqueles organicos, do olhar anatomopatoldgico, ¢ sim corpos
capazes de reagOes sensiveis (...)” Seu objetivo € de “(...) analisar [no
processo de trabalho hospitalarjos jogos de poder, os rituais de verdade
produzidos por estas rela¢des, os homens € mulheres ai produzidos € o
conhecimento que deles podemos ter (...)”(p.2).

Neste universo sdo encontrados personagens que denomina de
“trabalhador-robd”, “trabalhador-que-corre-para-lugar-nenhum”, “chefe-
que-entende-de-tudo”, “trabalhador-que-carrega-o-hospital-nas-costas”,
“trabalhador-chordo”. Dentre as consideragdes que tece sobre os
resultados encontrados, destacam-se alguns: “(...)os trabalhadores do
hospital ndo sabem que o pleno funcionamento do desejo ¢ uma
fabricagdo incansidvel do mundo - ou seja, o contrdrio do caos(...)”
(p.179); “(...) O medo ¢ o cansago t€m produzido movimentos que
interrompem os f{luxos de solidariedade e inventividade (...)"(p.217);
“(..) a tentativa de combinar solidariedade de equipe com
corporativismos € identidades estd fadada ao insucesso. Assim também
de combinar inventividade e auséncia de riscos. Ou solidariedade com
salvar-a-propria-pele. Dentre os trabalhadores 1mersos  nestas
contradi¢des, a estética como possibilidade de expansdo da vida tem

aparecimentos fugazes(...)” (p.213).
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2.2.2. O estudo de MENDES (1994) tem por objeto “(...) a organizagio
do trabalho e as vivéncias de prazer-sofrimento do trabalhador
qualificado, identificando os elementos psicodindmicos presentes nessa
relag@o e o processo de construgdo da intersubjetividade nas situagdes de
trabalho (...)"(p.1). Levando em conta o espago do trabalho como
produtor de “(...) significagdes psiquicas ¢ de constru¢do de realiza¢des
sociais (...)”(p.08), adota como modelo tedrico a Psicodindmica do
Trabalho a fim de “(...) explicar as miltiplas influéncias dos modelos de
organiza¢do do trabalho no funcionamento psiquico dos trabalhadores
(...)’(p.57). Nesse sentido, a autora procura a “(...) percep¢ao do modelo
de organizacdo do trabalho adotado para os trabalhadores qualificados €
a influéncia da gestdo coletiva do modelo nas vivéncias de prazer €
sofrimento”(p.24).

A autora encontra um modelo de organizacdo do trabalho desses
trabalhadores - engenheiros exercendo fungdes técnicas numa empresa
publica de telecomunicagdes - determinando tanto vivéncias de prazer
como de sofrimento: o prazer mais ligado as atividades qualificadas € a
autonomia técnica € o sofrimento as atividades parceladas, repetitivas ¢
ao controle hierdrquico e politico.

Quanto a mobilizagdo subjetiva € a dindmica entre contribuigdo-
retribuicdo simbélica, ela fala de um prazer mais ligado aos
investimentos sublimatdrios € o sofrimento, que, quando ndo conscgue
ser disfarcado com uso de estratégias defensivas, passa a ser vivenciado
passivamente por parte dos pares € da hierarquia, através do sentimento
de individualidade, de competi¢do € da dificuldade de estabelecer regras

comuns.



A autora ndo identifica formas concretas de gestdo coletiva da
organizagdo do trabalho e, nesse sentido, n@o encontra propostas

concretas de mudanga da situacédo de trabalho.

2.3. Estudos sobre as “agdes institucionais para os trabalhadores”

2.3.1. O estudo de DOUGLAS (1991) faz um levantamento em 16 paises
da América Latina sobre a assisténcia a saide do trabalhador nos seus
aspectos mais gerais, ressaltando mais a assisténcia de enfermagem.
Nesse sentido a autora pretende “(...) levantar as caracteristicas principais
da enfermagem que atua na assisténcia a saide do trabalhador na
América Latina (...)” e “(..) identificar ¢ analisar alguns fatores
condicionantes € suas possiveis repercussdes sobre a atuacdo da
enfermagem na assist€ncia a saide do trabalhador na América Latina
(..)”

O questionério € o levantamento bibliografico foram os meios de
exploragdo dos dados, obtendo informagdes quanto a atuagdo da
enfermagem ¢ informagdes do seu contexto.

De acordo com esse estudo, a assist€ncia a saide do trabalhador
pela enfermagem na América Latina € prestada, na grande maioria dos
paises, pelo nivel médio, os auxiliares de enfermagem, variando de 50%
na Argentina até 90% no Uruguai. Segundo a autora, cm paiscs como
Canada, Estados Unidos e Caribe, esta percentagem ¢ maior que 60%,
verificando-se, porém, a prestagdo de assisténcia por profissionais de
nivel superior.

As caracteristicas da assisténcia estdo de acordo com as politicas
adotadas pelas empresas empregadoras ou sdao conformes a politica

estatal quando se referem as instituigdes de seguridade social. Estas se
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encarregam da organizagdo, financiamento e funcionamento dos servigos
de medicina do trabalho. No entanto, em qualquer das alternativas, a
autora denuncia que estas politicas funcionam mais em beneficio do
empregador, ficando as atividades de prevencdo relegadas a um plano
mais assistencialista.

O dado da OPS sobre a cobertura da populagido trabalhadora é
bastante esclarccedor, ao mostrar que 43% dos trabalhadores da América
Latina nd3o t€m acesso a servigos de saide de qualquer natureza e
somente 9% recebem assisténcia global. Ainda, 6 paises possuem menos
de 15% da populacio coberta pela Seguridade Social.

A ambigiiidade nem sempre expressa pelos dados ¢ explicitada no
caso do Brasil, que, apesar de adotar um modelo de assisténcia legal de
obrigacdo de criar uma drea de satde no trabalho € outra de seguranga
nas empresas, aplica-o somente em (,5% das empresas brasileiras, sendo
que 65% da forga de trabalho empregada ndo tem assisténcia. Mais
relevante fica esse percentual se somado a popula¢do agricola, setor
informal, setor publico € desempregados.

No ambito da América Latina, o paifs onde a assisténcia parece
estar mais garantida é Cuba. Além da quase totalidade do pessoal de
enfermagem estar no nivel tecnologico ( similar ao superior)'>, Cuba
adota um modclo de assisténcia a satde do trabalhador que ¢ prestada

pela rede bésica de satide, 0 que permite um maior acesso € cobertura.

2.3.2. O estudo de RIGOTTO (1992) tem por objetivo conhecer, registrar
€ analisar as agdes em sadde realizadas pelos trabalhadores em seus

sindicatos, a fim de subsidiar a sua formagdo na drea de sadde no

12 Alguns pafses da América Latina t&m dois niveis superiores para os enfermeiros, que recebem as
denominagdes de “universitdrio” e “tecnolégico”. O que os diferencia sfio o tempo de formagio. o tftulo
outorgado e a legislagdo, apesar de estudo de Douglas ndo especificar este Gltimo aspccto.
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trabalho. Para isso, a autora seleciona sindicatos que possuam dirctoria
de satde ou equivalente, uma vez que considera o sindicato como “(...)
uma das instidncias de organiza¢do, expressio e agdo de sujeitos
politicos(...)” (p.25). Ela relata a luta desigual entre os trabalhadores € os
empresarios, na qual os dltimos se beneficiam da legislagdo, do contexto
de desemprego, da cultura de subordinagdo do trabalhador. O estudo
assinala ainda a dificuldade dos sindicatos para realizarem ag¢des mais
propositivas, a dificuldade ainda sentida em priorizar outras dimensoes,
além da econdmico-salarial €, nesta perspectiva, a dificuldade em
resgatar a dimensdo politica que a transformagdo do trabalho représenta
para a saude.

A autora, por fim, propde “(...) um movimento instituinte que
emerge da elaboracdo, pelos sujeitos sociais, das contradigoes vividas
(...) no tocante a sadde [e eSte] a medida que ganha forga ¢ se expande,

constréi uma tensdo dialética entre o ji sido € o ainda ndo no sendo,

possibilitando a emersdo ¢ atualiza¢do do novo(...) (p.185).

2.3.3. O estudo de SCHOELLER (1992) relaciona a organizacio
trabalhista da enfermagem e seu processo de trabalho, dando a entender
que pressupde que a organizacgdo trabalhista dessa profissdo contribui
para sua reflexdo tedrica, refletindo-se no trabalho. Scu objetivo € “A(...)
analisar a organizagdo trabalhista da enfermagem no Brasil através do
exame da atuagdo concreta de suas entidades no periodo de 1925 a 1989,
dada particularmente pela andlise de suas reivindicagdes (...)" (p.1).
Chega a conclus@o que o processo de trabalho € fragmentado ¢ permeado
de relagdes hierdrquicas € estas, por sua vez, s¢ reproduzem nas

entidades. Propde, entdo, que sejam resolvidas em nivel de processo de
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trabalho onde se originam, tendo-se, para isso, que levar em conta o

trabalho em satide como um todo (p.237-40).

2.3.4. O estudo de OLIVEIRA (1994) sobre a intervengdo do Estado
através da Delegacia Regional do Trabalho do Rio de Janciro nos
ambientes de trabalho, se atém a década de 80. Procura “(...) estudar o
modelo brasileiro de intervencdo estatal sobre os ambientes de trabalho,
tendo como referéncia a atuagdo da inspe¢do do trabalho, através da
andlise de seu modo de atuacdo ¢ do processo de trabalho dos seus
agentes, a fim de delimitar sua importincia € perspcctivas cnquanto
instrumento de defesa da sadde dos trabalhadores (...)”.

Quanto a necessidade ¢ a pertinéncia do servigo, o autor declara
que “(...) se por um lado a intervengdo estatal consegue (...) estabelecer
alguns limites as formas mais vis de exploragdo capitalista, por outro
lado, caracterizou-se desde suas formas iniciais por ndo tocar nas raizes
mais profundas do conflito Capital x Trabalho(...)”.

Quanto ao modelo brasileiro de intervengdo, relata caracteristicas
advindas desde a criacdo do Ministério do Trabalho Industria ¢ Comércio
em 1930, que persistem atualmente. Tais caracteristicas sdo a exclusido
dos trabalhadores do processo de discussdo, o encaminhamento dos
assuntos referentes ao trabalho de forma generalizante € a centralizagdo
das a¢des de inspecdo dos ambientes de trabalho. Na sua opinido, dado
que os ambientes de trabalho sdo fonte de acidentes, doengas € morte, a
Sadde Publica deveria inspecionar esses ambientes dando-lhe o cardter
da Vigilancia Sanitdria. Conclui que a falta de critérios de prioridade e de
locais alvo de fiscalizag@o, a falta de um método de inspegio qué garanta
um minimo de uniformidade ¢ coeréncia nas agdes de inspe¢do, a acdo de

fiscalizagdo por um dnico agente, independentemente da natureza do
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objeto de fiscalizacdo ou do tipo de ambiente de trabalho compéem um
modelo distanciado das necessidades reais, onde a transformacao social ¢
a sua atualizagdo estdo preteridas.

Argumenta que, para tornar-se um instrumento de defesa da saude
dos trabalhadores, essa pratica deverd buscar uma interdisciplinaridade e
interacdo com outros setores, descentralizando suas agdes para o ambito
do SUS e completando, com este fim, o setor sadde e o setor trabalho. A
inspecdo, atualmente de intervencdo pontual e lacunar, decorrcnte da
demanda solicitada, deveria modificar seus métodos e praticas
fiscalizatorias para inspegOes a priori, intervindo antes de instalado o

dano e abrindo sua pratica a socicdade.
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3" Tendéncia: “O Trabalho enquanto uma Pedagogia”

Os estudos dessa tendéncia t€m como pressuposto que o trabalho
enquanto tal € educador do trabalhador por oferecer um espago
privilegiado de reproducdo de idéias e valores, pelos direcionamentos
impostos ao trabalhador ou requeridos por ¢le no seu cotidiano ou ainda,
pelo contexto diferenciado onde se realiza. Nesse sentido, a compreensio
dos seus pesquisadores € de que o trabalho, sendo também uma forma de
interveng@o social, produz repercussdes tanto em nivel objetivo (na
transformagdo do objeto) como em nivel subjetivo (nas representagdes
sobre 0 homem). O processo educativo, para cssa tendCncia, ndo deve ser
considerado isolado do processo de trabalho, sendo visto o trabalho
como uma pedagogia para o trabalhador.

Os estudos dessa tendéncia focalizam objetos como a ideologia do
enfermeiro ¢ seus desdobramentos na rclagdo com a clientela
(COCCO,1991), a educagio em saide enquanto um processo de trabalho
do enfermeiro (GONZAGA,1992), o trabalho como um conjunto de
praticas pedagdgicas experienciadas cotidianamente pelo trabalhador
(CARNEIRO, 1992) ¢ a CIPA (Comissdo Interna de Acidentes) como
uma instancia pedagogica (ALMEIDA, 1992).

3.1. O estudo de COCCO (1991) trata da ideologia do enfermeiro na
pratica educativa em sadde coletiva, visualizando a concepgdo de mundo
transmitida a clientela, as relagcdes que advém dessa concepgdo para a
clientela € o enfermeiro, o Estado, a participacdo popular ¢ o aparelho
formador. A educacdo em satde ¢ analisada como uma possibilidade de
criacdo de novas relagdes entre clientela e profissionais. Mas, para tanto,

o profissional deverd superar a unilateralidade que suas necessidades
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imprimem ao processo- de expansdo de atividades e reconhecimento
profissional- privilegiando a prética educativa como um espago de

conscientizagdo e libertagao.

3.2. O estudo de GONZAGA (1992), por sua vez, scleciona como objeto
a educag@o em sadde, entendida como um dos processos de trabalho do
enfermeiro, pois “educagdo € sadde sdo praticas articuladas (...) € o
enfermeiro (...) ndo pode se negar a assumir os reflexos desta articulagio
na sua prética”’(p.22). Caracterizd-lo como um processo especifico ¢
contribuir para uma apreensao critica do mesmo ¢ objetivo da autora,
propondo, ao final, elementos para um referencial tedrico-metodoldgico
do processo de trabalho de educagdo em saidde. Aqui, a autora tem em
vista a necessidade de projetos contra-hegemdnicos, reflexivos,
questionadores das atividades institucionalizadas e, nesse sentido, a
importancia da maturidade tedrica para propor uma metodologia que
imprima as palavras “participa¢do”, “transformagio da realidade”, uma
proposta politica alternativa ao discurso ideoldgico que delas também faz
uso. Os elcmentos propostos que encaminhariam a tal reflexdo sdo a
“redescoberta do sujeito”, “a praxis como objeto ¢ finalidade” ¢ a

“mediagdo”.

3.3. O estudo de CARNEIRO (1992) objetiva “(...) verificar na
organizacdo do processo de trabalho fabril (...) a pedagogia experenciada
no conjunto das praticas concretas dos modos de trabalho e vida dos
homens € mulheres destinados ao assalariamento(...)”(p.1). A tecnologia
¢ compreendida “(...) como materializacdo das relagdes sociais (...)
levando a crescente dependéncia dos trabalhadores em relagdo ao sistema

tecnologico (...)”(p.1). A autora observa como as novas tecnologias sdao
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assimiladas ¢ criam a necessidade de novos comportamentos, subsidiados
pelos niveis € tempos de escolaridade diferentes, bem como a redugéo da
fungdo educadora das relagdes domésticas. Nesse sentido, ocorre uma
evolugdo para novas “gerages tecnoldgicas” e a correspondente
producdo de sujeitos e espagos. Assim, pode-se resumir suas conclusdes:
“(...) No lugar do trabalhador, encontramos trabalhadores em processo de
formagdo. Trabalhadores que, a cada tecnologia organizacional, se
requalificam para o capital -aqui reside a eficdcia de sua pedagogia- ¢ ao
mesmo tempo entram em conflito com a disciplina descrita pela nova
técnica (...)"(p.137), manifestados por “(...) pequenas sabotagens
individuais € pequenos roubos as formas de ruptura mais radicais com a

disciplina e organizag¢io do trabalho [abril (...)"(p.130).

3.4. O estudo de ALMEIDA (1992) versa sobre a CIPA (Comissdao
Interna de Prevencdo de Acidentes) enquanto um instrumento de
mediagdo entre o trabalhador ¢ o processo satde/doenga. O autor vé a
participagdo na CIPA como uma instincia pedagdgica da vida do
trabalhador, ndo s6 pelas atividades em que estes participam como pelas
relagdes € contradigdes que vivenciam € que levam a modificagdo ¢
incorporagdo de valores, atitudes ¢ idéias. O cardter pedagogico estd
contido no seu aspecto informal, principalmente no seu conteddo
educativo implicito que transmite ao trabalhador concepgdes especilicas
de poder, hierarquia ¢ submissdo. Conclui que a CIPA € um instrumento
mediador da relagdo entre o trabalhador € o processo de satde/doenga,
reconhecendo, no entanto, a limitacio da sua atuag¢do hoje dada entre
outros motivos, ao controle empresarial, as regulamentagdes a que estd

sujeita ¢ ao predominio da concepgao de “ato inseguro” sobre o “mapa de

riscos’”. ><
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4* Tendéncia: “Relagoes de Trabalho”

Essa tendéncia ¢ composta por investigagdes que analisam as
relagdes de trabalho a partir da perspectiva do conflito entre capital ¢
trabalho. As abrangéncias dessas investiga¢des percorrem desde as
reclamacgdes juridico-legais, conhecidas como trabalhistas, as rela¢oes
interpessoais na situacdo de trabalho e as relagbes de género. Estas
ultimas compreendidas enquanto categorias historicas e culturais, dado
que sdo construidas dentro das relagdes familiares numa dimensdo micro
¢ também pela sociedade como um todo, na dimensido macro. Os estudos
de MACHADO (1991) € de CANCADO (1992) abordam os acidentes de
trabalho como fendmenos sociais ¢, nesse sentido, como fendmenos
proprios de uma sociedade violenta nas relagGes estabelecidas entre
empregados ¢ empregadores. Nessas relagdes, os estudos de CANDIDO
(1993) ¢ de SOUZA (1993) dido maior relevancia aos seus conteddos
histéricos € culturais, sendo que CANDIDO quer comprovar como a mio
de obra feminina € exposta de forma desigual a um desgaste [isico e
psiquico. No seu estudo, FREITAS (1994) compara duas formas
diferenciadas de a¢do da sociedade sobre o controle na producdo da
inddstria de cloro-soda, na tentativa de mostrar como ¢ porque uma acio

foi mais eficaz que a outra.

4.1. O estudo de MACHADO (1991) sobre os acidentes de trabalho
procura redefinir este conceito a medida que expande sua compreensio
para uma concepg¢lo que relaciona a violéncia no trabalho a viol€ncia
urbana. Através da CAT (Comunicagdo de Acidentes do Trabalho), o
autor buscou as informagdes dos acidentes ¢, a medida que o acidente é

analisado enquanto um fenémeno social, as categorias da viol¢éncia e do
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processo de trabalho sdo incluidas. A categoria da violéncia ¢
fundamental, na medida em que a previdéncia social, de cunho tedrico
seguritdrio, restringe a visibilidade desses eventos, voltando-se mais a
concepedes €cnicas que englobam situagdes ¢ eventos bastante distintos,
como uma queimadura, uma amputagdo, um corte, uma intoxicacio,
equiparando-os na concessdo de beneficios € no conceito juridico do
acidente. Nesse caso, a categoria da violéncia vem dar ao fendmeno uma
conolagdo interdisciplinar, “(...) articuladora das vdrias esferas de
determinacdo social do acidente de trabalho (...)” (p.288), ao abranger a
violéncia da rua e do trabalho, relacionando “(...) as operagdes de
transporte com o transito urbano € as atividades de seguranga patrimonial
com os homicidios(...)” (p.288).

O processo de trabalho, por sua vez, contribui para a compreensio
“(...) de categorias generalizadoras, como qualificagdo, a formaliza¢do
das relagdes de trabalho e pela representacio social do trabalho, na busca
de tendéncias, de formas de como o trabalho ¢, onde se concentram os
eventos morbidos € que caracteristicas comuns ¢ diferenciais
apresentam(...)” (p.291).

Assim, a medida que a faixa etdria de jovens (até 29 anos, pessoas
que estdo entrando no processo de trabalho) ¢ idosos (apds 50 anos,
pessoas que estdo saindo do mesmo) estdo mais associadas ao acidente,
com predominio dos acidentes no més de fevereiro, o autor sugere uma
desqualificag@o nos postos de trabalho perigosos por substitui¢do devido
a f€rias.

Quanto aos trabalhadores qualificados, o autor observa que, ao se
exporem mais intensamente ao perigo, associam-se mais ao acidente de

trabalho, sendo verdadeira a hipdtese de que a qualificacdo seria um
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indicador de menor exposi¢ao a situagdes perigosas apenas nas situagdes
de viol€ncia indiretamente rclacionada ao trabalho.

Assim, tendo por referéncia estes outros dados, o autor pretende ir
além do tratamento da morte violenta como um caso de policia,
apontando para uma perspectiva de controle de ag¢des sanitdrias, através
de registros € estudos que possibilitem a visualizagdo do risco

epidemioldgico e possibilitem a sua prevengio.

4.2. O estudo de CANCADO (1992) tem por objetivo as relacdes de
trabalho entre uma empresa de transporte de carga e seus motoristas, na
tentativa de compreender como se ddo essas relagdes, de como os
motoristas ¢ gerentes véem essa relagdo e, ainda, em que elas podem
condicionar os acidentes rodovidrios. As categorias de andlise
selecionadas pretendem abordar o nivel externo e interno a organizagio
ou, segundo a autora, 0 macro ¢ o microssocial. O macro se refere ao
Estado enquanto definidor de politicas de transportes ¢ regulamentador
econdmico, técnico e trabalhista. O micro, por sua vez, se refere a
organizagao, gestdo ¢ as condi¢des em que ocorre o trabalho € também as
formas de regulagio dos conflitos no ¢ do trabalho.

A autora toma como pardmetro de andlise a predominancia de 70%
do transporte rodovidrio no Brasil, conforme dados da década de 70,
(p-47) e as demais formas de transporte aéreo, ferrovidrio, aquavidrio e
dutovidrio. Leva em conta que o transporte rodovidrio € apropiado para
uma distincia de no maximo 350 km (p.46) e € dependente das condigdes
das estradas e das politicas imediatistas governamentais de abertura ¢
recuperacdo das estradas, conforme necessidades de circulagdo de
pessoas ¢ mercadorias. Suas consideracoes mostram a falta de um

planejamento de transportes que leve em conta sua integracdo de modo a
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melhor aproveitar as condigdes geogrificas e as qualidades intrinsecas a
cada sistema de transportc. Melhor dizendo, a autora aponta a
necessidade de criagdo de um sistema que ofereca outras condigoes de
transporte as empresas, de forma a ndo sobrecarregar o transporte
rodovidrio € a proporcionar um sistema mais proximo da perfei¢do e
auto-efici€ncia.

No nivel microssocial, ocorre que aos motoristas cabe fazer a
integracdo, percorrendo grandes distancias, excedendo o peso da carga,
num ritmo de trabalho estafante € perigoso para si € para os demais

viajantes. Neste estudo, a autora relata a utilizacdo de um_ modelo

gerencial classico, onde se explicitam as diferengas patrio/empregado; a

desunido da categoria dos motoristas, transformando suas necessidades

em qucixas € reclamagdes pessoais; a efici€éncia administrativa da

empresa com uma divisdo € controle do trabalho que a fazem ter um
méaximo aproveitamento do equipamento € da for¢a de trabalho que

emprega e a omissdo governamental no controle desse transporte, que vai

desde as condig¢oes oferecidas ao motorista - consumo de dlcool, drogas,
longa jornada de trabalho, - as do excesso de carga e condi¢des do
veiculo.

O conjunto destas situagdes, por sua vez, pode oferecer, sem

ddvida, motivos para acidentes no transito.

4.3. O estudo de SOUZA (1993) tem como objetivo “analisar a vivéncia
das mulheres operdrias nas relagdes de trabalho do setor de
calcados”(p.14), dando, porém, a essa questdo um tratamento tedrico que
vai além do antagonismo entre as classes € propondo que essas relacoes
sejam analisadas conforme MELO (1987) na sua organizagdo, gestao,

condi¢hes de trabalho e processo de regulagio de conflitos.
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Por considerar essas relagdes produtos de construcdo historica ¢
cultural, ela prefere analisi-las a partir do conceito de gé€nero: “(...)
Diferente de sexo, o género ¢ uma categoria social apreendida e
reproduzida dec geracdo a geragdo, (...)” (p.41) ¢ por isso também
marcada pela desigualdade da distribui¢do de poder. Para a autora, “(...) a
utilizacdo da categoria “g€nero” possibilita abordar a questdo das
relagdes de trabalho como uma construgdo historica e cultural que, por
sua vez, abre caminho para analisar a constitui¢do € a transformagdo dos
sujeitos femininos e masculinos (...)”" (p.44). Através da observagio da
divisdo sexual do trabalho (ndo sdo encontrados homens € mulheres
cxecutando a mesma tarcla ¢ as mulhercs exccutam tarefas semclhantes
as domésticas) e da naturalizacdo por meio da cultura que essas
habilidades sofrem, o estudo vem reforgar a existéncia da dicotomia do
“trabalho de mulher” ¢ “de homem”, advertindo que a sociedade valoriza
mais o trabalho masculino. Sobre o setor de produgao de calgados, relata
que cste ainda mantém caracteristicas artesanais, além de baixo
investimento em tecnologia, implicando mal-estar, calor e ruidos
intensos, dor nas pernas ¢ na coluna, problemas estes relatados pelas
trabalhadoras. A vivéncia cansativa ¢ desestimulante que o trabalho
fabril gera, sobrepde-se o trabalho doméstico também enfrentado por

essas trabalhadoras.

4.4. O estudo de CANDIDO (1994) tem como objetivo “(...) a saide, as
relagdes de género e o trabalho nas condi¢des em que o capital tem-se
apropriado da mao-de-obra feminina, num ramo de ponta da economia
nacional [a inddstria de autopegas]’(p.04). A inten¢do do autor €
explicar, através das Lesdes por Esforgos Repetitivos (I.LER), como o

género atua determinando desigualmente o desgaste fisico € psiquico de



homens e mulheres. Procura demonstrar como as formas rigidas de
gestdo de mao-de-obra persistem, levando, no caso das mulheres
trabalhadoras da linha de montagem de confecg¢do de chicotes e do setor
de condutores elétricos automotivos, a menores salarios, desrespeito a
jornada de trabalho, inexisténcia de creches asseguradas por lei,
imobilidade de cargo, instabilidade no emprego. Assinala ainda o fato de
serem mulheres a ocupar a linha de montagem de chicotes, onde o
trabalho € extremamente prejudicial a satide, cabendo aos homens tarefas
mais leves € mais autdonomas. Assim, o autor associa as [.LER, que
ocorrem predominantemente na fabrica de chicotes, “(...) a um processo
de trabalho manual € a uma automatizacdo de base eletromecinica”, mas
que, no entanto, estdo além da sua base técnica, pois sao “(...)as formas
de gestio de mido-de-obra que assumem a importdncia crucial na

causagdo da LER(...)".

4.5. O estudo de FREITAS (1994) relata dois casos da industria de
cloro-soda no Brasil, onde, apds denincia dos sindicatos dos
trabalhadores, houve constatagdo de contaminagdo por mercurio. () que o
autor objetiva é demonstrar a possibilidade da agdo social sobre o capital
de forma eficiente e eficaz. Nos dois casos relatados, com suas
especificidades resguardadas, concluiu pelo alto risco que essa inddstria
representa ao meio ambiente, as populagdes vizinhas € aos trabalhadores,
bem como a alta capacidade de resolutividade da agao social - sindicatos,
Orgdos publicos, imprenéa, organiza¢des ndo-governamentais - no
enfrentamento do risco dessa produgio.

Descrevendo alguns procedimentos técnicos da produgdo de soda
cdustica ¢ hidrogénio, o autor especifica melhor a produc¢do em células

eletroliticas, responsdvel por 40% da produgdo nacional, como o
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processo que, ao utilizar o mercirio como instrumento de trabalho,
determina os maiores riscos. Ressalta ainda como, apés a dentincia de
trabalhadores contaminados, a acdo social define uma reorganizagio
nesse trabalho, resguardando mais o meio-ambiente, a sadde dos

trabalhadores e das populagdes vizinhas.



5 Tendéncia: “Adequagio Profissional do Trabalho”

Nesta tend€ncia estiio incluidos estudos cuja principal preocupagiio
consistiu em estudar as condi¢Ges € a organizagio do trabalho atuais € as
divergéncias destas com a formagdo, a realiza¢do pessoal, € 0 mercado de
trabalho. Dai serem observadas vivéncias de prazer e sofrimento para o
trabalhador e as estratégias por ele utilizadas para dar conta dessas
situagdes.

Neste sentido, estes estudos pretendem mostrar a existéncia dessas
ambigiiidades ¢ conflitos entre o praticado € o prescrito, explicitando
essas defasagens entre pelo menos duas referéncias: uma interna e,
portanto, mais ligada as vivéncias e representagdes do profissional (que
pode ou ndo ser o pesquisador) € outra mais externa ¢ ligada a
organizacdo institucional e as normalizagdes profissionais dessas
atividades. Parece que aqui explicitam-se mais os sentidos divergentes
que podem ter as palavras “trabalho” e “emprego”, havendo, entido, por
parte do trabalhador e do pesquisador uma critica (ou ndo) da diferenca
entre suas expectativas de trabalho e as atividades profissionais
socialmente experenciadas.

Alguns estudos abordam o desempenho do profissional frente aos
desafios deparados na préxis, refletindo sobre o discurso do profissional
¢ as atividades desempenhadas por ele na pratica ( KIRCHHOF,1990), o
perfil profissional do enfermeiro do trabalho (ZEITONE, 1990), o
enfermeiro como atuante das politicas oficiais de saide no seu trabalho
(LOPES,1994),as condigdes € implicagdes da formagdo do profissional ¢
sua relag@o com as atividades de trabalho (ZANELLI 1992) ¢ os estudos
de FILIZOLA (1990) e de TIPPLE (1991), que relacionam as acoes

requeridas e praticadas no mercado de trabalho do enfermeiro com o
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discurso enunciado pela escola, tentando mostrar suas contradigdes.
Esses estudos dissertam sobre o engajamento desses profissionais no seu
trabalho, colocando de forma indireta em que expandem ¢ em que
limitam sua atividade profissional ¢ estdo reunidos sob o tema
“coeréncia profissional-atividade”.

Outros estudos atém-se mais a “organizacao do trabalho” € suas
implicacdes, levando em conta como sdo sistematizadas as tarcfas,
criados os obstidculos a sua concretizagdo, como se estabelecem as
hierarquias e procuram conhecer as possibilidades de autonomia. Nesta
temdtica estdo incluidos os estudos de ALVES (1991) e de MATOS
(1994), os quais abordam a atividade gerencial do enfermeiro € suas
implicagdes na profissdo, vendo, porém, a predomindncia dessa atividade
como um desvio na finalidade do trabalho do enfermeiro. E o estudo de
FERREIRA FILHA (1994), que aborda a importancia de a assisténcia em
satide mental ser realizada por uma equipe multiprofissional, buscando, a
partir desse pressuposto, as dificuldades para a realizag@o dessa
atividade.

Outros estudos, ainda, estdo reunidos sob o tema “o trabalho e
seu significado para o trabalhador” ¢ procuram identificar a relagio
trabalho-vivéncias-fatores psicossociais, explorando como o trabalho
mobiliza sentimentos de medo (MONE"['TI, 1992), satisfacio, sofrimento
(LINHARES, 1994), emog¢oes (TAKAHASHIL 1990), estresse
(BIANCHI, 1990, SILVA,1992; ¢ PINHEIRO 1993). Também se
colocam nesta temadtica os estudos de MACEDO (1990) e de VIEIRA
(1993), relacionando modelos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
com os trabalhos do bancéario ¢ do enfermeiro; além do estudo de
BENITO (1994) sobre as exigéncias cognitivas no trabalho do

enfermeiro, técnico ¢ auxiliar de enfermagem. Dentre esses estudos
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alguns ainda procuram identificar os recursos adaptativos usados pelo
trabalhador, as alternativas para os fatores estressantes ou a necessidade

de harmonia com a organizacio.

5.1. Estudos sobre a “coeréncia profissional-atividade”

5.1.1. O estudo de ZEITOUNE (1990) explora a situacdo das empresas
do Estado do Rio de Janeiro em relacio ao Servico de Saide
Ocupacional € a presenga do enfermeiro do trabalho, buscando descrever
o perfil desse profissional.

Tendo como referéncia a legislagio brasileira que cria a obrigagao
da contratacdo do enfermeiro em hospitais com 500 ou mais
funciondrios, a autora conclui pela valorizagdo do servigo de sadde
ocupacional € de enfermagem do trabalho, uma vez que cncontra “(...)
expressiva maioria de enfermeiros do trabalho (...) em cmpresas com
grau de risco III (...) e de pequeno ¢ médio porte (...)”. Também a
surpreende que “(...) 70% das empresas atuavam nos trés niveis de
prevencgido (...)”. Dentre as dreas de atuacio do enfermeiro, sobrepde-se a
administrativa, onde o planejamento referente a recursos da drea fisica e
de materiais foi a que mais absorveu sua atengdo. Para a autora, csse
privilégio dado a drea administrativa mostra uma distor¢@o na pratica de
enfermagem do trabalho, ao assumir atividades que extrapolam sua
responsabilidade na empresa. Sugere, entdo, um aperfeicoamento no
atendimento a sadde do trabalhador, acreditando que o mesmo poderd
ocorrer através de equipes de servigo de saude ocixpacional e de
enfermagem do trabalho em todos os turnos da atuagdo da empresa,

através do incremento a atualizacio e a pesquisa, através da formacgdo
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profissional em nivel de pds-graduagido do enfermeiro que for trabalhar
nessa drea e ainda através da fiscalizac¢do profissional e da mobilizagio

da categoria para atualizagio da legislagdo vigente.

5.1.2. Considerando “(...) a pritica da enfermagem como inserida no
contexto historico ¢ social (...)”, FILIZOLA (1990) analisa o papel do
enfermeiro psiquiatra na instituigdo pidblica e privada.

O estudo de Foucault sobre a loucura, a justificagdo das medidas
segregativas ¢ o desenvolvimento do tratamento terapéutico sdo
considerados para a compreensdo atual das fungdes terapéuticas do
enfermeiro psiquiatra. A autora observa que a institui¢do que emprcga
define papé€is € fungdes e o discurso do enfermeiro expressa também uma
representagdo sobre esses assuntos.

No entanto, a autora relata que as institui¢des sdo autoritdrias €
fechadas € que o enfermeiro tem um papel de vigilante; € a relagdo de
ajuda, o relacionamento terapéutico s existe no discurso tedrico da
escola de enfermagem, ndo tendo esse discurso nenhum eco na prética do
enfermeiro. Sendo assim, e¢la sugere que as relagdes ensino-

aprendizagem devam ser estabelecidas a partir da praxis.

5.13. O objeto do estudo de KIRCHHOF (1990) ¢ o discurso dos
enfermeiros sobre saide, doenca e sobre sua prética. Pressupondo que os
enfermeiros veiculam uma concepgdo ideoldgica nesses conceitos,
confronta-os com o discurso sobre sua priatica na expectativa de
identificéd-los, respectivamente, ao conceito de saide da OMS, ao modelo
médico-previdencidrio ¢ as atividades institucionalizadas, como da
enfermagem. Percebe que tanto o conceito de saide quanto o de doenga

desses profissionais estdo profundamente ancorados no modelo médico-
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previdencidrio, voltado totalmente ao tratamcnto da doenga. Percebe
também que o enfcrmeiro ndo demonstra ter consciéncia dessa limitagdo
tedrico-prética do seu discurso, acreditando ser seu trabalho diferenciado
dos demais da salide porque presta uma assisténcia integral ao paciente.
Segundo sua percepgio, o conceito de satide dos enfermeiros mostrou-se
mais limitado que o da OMS, uma vez que esta entidade vincula-o a um
plano politico, ndo sendo este o caso dos discursos explicitados, que
estdo colocados num plano eminentemente subjetivista, ndo mostrando
implicagdes politicas. J4 os discursos sobre a doenga € sobre a prética

estabelecem muatua referéncia.

5.1.4. O estudo de TIPPLE (1991) refere-se a prética dos cnfermeiros
goianos da rede privada. Apontando contradi¢Oes entre 0 que a escola
apregoa como prdtica do enfermeiro, o que o mercado oferece € quem faz.
o trabalho da enfermagem, a autora procura “(...) identificar as fung¢des
que os enfermeiros da rede hospitalar privada desempenham, (...) a
satisfacdo com o trabalho (...), os fatores propulsores ou restritivos do
desempenho do enfermeiro na sua atividade profissional (...)"(p.13).

A autora também identifica uma contradi¢do nas respostas dos
enfermeiros, pois se por um lado mostram-se descontentes com sua
pratica, por outro “(...) ndo manifestaram intcresse de introduzir
significativas mudangas em suas prdticas (...)”, relatando atividades
predominantemente administrativas, estas inclusive prdprias de outros
servigos (que ndo o da enfermagem), como pontos positivos no seu
desempenho. Tais atividades sdo, até mesmo, apontadas como espagos de
relativa autonomia no desempenho da fung@o assistencial. Entre as

atividades administrativas relatadas predominaram as de supervisdo da
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assisténcia prestada, orientagdo da equipe de enfermagem e avaliagio da

assisténcia prestada, todas com mais de 90% de freqii€ncia nas respostas.

5.1.5. Enfocando a Psicologia Organizacional quanto a formagdo
oferecida e as atividades dos profissionais, ZANELILI (1992) pretende
“(...) a identificac¢do de necessidades através da captagdo de informagdes
fornecidas por egressos da universidade, de modo a investigar as
possiveis interrelagcdes entre a formacdo profissional € as atividades de
trabalho, suas condig¢des e implicagoes (...)"(p.33).

Visualiza a formagdo ¢ as atividades desempenhadas pelo
psicélogo organizacional como dois sistemas interagentes, independentes
€, por isso, quando identifica necessidade de mudang¢a pensa em
intervencgdes tanto no nivel da estrutura quanto nos processos, ou seja, na
formacdo ¢ atuacdo do profissional. A proposta do seu estudo constitui-
se, portanto, em buscar uma adequagdo do processo de formagdo a fim de
produzir profissionais competentes.

O discurso da competéncia é estendido a professorcs, institui¢do
formadora ¢ alunos: os primeiros devem se preparar em curso de pds-
graduagdo, atualizando-se, pois “(...) treinar psicOlogos para atuar em
organizag¢Oes ndo significa simplesmente transferir habilidades variadas
do professor para o aluno, mas prepard-los para compreender 0 processo
organizacional ¢ as possibilidades de mudancas dindmicas(...)”(p.198).
Quanto ao aluno, “(...) O abandono das atividades tdo logo se aproximem
as férias escolares tem contribuido para prejudicar a imagem do
estagiario”(...) (p.200).

Por fim, o autor afirma: “(...) a escolha tem que scr feita: ou se

move a Psicologia mais vigorosamente para o ambito da aplica¢do
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organizacional ou se deixam as organizagGes para outros campos dc

aplicagdo cientifica(...)” (p.200).

5.1.6. O estudo de LOPES (1994) consiste em analisar a prética do
enfermeiro de saide publica com a finalidade de “(...) contribuir para
uma reflexdo do trabalho profissional do enfermeiro, numa visdo da sua
totalidade como ator social das politicas de saide (...)"(p.02).
Entrevistando os enfermeiros ligados aos cinco distritos sanitdrios de
Jo@o Pessoa ¢ tendo como referencial tedrico as idéias gramiscianas de
hegemonia, intelectual organico, sociedade civil ¢ a idéia marxista de
Estado, a autora parte de uma concepgdo do compromisso dos servigos
publicos e, no caso, dos profissionais de saide, para com a populagdo. As
praticas liberais € neoliberais e as politicas sociais do Estado sdo
analisadas, a fim de proporcionarem a compreensdo da orientagdo dada
pelos enfermeiros quando tendem a somente operacionalizar o0s
programas do Ministério da Saide.

A atitude de ndo se envolver na resolugdo dos problemas de saide
do cliente, de ndo se responsabilizar pelo funcionamento da empresa
publica ao ndo denunciar a faldcia que o SUS representa (faltam
materiais elementares para execucdo das mais simples atividades), sdo

alguns dos elementos levantados para reflexao.
5.2. Estudos sobre a “organizacio do trabalho”
5.2.1. O estudo de ALVES (1991) tem como preocupagdo a organizacao
do trabalho da enfermagem, sob a perspectiva da Administragdo. A

autora tem como hipétese de trabalho que *4(...) fatores de natureza

técnica, social e organizacional condicionam a organizagdo do trabalho
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da enfermagem nos servigos de satde (...)” €, como pressuposto, quc a
“(...) fragmentagdo (...) [da composicdo da equipe de enfermagem] vai
influenciar a forma de organizar o trabalho de enfermagem em tareflas
fragmentadas (...)”. Através da entrevista com enfermeiros-
coordenadores de hospitais gerais de Belo Horizonte, a autora analisa a
autonomia, a hierarquia, a divisdo de tarefas, a qualifica¢do do pessoal,
as quais lhe serviram como subsidios a serem analisados a luz de outros,
como a legislagdio, que regulamenta a formagdo € o exercicio
profissional.

Assim, encontra um trabalho marcadamente organizado por
principios tayloristas, com acentuada divisdo do trabalho entre as
categorias, sistematizacdo das tarefas, rigidez da estrutura hierarquica e
diferenciadas exigéncias de qualificagio.

Ela conclui que o enfermeiro considera como exclusivo da sua
competéncia a administragdo dos recursos humanos em enfermagem, no
sentido da sua “supervisdo”, agregando a esta as tarefas de administrar,
educar, controlar. Ao encontro dessa compreensdo do enfermeiro, vem a
lei do exercicio profissional, “(...) enfatizando a divisdo do trabalho, a
hierarquizacdo de fungdes, papéis ¢ status € a exigéncia de qualificacdo
(...)”

Quanto ao preparo técnico do pessoal auxiliar observa que atende
mais a finalidade das organizag¢des dos sctores prestadores de servico em
vez de buscar uma legitimacdo pelo sistema educacional, através da
promogdo profissional com validade para o mercado dc trabalho

nacional.

5.2.2. O estudo de MATOS (1994) ocupa-se do trabalho do enfermeiro

em centro cirdrgico, auxiliando-se da Ergonomia e seus conceitos de
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trabalho real e prescrito ¢ carga de trabalho. Tem como hipéteses que
“(...) oenfermeiro de centro cirdrgico desenvolve um grande nimero de
atividades administrativas, assumindo o papel de gerente da assisténcia
de enfermagem cm detrimento de suas atividades fim (...) ¢ que “(...) o
nivel de relagdes/comunicagbes existentes entre o enfermeiro € as
diversas equipes que atuam no centro cirdrgico t€m influéncia decisiva
na carga de trabalho” (p.85). Através da observa¢do de jornadas de
trabalho no centro cirtrgico, relativas tanto a cirurgias eletivas como de
urgéncia, a autora encontra dados que apontam que o enfermeiro
desempenha atividades assistenciais ¢ administrativas, tendo na
comunica¢do um valioso meio na estrutura¢do ¢ regulagdo das demais
atividades técnicas ¢ administrativas. Apesar da literatura ter-lhe
apontado para atividades de ensino € pesquisa em centro cirdrgico, ndo
as observa durante seu estudo.

Em seu estudo, ela percebe também que o enfermeiro desenvolve
um “saber-fazer” préprio que lhe proporcionard “(...) a criagdo de
maceles atalhos € outras formas dc driblar a carga dc trabalho ¢ reduzir o

custo da sua atividade (...)” (p.139).

5.2.3. FERREIRA FILHA (1994), pressupondo a importincia do trabalho
em equipe multiprofissional na assist€éncia ambulatorial da saide mental,
procura identificar os obstdculos existentes para tal consccugdo. Ela
entrevista médicos, enfermeiros, psicélogos e assistentes sociais €
percebe as dificuldades na articulagdo desses trabalhos. As dificuldades
vao desde as diferenciadas historias de cada profissdo e sua insercdo
particular no mercado de trabalho até a compreensdo da doenga mental,

ainda num estigma de periculosidade e segregagdo, levando ao modelo
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teraputico exercido usualmente, fragmentado pelas diversas
intervengdes terapéuticas.

As acgOes paralelas, as relagGes conflituosas € competitivas
dificultam as ag¢oes integralizadas, bem como o trabalho interligado nas
unidades de sadde, levando o paciente a “rodadas de entrevistas”, pois
cada profissional atua de acordo com o seu saber especializado, ndo
tomando conhecimento do processo por inteiro.

A autora entende que o enfermeiro, como integrante da equipe,
devera buscar conhecimentos em psicologia, sociologia, antropologia a
fim de compreender o paciente como um todo e também as agdes de

satide, ¢ o propde como alternativa para a assisté€ncia integral.

5.3. Estudos sobre “o trabalho e seu significado para o trabalhador”

5.3.1. O estudo de MACEDO (1990) trata sobre a qualidade de vida no
trabalho com funciondrios do Banco do Brasil. O autor analisa 149
questiondrios entregues a funciondrios do processamento de dados
(CESEC) e com atendimento dircto a clientela (Agéncia) por “(...)
apresentarem tarefas homogéneas, cargos bem definidos e faixas salariais
similares (...)” (p.22-3). Utiliza como modelo tedrico o Modelo das
Caracteristicas da Tarefa de Hackman ¢ Oldhan ¢ o instrumento “Job
Diagnostic Survey”. Coloca que sua opgdo por este modelo “(...) se deve
ao fato de o mesmo sistematizar as dimensdes do cargo, o que
consideramos determinante para a Qualidade de Vida no
Trabalho(...)"(p.75).

Este modelo tem como principios basicos o estabelecimento de
“(...) relagoes entre os atributos do emprego € a satisfagdo com o trabalho

¢ o absentefsmo (...)”, entendendo que “(...) a motivagdo do empregado
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provém da propria tarefa que ele executa e do conteddo do cargo por ele
ocupado (...)".

Desta forma, adota como dimensdes da tarefa a variabilidade de
habilidade, a identidade da tarefa, o significado da tarefa, a autonomia, o
feedback do préprio trabalho, feedback extrinseco ¢ o inter-
relacionamento, a fim de “ (...) determinar a motivagdo ¢ a satisfacdo de
uma pessoa em relagdo a seu trabalho (...)"(p.71).

Ele encontra no CESEC trés varidveis criticas: variedade de
habilidades, identidade da tarefa e autonomia. Na Agéncia encontra
como varidveis criticas: variedade de habilidades, feedback dos colegas,
satisfacdo geral com o trabalho, satisfacdo com a possibilidade de
crescimento, satisfagdo com a compensacao, satisfacdo com a supervisio.

Compreende, a0 comparar esses resultados, que enquanto na
Agéncia hé interacdo com o cliente, no CESEC a mdquina ¢ que dita o
ritmo de trabalho. -

Comenta, finalmente, que a qualidade de vida no trabalho ¢
satisfatéria no Banco do Brasil, dado que as varidveis “satisfagdo com o
ambiente social” e “inter-relacionamento” apresentam-se constantemente
positivas, mas também, por outro lado, as varidveis “habilidades”;
“identidade da tarefa” e “autonomia”, frequentemente criticas, indicam
“(...) que o contetido das tarefas executadas pelos funciondrios de ambos
0s setores € limitado € ndo permite que as capacidades dos trabalhadores
sejam utilizadas em um nivel 6timo (...)” (p.146). Por isso, o0 autor sugere
“(...) um programa de enriquecimento de cargos, visando a solucionar as
dificuldades relacionadas com as varidveis variedades de habilidades,
identidade da tarefa ¢ autonomia, uma vez que estas apresentam-se

constantemente como criticas (...)"(p.147) .
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5.3.2. O estudo de BIANCHI (1990) tem como propdsitos identificar os
fatores estressantes do trabalho em centro cirtirgico em hospital
governamental € ndo governamental e propor sugestoes allcrnativas para
diminuir ou eliminar os fatores evidenciados.

Adota o modelo de ILazarus & Launier, que definem estresse como
“(...) qualquer evento que demande do ambiente externo ou interno € que
taxe ou exceda as fontes de adaptagdo de um individuo, sistema social ou
tissular (...)”. Também servem de referéncia os conceitos de “coping”
“(...) acdo dirigida para a resolu¢do ou diminui¢do da situagdo
problemdtica (...)” ¢ de “burnout (...) exaustdo, fase final do estressse,
deplecdo de energia dos profissionais com sentimentos dc estarem
dominados por problcmas (...)".

Levando em conta outros estudos com o mesmo tema, enfermagem
€ estresse, a autora encontra aqueles que relatam o trabalho com pessoas
doentes ou na unidade de terapia intensiva, psiquiatrica € no centro
cirirgico. Quanto ao trabalho em centro cirdrgico, sdo apontados como
criticos 0s relacionamentos  interpessoais - principalmente com os
cirugides - os aspectos técnicos do trabalho na sala de cirurgia, falta de
pessoal, as dificuldades organizacionais.

Como mecanismos de “coping” usados estdo o reconhecimento
no trabalho, a motivagio pela lideranga, o aprimoramento pessoal usando
o setor de educagdo continuada, entre outros.

Das conclusdes do estudo, destaca-se que a autora ndo identifica
diferenca estatistica entre os fatores estressantes relatados pelos
enfermeiros de centro cirdrgico de hospital governamental € ndo
governamental.

Por sua vez, os principais fatores de estresse estdo ligados as

condigdes de trabalho € a coordecnagdo das atividades em Centro
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Cirtrgico, somente havendo correlagdo entre estresse € escolha da drea,
treinamento anterior € experiéncia anterior, quando associados, mas nao

quando analisados isoladamente.

5.3.3. O objeto do estudo de TAKAHASHI (1991) € a emogdo na pratica
da enfermagem, entendendo esta como mediadora da consciéncia, da
atividade e da identidade do enfermeiro.

Partindo de pressupostos como a ndo existéncia de neutralidade
afetiva na pratica da atividade como formadora da consciéncia, da
formagdo da personalidade nas relagdes sociais, todos apoiados em
Leontiev (s.d.), a autora também leva em conta o cstudo de Ciampa
(1990), esse refletindo sobre a identidade que se faz no contexto
histérico do individuo. E a partir desse autor que o conceito de
identidade, emvez do conceito de personalidade, passa a ser adotado pela
autora no seu referencial.

Outros autores, como Lane, Sherer, Heller, por terem igualmente
se ocupado com a emogio € os sentimentos também vém contribuir com
a autora na compreensio dessa problemdtica, ao desdobrarem a emogao
em comportamento adaptativo, expansdo do Eu, ou preservagdo de si
mesmo como possibilidades adotadas pelo sujeito.

Através de questiondrio ¢ entrevista, tenta identificar as emogoes
mais freqiientes na prética da enfermagem, observando quc a alegria,
apesar de relatada, ndo se evidenciou como uma emogao vivenciada com
freqii€ncia. A raiva ¢ a tristeza, ao contrdrio, juntamente com a angustia €
a frustragdo parecem “(...) fundamentar a natureza estressante ¢
desgastante atribuida ao trabalho (...)”(p.227). |

A autora ainda identifica que, ao negar, reprimir, controlar esses

N

sentimentos negativos, a enfermeira “(...) acaba interferindo na aprecns'éolq/
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da realidade concreta e gerando conflitos com relagdo a prépria

identidade (...)”(p.227).

5.3.4. SILVA (1992) tem por objeto os funciondrios do Banco do Brasil,
buscando relacionar sua qualidade de vida e suas caracteristicas
psicoldgicas individuais a fim de “(...) realizar um levantamento do nivel
¢ das fontes de estresse dos bancdarios, a intensidade dos eventos
estressantes relacionados com a atividade bancéria € os seus sintomas
mais frequentes numa amostra desta populagdo (...)” (p.11). Observa na
sua amostra 77% de sintomas relacionados ao estresse, lais como
desgaste fisico, ansiedade, apatia, depressdo ou raiva prolongada. As
doengas psicossomdticas estdo mais relacionadas as doengas
gastrointestinais, aos problemas de coluna e aos distirbios
dermatoldgicos. Ela ainda identifica um padrdo de comportamento tipo
“A”, crengas irracionais, baixa qualidade de vida e uso de estratégias
inadequadas para lidar com o estresse.

Levando em conta os resultados da sua pesquisa, a autora propde

um plano de tratamento ¢ prevengdo do estresse para esses funciondrios.

5.3.5. MONETTI (1992) objetiva “(...) conhecer a vivéncia do medo em
trabalhadores em relagdo aos riscos potenciais presentes no processo
industrial de refino do petrdleo e seus derivados (...)” entcndendo que
esta vivéncia contribui para o aumento dos riscos no ambiente de
trabalho.

Tendo como referéncia tedrica a Psicopatologia do Trabalho, ela
elege o sofrimento, seu contetido e sua significagdo para o trabalhador,

considerando o medo como um sofrimento fundamental do trabalho.
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A autora conclui que esse sentimento potencializa os riscos nas
situagdes de trabalho, principalmente quando o trabalhador ndo tem

acesso aos meios de como lidar com ele.

5.3.6. Explorando a rela¢io entre ambicnte ocupacional ¢ saide,
PINHEIRO (1993) também prioriza a populacdo bancaria. No caso, a
autora seleciona os gerentes de um banco estatal, procurando identificar
quais os estressores desse grupo, qual a relagdo entre estresse
ocupacional e os indicadores de saide, quais as fontes identificadas pelo
grupo como estressantes € qual a relagdo entre estresse ocupacional €
hébitos (estilo de vida desses sujeitos).

Conclui que a falta de recursos humanos € materiais, a insatisfagio
com o saldrio € a falta de justica no sistema promocional atluam como
estressores do grupo de gerentes. Entre as varidveis psicossociais que se
associaram a cfeitos sobre a saide estio o esfor¢o fisico ¢ mental, a
participacdo em processos de tomada de decisdo que podem acarretar
sérios riscos € custos, os riscos a seguranga pessoal. Como fontes de
estresse percebidas pelo grupo estdo a exposi¢do a riscos relativos a
seguranga pessoal ¢ a falta de apoio social do grupo.

O uso de alcool, tabaco, medicamentos € a necessidade maior de
apoio familiar foram apontados como prdprios de um estilo de vida
decorrente do estresse ocupacional.

Por fim, a autora conclui que “(...) ndo ha como detectar, a priort,
se um estimulo ambiental € antecedente de estresse, dada a
complexidade envolvida no processo de avaliagdo que os individuos
fazem do contexto ocupacional” (p.59). Os estressores que se associaram

a efeitos sobre a saiide sdo relativos a tarefa e ao papel ocupacional que
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dela decorre, mas os maiores estressores percebidos pelo grupo estdo sob
o controle da organizagio (politica de recursos humanos) .

A realizagdo de programas de manejo do estresse no trabalho seria
util, segundo a autora, para viabilizar o aprendizado € a manutengdo de
hébitos promotores de saidde, como, por exemplo, a atividade fisica € a
dieta balanceada, além de desencorajarar o desenvolvimento do

tabagismo € a auto-medicagio.

5.3.7. O estudo de VIEIRA (1993) procura conhecer a Qualidade de Vida
no Trabalho do enfermeiro, segundo modelo proposto por Walton a fim
de (...) atingir uma maior valoriza¢io do profissibnal, aumento da
satisfacdo e melhoria do desempenho através da harmoniza¢do dos
interesses individuais e organizacionais (...) ”(p.34). Walton propde as
seguintes categorias: compensacdo justa € adequada, condigOes de
trabalho, uso e desenvolvimento das capacidades, oportunidade de
crescimento € seguranca, integragdo social na organizagao,
constitucionalismo (respeito aos direitos constitucionais), trabalho e
espago total de vida (equilibrio entre vida pessoal € vida no trabalho) e
relevincia social da vida no trabalho (responsabilidade social da
institui¢do na comunidade) aos quais a autora formula e adiciona alguns
critérios de “comparagio, julgamento e apreciagio da Qualidade de Vida
no Trabalho” (QVT). (p.81).

A QVT ¢ entendida como uma teoria que valoriza “(...) o
empregado como ser humano e (...) sua posi¢do na organizagio (...), 0
equilibrio entre o individuo ¢ a organizag¢@o através da interagdo entre
exigéncias e necessidades de um sistema técnico, € exigé€ncias €
necessidades do trabalhador, de modo que os empregos se adaptem tanto

as pessoas quanto a tecnologia (...) (p.49).
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Participaram da pesquisa 245 enfermeiras (95,9 % da populagio)
de um hospital piblico de Porto Alegre, as quais mostraram-se
insatisfeitas com os itens relativos a “compensagdo justa ¢ adequada”,
com a “integracdo social na institui¢do”, com o “trabalho ¢ espago total

da vida” .

Mostraram-se, contudo, satisfeitas quanto ao “uso e
desenvolvimento das capacidades” € com a “relevancia social da vida no
trabalho”. As categorias apontadas como intermedidrias sdo “condi¢des

de trabalho” e “constitucionalismo”.

5.3.8. BENITO (1994) tem como intengdo “(...) identificar ¢ analisar as
exigéncias cognitivas que acompanham o processo de desenvolvimento
da atividade que realiza o trabalhador de enfermagem em seu posto de
trabalho (...)”.

Como base tedrica adota uma teoria da enfermagem sobre o
estressc¢ num contexto sistémico aberto (p.49-51); a Ergonomia,
priorizando as cargas cognitivas, ¢ também relata levar em conta a
relacdo entre tempos € movimentos para avaliar as atividades realizadas.

Observa algumas atividades como medicacdo, sinais vitais,
nebulizagdo, fazendo a partir delas, o diagndstico € avaliagdo das
exigéncias cognitivas do enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem.

No trabalho do enfermeiro, diagnostica uma “(...) clevada
quantidade de informagdes que ele recebe e trata durante o plantdo(...)
exigindo processos de tratamento de informagdes complexos(...)”.
Ocorrem processos simultineos fazendo o enfermeiro “(...) relembrar
informagdes, selecionar ou ‘filtrar’ dados relevantes ¢ transmitir a

informagdo de forma clara € precisa (...)”. Dada a exig€ncia cognitiva de
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algumas atividades, a autora acredita que o enfermeiro esteja exposto a
sofrer estresse no trabalho”.(p.148)

Quanto ao técnico de enfermagem “(...) realiza fungdes mais
operativas que o enfermeiro, com menor quantidade de informagdes a
serem processadas (...)” (p.149).

O auxiliar tem como caracteristica a repeti¢do de atividades de
conferimento o que, na sua opinido faz *“(...) o desenvolvimento de suas
atividades (...) mais exigentes ndo s6 no cognitivo quanto mental €

fisicamente (...)” (p.150).

5.3.9. O estudo de LINHARES (1994) preocupa-se com a percepg¢do dos
enfermeiros sobre sua atividade e as mobilizagdes psicologicas
decorrentes da relagdo com o paciente na Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI) de um hospital governamental do Distrito Federal.

Auxiliando-se da Ergonomia, busca compreender a negociagdo
interna feita pelo enfermeiro ao compatibilizar o trabalho prescrito com
suas caracteristicas pessoais.

A Psicodindmica djeurniana ajuda-a no entendimento da satde
mental do enfermeiro a partir da organizacdo do trabalho, da sua
flexibilidade, impondo uma realidade de trabalho ou permitindo a
realizagdo das suas expectativas internas.

Através dos relatos dos enfermeiros sobre sua atividade, a
pesquisadora obtém os elementos prazer-sofrimento, tendo em vista
serem estes “(...) dois elementos que fazem parte de uma mesma
categoria (...) que as situagdes de trabalho contém aspectos estruturais,
conjunturais € dindmicos, além de que o comportamento do trabalhador

pode variar de acordo com a sua subjetividade, construida a partir da
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realidade que se impde a sua realidade psiquica a cada momento
(...)’(p.25-6).

Por fim, ela conclui que “(...) a dindmica originada no espago de
trabalho dos enfermeiros da UTI sugere que o sofrimento diante das
limitagdes frente a morte € a manutengio da vida é recompensado quando
o enfermeiro obtém sucesso por meio da cura ou da defini¢do de uma

nova conduta (...)”(p.65).
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6" Tendéncia: “O Tempo como Categoria Organizadora do Trabalho”

Nestes estudos destaca-se o pressuposto de que o tempo, além da
sua dimensdo cronoldgica, vdlida universalmente, possui em nivel
individual uma dimensdo prépria, fisioldgica, psicolégica e simbdlica
que auxilia oundo o trabalhador na organizagdo do scu trabalho ¢ de sua
vida social.

O ritmo individual € o ritmo do trabalho expressam-se
conjuntamente nas representagdes sobre o trabalho matutino, vespertino ¢
noturno. Também podem expressar-se no ritmo “lunar” ou “solar”. A
relevancia em conhecer a diferenga entre o ritmo individual ¢ o social, se
identificada pelo trabalhador, poderd ajudd-lo a empreender as buscas

necessdrias as opgoes de alivio de tensdes provenientes dessa defasagem.

6.1. O estudo de CARVALHO (1991) tem como objeto a relagdo entre o
trabalho em turno de operdrios metalirgicos, mas priorizando as
consequéncias disso para a dindmica familiar.

Nesse sentido, para a autora, “(..) o maior desgaste dos
trabalhadores em turno consiste no fato deles viverem constantemente na
“contramdo” da sociedade, o que os impede de adaptar os ritmos
circadianos de suas fungdes fisioldgicas as alteragOces de habito, forgadas
pelo sistema de turnos (...)” (p.73).

Enfatizando mais as perturbag¢Ges do sono - iniciar € manter 0 sono
e as alteragdes do ciclo vigilia-sono - sdo citados os problemas de saide
decorrentes: gastrites, dlceras estomacais € duodenais, falta de apetite,
mudangas no metabolismo, as quais facilitam o desencadeamento da

diabctes mas, principalmente, os problemas de ordem mental, como a
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dificuldade de atencdo, concentragdo, perda de memoria € os problemas
emocionais, como a irritabilidade e a agressividade.

Através da pesquisa com os metaldrgicos horistas € mensalistas, a
autora confirma sua hipdtese de estudo, ou seja, “(...)o trabalho em turno
causa interferéncia na dinidmica familiar do operdrio ¢ também traz
conseqii€ncias negativas no corpo fisico € na vida mental desse sujeito,
afetando suas relagdes afetivas € sociais” (p.159).

Dentre as sugestdes, propde que os turnos tenham rodizios mais
rapidos, que o turno diurno ndo comege muito cedo, abreviando o sono
noturno, que sejam preservados os fins-de-semana para contatos sociais,
que o rodizio de turnos acontega sempre no sentido hordrio: Noite —
Manhd — Tarde e, por fim propde um trabalho terap€utico em nivel

grupal na fabrica.

6.2. Motivada pelo “(...) sentimento difuso que paira sobre esta
sociedade, (...)de estar sendo arrastada por uma corrente que acelera,
como que antecipando a aproximagio de uma imensa queda d’4gua (...)”
(p.11), LIMA (1992) procura compreender o que gera esse sentimento.
Encontra resposta na no¢do cognitiva de ‘tempo’, onde trata de investigar
“(...) o que se entende por tempo como resultado da forma de
compreender 0 mundo; tempo que muda em fungdo da maneira em que
for concebido; que nasce da interagdo de cada homem com o meio fisico-
social (...) ” (p.17). H4 af a idéia de interagio entre um tempo social € um
tempo individual, no qual se v€ a possibilidade de o individuo construir o
seu tempo, conforme a nogdo piagetiana. Segundo esta concepgdo, ha
“(...) coordenagdo de agdes e operagdes (...) através das atividades (...),

porque ¢ através do trabalho que o individuo desenvolve seus esquemas,
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atuando no mundo, e interage criando significagdes € representacdes
internas deste social (...)” (p.18).

A autora ainda inclui nessa concepgdo de tempo um aspeclo
existencial-psicoldgico, na medida em que “(...) através do exercicio das
a¢oes e op¢oes no mundo, deve-se observar se os sujcitos (¢m iniciativa €
organizam suas atividades dc trabalho a partir de um esquema referencial
proprio ou sc¢ scguem passivamente um esquema referencial pré-fixado e
imposto externamente (...)” (p.20). Para ¢la, este aspecto esta ligado a
construcao pelo sujeito da sua identidade.

Dois grupos de sujeitos sdo escolhidos para entrevista. Eles sdo
chamados pela autora de lunares - artistas com atividades organizadas a
partir de referenciais internos ou inerentes ao seu processo de trabalho e
de solares - executivos com atividades organizadas em horério fixo,
institucionalmente determinado.

Percebe com sua pesquisa, entdo, que os lunares permitem mais as
influéncias momentineas ¢ as oportunidades que surgem, vivenciando
um ritmo de momentos de “altos e baixos”. No entanto, exigem de si um
auto-controle sobre suas a¢oes ¢ vontades € uma disciplina onde o seu Eu
sobrepde-se a preguica ¢ a inércia. Nesse grupo, os momentos de lazer e
trabalho nem sempre sdo claramente diferenciados, em funcdo de que
mesmo no que seria uma atividade de lazer podem estar ativamente
pensando no seu trabalho.

Os solares, por sua vez, demonstram ter uma vida mais cindida
entre trabalho e prazer, dando valor a efici€ncia, rapidez, agindo
conforme as regras sociais. Dessa forma, acabam freqiiecntemente
acelerando o seu ritmo e imprimindo uma rotina também ao tempo do

nao-trabalho.
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Assim, a autora conclui que a maior ou menor vinculagdo ao tempo
do trabalho se deve a sua natureza e ao tipo de vinculo nele estabelecido.
Mas conclui que “a consciéncia do poder de decisdo modifica
qualitativamente a relagdo tempo/trabalho, bem como suas significa¢des”
(p-219).

Também compreende que os discursos de “lunares” € “solares” sdo
complementares, uma vez que demonstram adotar os mesmos valores,
apenas opostos: enquanto os lunares seguem mais a anti-norma € 0s
solares a norma, ndo ocorre, para a autora, em nenhum momento uma

verdadeira ruptura com os valores vigentes.

6.3. A criagdio de um instrumento que avalie o processo de adaptagdo do
trabalhador ao trabalho em turnos, enfatizando as diferengas individuais
¢ a proposta de MORENO (1993) em sua dissertagdo.

Nesse sentido, ela leva em conta as conseqii€ncias para o individuo
de estar sempre mudando seu horario de dormir e acordar, alimentar-se,
de lazer ¢ considera que hd individuos que pouco ou nada sofrem com
isso mas também ha aqueles que fazem todo tipo de queixas.

A autora opta por uma pesquisa exploratdria, onde realiza
entrevistas espontineas com os trabalhadores a fim de possibilitar que
sejam relatados fatores que poderiam influenciar em sua adaptagdo ao
trabalho em turnos. Analisa também o posto de trabalho - ambiente ¢
organiza¢io do trabalho - ¢ a partir dai constréi um questiondrio
autoaplicdvel, constituido de trés partes: dados pessoais, condigdes dc
trabalho ¢ vida e¢ a concordincia ou ndo com afirmagdes feitas,
configurando-o numa escala somatéria, proporcionando uma ordenagao
dos individuos e garantindo as varidveis independentes a mesma

relevancia.



Como pardmetros fisiologicos de andlise, foram escolhidos o ciclo
vigilia-sono € o ritmo da temperatura corporal, chamado pela autora de
“andlise cronobioldgica”.

Os individuos que mostraram uma maior variabilidade do ritmo de
temperatura e do ciclo vigilia-sono foram considerados pela autora como
mais adaptados, ou mesmo o individuo com temperatura corporal
inalterada, mas que facilmente alterou seu ciclo vigilia-sono.

Encontrando, entdo, uma correlagdo entre os depoimentos dos
trabalhadores e a andlise cronobioldgica que implementa conjuntamente,
a autora considerou o questiondrio “(...) adequado para avaliar o impacto

do trabalho em turnos alternantes sobre os trabalhadores (...)” (p.61).
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7" Tendéncia: “Proposigoes Tedricas”

Os estudos reunidos nesta tendéncia destacam-se por priorizarem a
teorizagdo sobre algum assunto, disciplina, arca de atuagdo pritica, sobre
conceitos ¢ significados atribuidos. Sao estudos, portanto, que t€m como
principal finalidade abrir uma perspectiva tedrica diversa da(s) ja
existente(s) ou contribuir teoricamente para aprofundar o assunto em
pauta.

O fato de o estudo estar aqui colocado ndo o aponta como um
estudo tedrico necessariamente, pois da mesma maneira que estdo aqui
estudos que realizam pesquisa empirica, estdo cm outras tendéncias desta
tese estudos eminentemente tedricos. Além disso, também se reconhece
em muitos dos estudos empiricos significativas contribuigdes tedricas.
Mas, neste espago estdo priorizados aqueles estudos que iniciaram seu

processo de pesquisa com esse objetivo: o da contribuigdo tedrica.

7.1. O estudo de KRAWUILSKI (1991) leva em conta como o conceito de
trabalho adquire no decorrer da histéria significagdes especilicas -
sobrevivéncia, obtenc¢io de excedentes, obtengdo de renda - procurando
ver qual é, na atualidade, a sua significagdo através de entrevista com
trabalhadores ¢ de pesquisa bibliogrifica, fazendo entao uma comparagao
entre ambas.

Entre os resultados, a autora encontrou que tanto os autores quc
tomou como referéncia como os entrevistados categorizam o trabalho
como um fendmeno sdcio-econdmico-cultural, mas estes altimos “(...)
refutam uma visdo simplista ¢ negativa a respeito do trabalho (...)” (p.97)
e visualizam como perspectiva do trabalho no futuro a tendéncia a

propiciar 0 bem-estar individual e social ¢ a auto-rcalizagdio. Nesse

140



sentido, a autora v€ quc ¢ do presente a tarefa de “(...) transformi-lo cm
sua forma e conteddo, tornando-o novamente capaz de propiciar 0 bem-

estar ¢ a realizagdo pessoal (...)’(p.98).

7.2. O estudo de BIONDI (1994) procura “(...) dar um significado ao
termo vigilancia em satde e apontar estratégias para a implementagdo de
praticas com esta significagdo, tendo como pardmetro o servigo de
vigilancia sanitdria do municipio de Ribeirdo Preto (...)".

E proposta da autora superar a dicotomia entre 0s servicos de
vigilancia epidemioldgica e vigildncia sanitdria, tanto no plano
administrativo quanto no operacional. Para isso, adota como referéncias
tedricas o conceito de saide - enfermidade articulado ao processo de
produc¢do (conforme Laurell & Noriega, 1989) e de vigilancia em saide
que, levando em conta os processos de desgaste-reproducado, propdoe um
direcionamento as atividades praticas desses servicos no sentido de
superar a dicotomia entre os servigos de vigilancia epidemiologica e
vigilancia sanitdria.

A Secido de Fiscalizagio de Higicne e Satdde do municipio de
Ribeirdo Preto é tomada como objelo para um diagnistico € uma

proposta de reestruturacdo que dé conta do referencial proposto pela

autora.

7.3. Na opinido de FIGUEIREDO (1994), “(...) a enfermeira como a
profissional que trabalha no plano das intimidades com o corpo do outro
ndo pode continuar formalizando suas agdes assistenciais sem pensar nos
atributos de importincia que seu corpo merece na instdncia mesma do ato
de cuidar; ¢ que esta importincia atributiva depende intrinseca e

extrinsecamente de sua presenga junto ao cliente (..)” (p.22).
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Orientando-se por este pressupost, procura junto a enfcrmeiras  “(...)
DESCREVER [suas representagdes] acerca do scu proprio corpo,
INTERPRETAR as aproximagbes ¢ os distanciamentos das
interpretagdes identificadas nas informagdes das enfcrmeiras (desenhos,
colagens ¢ falas) ¢ CONCEITUAR o corpo da enfermecira como
instrumento do cuidado de enfermagem (...)” (p.23).

Denomina as represcntagdes obtidas sobre o corpo da enfermeira
como “corpo holistico”, aquelas vinculadas a “(...) figuras em movimento
fazendo ginastica, correndo, construgdo de {rases com palavras, acdo,
dinimica, movimento, sensibilidade, emoc¢io, conforto € por colagens ou
desenhos de pessoas, Orgdos dos sentidos, familia, trabalho ¢ politica
(...)” (p.99). Na categoria de “corpo ecoldgico”, coloca “(...) clementos
encontrados nos desenhos, nas colagens ¢ nas falas identificadas como
luz, lua, sol, estrelas, dgua, rios, arvores, {rutos, graos, flores, estradas,
animais ¢ energia (...) o corpo € bioenergético (...)” (p.167). Uma terceira
categoria chamou de “corpo (de)negado (...), cuja caracteristica
fundamental é a de que os elementos usados pelas enfermciras para se
representarem podem ser nada ou alguma coisa que, em principio, (...)
nio era esperada (..), como ser apenas um pingo, ser uma
cabeca/méquina/armadura de metal, um inseto, um bombril (...)” (p.220).

Partindo dessas representagdes, a autora conceitua desta forma o
corpo da enfermeira: “(...) O corpo da enfermeira ¢ instrumento de
cuidado. E presenca que estd inteira na agdo de cuidar ¢ que tem um

estado de espirito em permanente disponibilidade para interagir com

outros € tocar nos outros (...)" (p.269).
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8. Tendéncia: Os estudos sobre “O Trabalho como Agente Etioldgico

da Doenc¢a”

Em oposi¢do a alguns cstudos analisados antcriormente, que
buscam conhecer a génese do processo saide-doenga por compreender
que o trabalho acrescenta ao trabalhador outras condi¢des que respondem
por adoecimentos, os estudos desta tendéncia partem do pressuposto de
que, se por um lado “(...) pode-se afirmar que a atividade profissional é
um fator que possibilita a identifica¢do de determinados riscos (...)” por
outro “(...) a associagio da doenga com ocupagdo pode mascarar aspectos
que ndo refletem a influ€ncia da categoria profissional, mas sim outros
fatores caracteristicos daquela populagdo (...)” (MELO,1991).

Trés pesquisas situam-se nesta tendéncia. Uma investiga a relag@o
entre os agravos a saide e os acidentes € sua relagd@o com o sexo, a idade,
o estado civil € a ocupagio do trabalhador, procurando tragar um perfil
da sua morbimortalidade; outra procura reconhecer nos trabalhadores da
inddstria do petréleo um risco maior de adoecimento por céncer. A
tltima também se empenha em realizar uma associagio causal, dessa vez.

entre os campos eletromagnéticos e o desenvolvimento de céncer.

8.1. O estudo de MELO (1991) procura tracar um perfil da
morbimortalidade da populagdo engajada no setor da construgdo civil €
usudria de um ambulatério no municipio do Rio de Janeiro, investigando
os casos discriminados como acidentes ¢ doengas fisicas € psiquicas.
Levando em conta as diversas categorias sdcio-ocupacionais que
compdem esse trabalho, as quais denominou de “ocupag@o”, a autora

ainda leva em conta a idade, o sexo ¢ o0 estado civil desses trabalhadores.
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Considera a significativa contribuigdo que este trabalho da a
compreensao da felagz”lo trabalho/doenga, pois ocorre sob precdrias
condi¢des de realizacdo, obedecendo a uma divisdo ¢ hierarquizagdo que
fazem sua organizacio extremamente f{racionada em atividades
especializadas. Associando-se a esse quadro, observa ainda as altas taxas
de acidentes e os saldrios baixos. Apesar de tudo, a autora considera a
possibilidade desse trabalho oferecer, levando em conta o contexto social
desse trabalhador, um espago de construgio do sujeito, pois “ser
trabalhador” pode significar seu ingresso no mundo social através de um
lugar no grupo de trabalho € também na sociedade mais ampla.

Quanto a distribui¢do dos agravos a sadde e aos acidentes, observa
que os mesmos estao correlacionados com as diversas categorias socio-

ocupacionais dessa populagao.

8.2. Essa mesma linha de trabalho segue o estudo de MARTINS (1991)
sobre a mortalidade masculina por cincer em trabalhadores da industria
do petrdleo. Define a pertinéncia do seu estudo, apoiando-se no grande
contingente de trabalhadores ligados & inddstria do petréleo - dentre cles
os trabalhadores da Petrobrds, das suas subsididrias e das empresas
prestadoras de servigos (400 a 500 mil pessoas ¢cm todo mundo segundo
OIT) - e também na grande variedade de substincias quimicas presentes
nesse trabalho, sendo algumas comprovadamente carcinogénicas como o
asbesto, o cromo e o niquel.

Como pardmetros de comparagdo da mortalidade dos petroleiros

no periodo de julho de 1970 a junho de 1985, o autor toma por referéncia
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a mortalidade do Brasil referente aos anos de 1977 a 1985, calculando a
partir daf a Razio da Mortalidade Proporcional (RMP)",

Principais conclusdes do autor:

e 0s Obitos por cancer mais {reqilientes entre os petroleiros foram
os de pulmdo, estdmago, local ndo especificado, pancreas, encéfalo,
figado e leucemia mieldide.

¢ no grupo com tempo de atividade de 10 a 19 anos, houve uma
percentagem de 50,1 do total de ébitos, contudo a neoplasia mais
freqiiente - leucemia micldide e outras do sistema linfo-histiocitério -
ocorreu no grupo com tempo de atividade de () a 9 anos.

e foram significativos estatisticamente, dc acordo com os
resultados da Razdo por Mortalidade proporcional (RPM), o céancer do
sistema nervoso central € outras neoplasias malignas do sistcma linfo-
histiocitédrio ¢ do pancreas.

e quanto ao cincer de es6fago ¢ estdmago, foi observada uma
menor RPM , encontrando, o autor, resultados semelhantcs na litcratura.

Contudo, o autor adverte que algumas consideragdcs devem scr
levadas em conta na leitura dos resultados:

¢ ha defasagem nos dados devido ao grande periodo de intervalo
na agregacao dos atestados de 6bito para os petroleiros, respectivamentce,
de 15 anos € de 9 anos para os dados do Brasil.

e a ndo inclusdo no estudo da historia funcional e da exposigio dos
empregados, das mudangas no processo dc trabalho, bem como de

Ve . 2z . ~ 14 r4
possiveis varidveis de confusdo ~ como o consumo de dlcool e tabaco.

13 O autor refere seguir os procedimentos recomendados por Alderson (1986) e Hennekens e Buring
(1987), e estabelecer uma proporgiio entre 0 nimero de 6bitos observados por dado tipo de clncer ¢ o
mimero de 6bitos esperados pelo mesmo tipo de céncer.

' Como varidveis de confusdo o autor refere-se Aquelas que, sendo reconhecidamente importantes no
estudo do cncer, como por exemplo, 0 consumo de cigarro e dlcool, mesmo assim, ndo foram levadas
em conta no seu estudo por ndo estarem contidas como informagio nos prontudrios médicos dos
empregados do sistema Petrobrds. (p.58)
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8.3. O estudo de MATTOS (1993) objetiva investigar a associa¢ao causal
entre exposicdo aos campos eletromagnéticos € o descnvolvimento de
cancer.

Para isso, a autora seleciona uma amostra de atestados de dbito de
eletricitdrios € define como parimetros a popula¢do masculina do
municipio de Sdo Paulo € um grupo de trabalhadores da Petrobris. Para a
andlise dos dados, a autora seleciona os indicadores de Mortalidade
Proporcional por Cancer (PCMR), Razio de Mortalidade Proporcional
(PMR) ¢ “Mortality Odds Ratio”(MOR).

Relacionando o meio ambiente como fator etioldgico para o cancer
num expressivo percentual de 60 a 90%, com base em ampla revisdo de
literatura, a autora indica que os campos eletromagnéticos tem se
relacionado mais freqiientemente a cancer do cérebro ¢ leucemias,
procurando verificar primeiro de que forma a exposi¢do a esses campos
poderiam desencadear cancer; segundo, quais os achados da revisdo de
literatura quanto a exposic¢ao residencial, ocupacional € em filhos de pais
ocupacionalmente expostos. Por iltimo, indica como se evidenciou a
mortalidade por cancer em funciondrios da Light Rio, comparativamente
a populagdo masculina de Sdo Paulo e a funciondrios da Petrobris.

Ao comparar a mortalidade da populagdo masculina de Sdo Paulo
com a dos eletricitdrios encontra:

¢ um discreto excesso de Obitos por neoplasma.

e um risco aumentado para cincer quando consideradas cada uma
das faixas etdrias, mas ndo significativo estatisticamente. Quando
consideradas as faixas etdrias conjuntamente, nd@o observa risco

aumentado para cancer.
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e quando calculada a Razdo da Mortalidade Proporcional por tipo
especifico de cincer, encontrou que os neoplasmas de laringe eram mais
elevados ¢ estatisticamente significativos.

e quanto a intensidade da exposicdo na andlise da PCMR,
encontrou: exposicao intensa, predominaram cincer de bexiga e cérebro;

exposicdo moderada, excesso de Obitos por cincer mas ncnhum

estatisticamente significativo e baixa exposi¢do, neoplasmas de rim com

significancia estatistica.

Comparando a causa de mortalidade dos eletricitiarios com os
petroleiros, encontra:

e excesso de cancer de laringe e bexiga (ndo significante)

¢ localizagdes anatOmicas de cdncer com PCMR elevada: cavidade
oral/faringe, laringe, bexiga € Doenca de Hodgking.

e entre 0s petroleiros predominou cancer no cérebro.

Contudo, a autora faz algumas ressalvas no final do texto relativas
a algumas dificuldades na classificacdo de “expostos” € “nao expostos”
¢ do tempo de exposicdo. Além das dificuldades inerentes a
quantificagdo da varidvel exposi¢do a campos eletromagnéticos, a
categoria dos eletricitdrios ¢ bastante heterogénea, estando a categoria
exposta a diferentes intensidades de campos eletromagnéticos, podendo
haver, inclusive, ndo expostos.

Mesmo assim, pesando tais consideragfes, interpreta que os
resultados obtidos “(...) sdo relativamente consistentes com um grande
ndmero de estudos publicados € com o Gnico estudo brasileiro sobre esse

tema(...)” (p.172).
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CAPITULO 3

A ENFERMAGEM, SEUS ESTUDOS E SUA CONTRIBUICAO A
RELACAO TRABALHO E SAUDE.

Constam neste capitulo os estudos realizados por enfermeiros nas
suas pos-graduacgdes, referentes ao periodo de 1990 a 1994, os quais
situam-se em cursos das dreas de Administracio, KEducagdo,
Enfermagem, Psicologia e Saide Putblica. Os mesmos sdo parte do
capitulo 2, mas resgatam neste capitulo a especificidade da contribuigdo
da enfermagem a producdo nacional, ou secja, entende-sc que a
observa¢do de como a enfermagem situa-se na produgdo acad&mica
nacional possibilitard o conhecimento da sua maneira prépria de inserir-
se nessa discussdo, como também suas propostas diferenciadas das
demais profissdes a respeito de estratégias para uma humanizagio dessa
relacdo.

Cabe observar, entretanto, que a revisdo aqui feita ndo se estende a
todos os estudos realizados no periodo, ndo se caracterizando como
exaustiva da produgdo acad€émica sobre o assunto.

Como contribuig¢@o nacional, os estudos da enfermagem estiveram
vinculados a cinco das oito tendéncias que relacionaram a sadde € o
trabalho, encontrando-se assim distribuidos: dois estudos situaram-sc na
“Organizacdo Tecnoldgica do Trabalho”, cinco na “Saide do

Trabalhador”, trés no “Trabalho enquanto uma Pedagogia”, treze na
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“Adequagio Profissional do Trabalho” ¢ um em “Proposicdes Tedricas”,

conforme as tabelas das pdginas a seguir.
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Para as tendéncias Rela¢des de Trabalho. Tempo como Unidade de
Organizagdo do Trabalho € o Trabalho como Agente Etioldgico ndo sc
encontrou nenhum estudo no periodo.

Curiosamente, haja vista as colocagdes que volta € meia surgem
sobre as relagdes hierdrquicas na enfermagem, sobre sua relativa
autonomia, sobre as relagdes com outros profissionais, permitindo-se ou
ndao um trabalho em equipe e, até mesmo, tendo em vista as colocagoes
de Schoeller (1992) sobre as limitagdes hierdrquicas do processo de
trabalho, que se refletem nas suas organizagdes de classe, ndo foi
encontrado estudo que buscasse, como objeto cspecifico, as suas relagoes
de trabalho.

O mesmo depreende-se da lacuna concernente a tendéncia “O
Tempo como Categoria Organizadora do Trabalho”, tendo-se em vista as
caracteristicas do trabalho da enfermagem. Nele o tempo estd
marcadamente colocado: nos turnos matutino € vespertino (solares) e
noturno (lunar), no ritmo deliberadamente organizado em horérios para
passagem de plantdo, medicagdo, curativos, cuidados com higiene, nos
fins de semana frequentemente ocupados no trabalho.

J4 a ausé€ncia de estudos na tendéncia “O Trabalho como um
Agente Etiol6gico da Doenga” pode ser mais compreendida a medida que
estes 1€m como finalidade a busca da origem da doenca, prcocupagio
mais ligada a medicina, pela sua responsabilidade com o diagndstico da
doenca. Mas, mesmo assim, pode-s¢ questionar a possivel
despreocupagio da enfermagem com essa temdtica, pois os riscos do
trabatho da enfermagem, apontados por Bulhges (1994), ndo sdo poucos.
De forma geral, para os enfermeiros que trabalham na sadde publica, ou

mesmo nos servigos ligados a sadde do trabalhador, essa ¢ uma
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preocupagdo que merece destaque, haja vista as implicagdes mais diretas
desse conhecimento para essas atividades praticas.

Quanto as contribui¢des da enfermagem nas tendéncias tcmdticas,
destacamos que na “Organiza¢do Tccnoldgica do Trabalho” os estudos
da enfermagem estiveram relacionados com o método da assisténcia de
enfermagem como instrumento de trabalho (LLEOPARDI, 1991),
explicitando uma preocupagdo com o instrumento de trabalho como um
meio de oportunizar 2 enfermagem trabalhar com outra finalidade que
ndo sO a doenga, mas a integralidade ¢ a individuagdo da assisténcia.
Contudo, a autora encontra o método como estratégia para regularizar um
fluxo de trabalho, para determinar um lugar de autoridade intelectual ¢
gerencial para o enfermeiro, para o controle ¢ a avalia¢do da execugdo da
assisténcia, para uma assisténcia qualificada para os problemas fisicos,
para um melhor registro das informacdes sobre o paciente. Mostra,
através desse estudo, a necessidade de mudanga na concepgido da
enfermeira a respeito do seu método de trabalho. Este, se olhado a partir
de outra perspectiva, talvez possa auxiliar a enfermeira a trabalhar com
scu objeto de forma mais técnica e ética.

O estudo de FERREIRA (1994) constata que os servigos de satide
ambulatoriais de Salvador (PAISM) atendem parcialmente as
necessidades da mulher, uma vez que se restringem a sua dimensdo
biolégico-reprodutiva. No entanto, relata uma vivéncia pessoal com um
grupo de gestantes em que a forma de organizagdo da assisténcia
possibilita @ mulher uma reflexdo acerca da sua identidade ¢ abre espaco
para a possibilidade da construgdo da cidadania nos servigos publicos de

saude.
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Percebe-se, pelo cardter atual dessa tendéncia, do final dos anos
80, sua potencialidade analitica esbogada nesses estudos da enfermagem.
Essa tendéncia propde uma nova concep¢do dos instrumentos de
trabalho, do saber e do trabalho, da rclagdo entre ambos na construgdo do
conhecimento, € do conhecimento do trabalho enquanto processo,
derivando dele todas as implica¢hes tedrico-prdticas pertinentes a
discussdo de conceitos como necessidades, objeto, produto, finalidade.
Essa potencialidade, contudo, ndo estaria suficicntemente explorada caso
ndo se explicitasse nas suas discussdes uma proposta de caréter cientifico
do conhecimento pautado no interesse da emancipagdo dos que

participam da sua praxis.

No caso da tendéncia “Saude do Trabalhador”, cinco estudos
relacionaram-se com a génese do processo saide-doenga ¢ com as agoes
institucionais voltadas para os trabalhadores. O estudo de CEZAR (1991)
procura estabelecer relagdo entre a pratica profissional do enfermeiro ¢
seus problemas de sadde enquanto GELLBCKE (1991) prcocupa-sc com a
compreensdo dos trabalhadores da enfermagem de um hospital
universitario ‘sobre a relagdo que estabelecem entre o processo satide-
doenga ¢ o de trabalho. ALLENCAR (1993) estuda o trabalho do
canavieiro entre os fatores determinantes do processo saude-doenga
através das condigdes em que ocorre esse trabalho € DOUGI.AS (1991)
preocupa-se com a assisténcia ao trabalhador feita pela enfermagem na
América Latina, levando em conta as caracteristicas do pessoal de
enfermagem, os modelos de assisténcia, o preparo e a participagdo do
pessoal de enfermagem nessa assisténcia. Por dltimo, SCHOEILIER
(1992) investiga a atuacdo das entidades nacionais representantes dos

profissionais € ocupacionais da enfermagem
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Os estudos da enfermagem relativos a “Sadde do Trabalhador”
referiram-se a génese do processo satide-doencga ¢ as agdes institucionais
voltadas para os trabalhadores. Neles percebeu-se uma prcocupagao com
as condi¢tes de trabalho, com a consciéncia desse trabalhador em relagio
a essas condi¢des e suas implicagdes para a saude dos mesmos. Dos
estudos que abordaram as agdes institucionais, um identifica uma
precdria assisténcia a saide do trabalhador da América l.atina em geral,
além do cunho estritamente assistencialista dado a ela, o outro volta-se
para sua organizagdo sindical, explicitando, por um lado, um espago a ser
conquistado e, por outro, alguns limites a serem (ransposlos por essas
acoes.

Talvez por ser uma tematica relativamente recente para a area da
satde, a relagdo entre os processos de subjetivagio € de trabalho ndo
foram preocupagdes da enfermagem, pelo menos enquanto objeto dos

seus estudos no periodo. :

Na tendéncia “Trabalho enquanto uma Pedagogia” dois estudos da
enfermagem ocuparam-se com a prdtica educativa do cnfermeiro.
COCCO (1991), de forma mais particular, com a ideologia do
enfermeiro. A concepgido de mundo transmitida a clientela ¢ as relagGes
que dai advém, o Estado, a participagdo popular em saiide ¢ o aparelho
formador foram as dimensdes escolhidas pela autora para avaliar a
pratica educativa da enfermeira. Outro estudo, de GONZAGA (1992),
busca a apreensdo critica do processo de trabalho de educagdo em saide,
bem como a constru¢do de um referencial tedrico-metodoldgico para o
mesmo fundamentado nos elementos “descoberta do sujeito”, “praxis

como objeto ¢ finalidade” ¢ “mediacao”.
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Ja no estudo de CARNEIRO (1992), a preocupag¢do volta-se para a
produ¢do da necessidade-desejo do trabalho assalariado no trabalhador,

que, segundo a autora, constitui-se numa pedagogia das relagdes sociais.

A visualizacdo do trabalho do enfermeiro como um trabalho
educativo desde que critico, como alerta COCCO (1991), pode, sem
divida, agregar diversas propostas metodoldgicas de trabalho,
oportunizando tecer abordagens mais adequadas as necessidades da
clientela. Porém se, além disso, compreender-se o trabalho enquanto um
processo educativo, pedagogico para o profissional ¢ o cliente tal qual
GONZAGA (1992) coloca, abre-se outro espago promissor onde se
podem aliar propostas pedagdgicas com estratégias que possibilitem a
relacdo cliente-profissional uma oportunidade de emancipagio, de auto-
reconhecimento € de a¢des nas quais existam um compromisso €tico €
técnico compativeis com tais principios. O estudo de CARNEIRO (1992)
vem alertar para a relag@o entre tecnologias € comportamentos a0 mesmo
tempo que reconhece nas mesmas possibilidades de rupturas. Nesse
sentido, complementa essa tendéncia colocando o trabalhador também

como um sujeito pedagogico.

Na tend¢ncia “Adequagio Profissional do Trabalho”, encontra-se a
maior densidade de estudos da enfermagem. Dos dczoito estudos ncla
incluidos, a enfermagem contribuiu com treze, ou seja, 72% dos estudos
desta tend€ncia, caracterizando-a, portanto, como expressiva da
contribui¢do da enfermagem a produgio nacional.

Um resumo dos estudos da enfermagem que se atém a busca de
uma coeréncia entre o profissional € sua atividade nos leva aos estudos

de ZEITOUNE (1990) que analisa as éareas de atividade de enfcrmagem
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desenvolvidas pelo enfermeiro do trabalho na tentativa dc tragar um
perfil desse profissional, de FILIZOLA (1990), que se dedica a pritica do
enfermeiro na assisténcia a saide mental, tomando-a como social ¢
historica; € de KIRCHHOF (1990), que, pressupondo um discurso
ideoldgico, procura uma coeréncia nos discursos de enfermeiros de-
hospitais universitarios do RS.

TIPPLE (1991) procura identificar as fun¢des, a satisfagdo com o
trabalho € analisar as forcas impulsoras/restritivas ao desempenho do
enfermeiro da rede hospitalar privada de Goiania, GO; ¢ [LOPES (1994)
analisa a pratica do enfermeiro de saide puablica, dos servigos piblicos
de saide do municipio de Jodo Pessoa, PB, quanto aos principais
problemas na realizacdo do trabalho e o que seria essencial para supera-
los.

Outros estudos dessa tend€ncia levam mais em conta a organizacio
do trabalho como elemento que interfere na adequagdo do trabalho ao
profissional, como o de ALVES (1991), MATOS (1994) ¢ FERREIRA
FILHA (1994). Enquanto o primeiro procura conhecer a organizagdo do
trabalho da enfermagem através da divisdo do trabalho entre os membros
da equipe de enfermagem, da sistematizacdo das tarefas, da hierarquia ¢
do grau dc autonomia dos profissionais, 0 segundo tem como interesse
adequar o conteido programatico do ensino de centro cirdrgico
(integrag¢do ensino/servi¢o) a formagdo universitdria, apreendendo esse
trabalho como uma totalidade no sentido ergondmico dado a atividade ¢
fazendo recomendagdes para essa adequacdo: o enfermeiro de centro
cirrgico desempenha um nimero expressivo de atividades
administrativas, ficando as atividades de assisténcia, suas atividades-fim,
preteridas como secunddrias. A importancia do trabalho em equipe

multiprofissional na assisténcia ambulatorial cm satide mental ¢ a énfasc
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dada por FERREIRA FILLHA (1994), ao rclatar ndo encontrar nessc
trabalho uma assisténcia integral, um processo terap€utico, mas praticas
isoladas. A falta de integracio profissional, ao despreparo, a
desmotivagdo, a0 medo ¢ inseguranga profissional, identificados pela
autora, propde uma enfermagem integralizada pela busca da formagao em
outras dreas, como psicologia, antropologia. Sugere, portanto, a

enfermagem a realizagdo dessa integracio.

Outras enfermeiras com estudos nessa tendéncia mostraram-se
mais motivadas a investigar as conseqii€ncias psicossociais do trabalho,
dirigindo suas preocupagdes para o conhecimento de um significado do
trabalho para o trabalhador.

BIANCHI (1990) procura conhecer as situagdes estressantes para
enfermeiros em centro cirdrgico ¢ propor medidas que minimizem o
estresse  vivido. Identifica como mais estressantes as siluagdes
vivenciadas nas atividades de coordenac¢do das atividades da equipe €
propde um programa sobre o conceito de estresse, seus mecanismos €
medidas validas a sua diminuic¢do e eliminacdo.

TAKAHASHI (1991), pressupondo que a emocido é mediadora da
consciéncia, da atividade e da identidade do enfermeiro, procura analisi-
la na sua prética. Relata que um conceito socialmente cstruturado se fcz,
presentc na fala dos enfermeiros, o de que a cmogdo interfere
negativamente no desempenho profissional. Desse contexto de
fragmentagdo da identidade profissional que obtém pelas respostas
contraditérias em questiondrios ¢ entrevistas, a autora conclui pela
necessidade de uma reconquista social da esfera da subjetividade através
da procura de novos comportamentos, ‘qualificando 0 viver ¢ o interagir

no mundo da assisténcia.
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VIEIRA (1993) refere ter como preocupagio a valorizagdo do
empregado como ser humano, ao investigar um equilibrio entre os
interesses organizacionais € os interesses do individuo. Através de
questiondrios entregues a enfermeiros de um hospital-escola, pretende
conhecer o grau de satisfagdo desses individuos em relagdo a categorias
previamente estabelecidas, segundo um modclo da Qualidade de Vida no
Trabalho. Como resultados, obtém que a insatisfagio dos enfermeiros
relaciona-se com a remuneragdo pelo trabalho realizado, com a
integragdo alcangada na institui¢do e com o equilibrio entre vida pessoal
¢ vida no t(rabalho. A satisfacdo relaciona-se com o uso ¢
desenvolvimento de capacidades € com a responsabilidade social da
instituicdo na comunidade. Num espago intermedidrio, ficam as
condi¢des de trabalho ¢ os direitos do empregado, cumpridos pela
instituicdo.

BENITO (1994) identifica nas atividades dos trabalhadores de
enfermagem as suas exigéncias cognitivas, pois entende que as atividades
realizadas pelos mesmos apresentam vdrias situagdes com miultiplas
tarefas de natureza diversa, exigindo um esfor¢o maior para a tomada de
decisdes. Dentre as exigéncias cognitivas desse trabalho, destaca o
processamento de muitas informacgdes, a elaboragdo de diagnosticos € a
tomada de decisdes. No trabalho do enfermeiro identifica uma elevada
quantidade de informagdes a screm simultaneamentc tratadas,
demonstrando uma elevada exig€ncia cognitiva, € uma propensdo a
situagcOes estressantes. No trabalho do técnico de enfermagem
identifica mais fungGes operativas que cognitivas; ¢ no trabalho do
auxiliar de enfermagem, dada a necessidade do freqgiiente conferimento

para realizar o trabalho, a exigéncia fisica se torna mais importante.
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LINHARES (1994) investiga as relagdes entre as atividades do
enfermeiro de UTI e suas vivéncias psiquicas decorrentes. Tendo o
paciente um lugar central nessa atividade, hd uma geragao de sentimentos
de utilidade e gratificagdo nos casos em que hd sucesso no tratamento,
mas também de impoténcia ¢ culpa quando ocorre o fracasso dos
procedimentos t€cnicos utilizados para a recuperagdo do paciente. A
estes sentimentos vincula vivéncias de prazer € sofrimento do
funciondrio, demonstrando scr um trabalho rico em investimentos fisicos,

cognitivos € psiquicos.

Dcepreendemos  especialmente nos estudos dessa tendCncia uma
forte preocupagdo ndo s6 com a relagdo entre a teoria € a pritica, mas
também com a coeréncia necessaria cntre elas, levando em conta a
formagdo académica realizada, as exigéncias do mercado de trabalho, as
ambigiiiddades entre o trabalho realizado e trabalho prescrito,
evidenciando-se uma preocupagdo €tica com o dever-ser. A praxis como
finalidade do trabalho, na qual o trabalhador possa adequar secu gesto a
intengdo motivadora do mesmo, pode ser apontada como o grande
pressuposto que movimenta todas essas iniciativas acad€micas, ao
mesmo tempo que declaram ser este um valor a ser eternamente
perseguido, dada a imperfei¢do do ser humano ¢ a sua capacidade de
avaliar ¢ aperfeicoar. Pode-se ainda depreender nesses estudos a vontade
de construir as mediagOes necessarias € nem sempre ja construidas entre
a consciéncia € a a¢do, ao mesmo tempo que hd um desejo de perfeigio
na assisténcia prestada, onde as necessidades do paciente sejam tdo

atendidas quanto as do profissional.
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Ao se fazer a sintese dos estudos da enfermagem, levando em
conta as particularidades que ddo expressdo e forma as tendéncias que se
delinearam, percebemos, mais do que nos estudos da psicologia, da
administragdo, da medicina, da educacdo ¢ da saide publica, areas
também aqui presentes, uma preocupag¢do aparcntemente excessiva,
talvez, com o proprio desempenho. Um interesse em desvendar, na sua
prética, os motivos para os problemas que enfrenta no dia-a-dia do seu
trabalho. Mais ainda, a procura de solugdes, o desejo de encontra-las
através dos seus estudos € a intengido de propd-las, facilmente percebivel
ao selecionarmos os objetos de estudo € irmos em busca das motivagdes
dos mesmos. Em alguns, ainda, encontramos um compromisso quase
desmesurado da enfermagem com o sucesso do tratamento, a ponto de o
autor propor a enfermagem assumir as lacunas impeditivas do resultado
do mesmo, ao invés da proposi¢do de dividi-las com os demais
profissionais da equipe. Estaria também revelando-se um sentimento de
desesperanga no compromisso dos demais membros da equipe com uma
assisténcia integrada?

Partindo da visualizacdo desses estudos da enfermagem ¢
procurando neste momento evocar suas finalidades € objetos, entendemos
como fundamental abordar o trabalho na enfermagem no contexto do
trabalho na saide e, ainda, relaciona-lo a teoria do processo de trabalho,
levando sempre em conta sua maneira particular de vivenciar,
compreender €, por 1ss0, contribuir para essa tematica.

Olhando para a enfermagem hoje, deparamos com a dificuldade de
compreensdo da sua busca a ndo ser que se volte a usada expressdo da
“historicidade dos acontecimentos”. Portanto, se agora trazcmos um

pouco da histdria das praticas de saiide, trata-se somente da necessidade
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encontrada de contextualizacdo sobre nosso atual objeto, onde esta faz
parte do significado das vivéncias hoje percebidas.

De onde, entio, a vontade de autonomia, a busca do
reconhecimento profissional, a busca de satisfagdio no trabalho, a
invengdo de estratégias que a justifiquem como profissdo, a busca da
coeréncia discurso-prética, temas apontados nos estudos? Estes temas
falam sobre uma profissdo que quer auto-reconhecer-se. Certamente, esta
busca ndo € apenas da enfermagem, mas nega-la como uma caracteristica
da profissdo seria 0 mesmo que ver sem olhar.

Ousamos, entdo, tomar um caminho como aquele que poderia levar
aonde a enfermagem quer chegar. Uma ousadia, secm ddvida, dada a
multiplicidade de abordagens possiveis da temdtica € a opg¢do por uma
como aquela capaz de olhar, ao buscar aproximar a0 maximo o eixo
historico que liga o que a enfermagem foi um dia € no que se tornou,
tentando proteger-se dos discursos vazios de significado, das ideologias,
através de uma leitura que valorize o dito € o subentendido no seu
contexto de produgio.

Nascida num tempo perdido, onde a linguagem era apenas forma
de comunica¢do humana, ndo havendo nascido os enunciados na sua
formalizacdo de verdade, a ci€ncia como tal, tal prdtica, a de cuidar de
pessoas, a de fazer por elas 0 que as mesmas ndo podiam por si mesmas,
ja existia. Contudo, a enfermagem constitui-se como profissio muito
tempo depois.

As figuras do fisico, do boticédrio, o cirurgido, cirurgido-barbeiro,
todos oficios operacionais, alguns exigindo formagdo, outros
constituindo-se mais em trabalhos apreendidos, conforme texto de

Almeida, (1854 apud Pires, 1988 p.47) referente aos anos cinqiienta do
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século XIX, ilustram as necessidades profissionais daquelc periodo, a
forma como se davam as praticas ¢ a formagdo para exercé-las:
“Quando chegara a idade de dar acordo da vida
achou-se em casa de um barbeiro que dele cuidava, porém
nunca lhe disse se era ou ndo seu pai ou seu parente...Este
homem ensinara-lhe o oficio, € por inaudito milagre
também a ler e escrever. Enquanto foi aprendiz. passou na
casa de seu mestre... A troco disto dava-lhe o mestre
sustento € morada, € pagava-lhc do que por ele tinha ja
feito. Quando passou de menino a rapaz, ¢ chegou a saber
barbear e sangrar sofrivclmente, foi obrigado a manter-sc a
custa ¢ a pagar a morada com os ‘ganchos’ que fazia,
porque o produto do mais trabalho pertencia ao mestre.
Sujeitou-se a i1sso. Porém, queriam ainda mais: exigiam
que continuasse a emoregar-s¢ no servico doméstico.
Lavrou-lhe ent3o n’alma um arrepio de dignidade: ja era
oficial, ¢ ndo queria rebaixar o seu oficio... Tinham-no
criado; ele tinha servido... Viu-se na rua, sem saber para
onde ir, tendo por dnica fortuna uma bacia de barbear em
baixo do brago, um par de navalhas e outro de lancetas na
algibeira. Verdade de que quem tinha consigo estes trastes
estava com as armas € o uniforme do oficio... O mestre
disse 0 marujo no meio da conversa, vocé também ¢
sangrador? - Sim, eu também sangro. - Pois olhe, vocé
também estava bem se¢ quisesse ir conosco, para curar a
gente a bordo; morre-se ali que € uma praga. - Homem, cu
da cirurgia ndo entendo muito . - Pois ja ndo disse que sabe

também sangrar? - Sim. - Entdo ja sabe até demais... De
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oficial de barbeiro dava um salto mortal a médico de navio
negreiro; restava unicamente fazer render a nova posi¢ao...
Por um feliz acaso logo nos primeiros dias de viagem
adoeceram dois marinheiros; chamou-se 0 médico; ele {ez
tudo o que sabia. Sangrou os doentes, € em pouco tempo
estavam bons, perfeitos. Com isso ganhou imensa

reputagao, € comegou a ser estimado”

Segundo esta autora, € na sociedade oitocentista que os fisicos e
cirurgides apropriam-se dos conhecimentos de saide, transformando-os
em saber médico pela institucionalizagdo das suas praticas.

O oficio de parteira, {eito indistintamente por mulheres € até por
homens, sendo os jesuitas também narrados como tais, passa no século
XIX a ser institucionalizado, em cursos de formacido anexos as escolas de
medicina e sua pratica ao espaco hospitalar.

Do pajé ao médico, um longo percurso foi percorrido, onde
concorreram forgas politicas ¢ ideologicas. Da evolugdo do saber, do
esfor¢o de construgdo da racionalidade moderna ¢ das estratégias de
poder, nada se poupou. Se a evolugdo do conhecimento foi motivadora
das novas concepgdes € conceitos €, por decorréncia, de uma
aplicabilidade técnica dos mesmos, nas estratégias de poder ecncontram-se
mais os pormenores da mudanga nas relagées humanas, da transformacgio
na base da estrutura social, que pode melhor ser identificada nos
resultados dessas estratégias. Af, nos produtos das estratégias de poder,
percebe-se uma nova forma de conceber e efetivar o trabalho na saide,
através das necessidades colocadas pela organizagdo social (capitalista)
que emerge, no controle das doengas € na recuperacdo da for¢a de

trabalho, no nascimento do hospital. Ai deixa para trds a conotagdo
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cnfermagem e essas gravitam ao redor da discussdo do que seria(m) o(s)
objeto(s) e a(s) finalidade(s) do trabalho da enfermagem, levando, no
entanto, sempre em conta como a enfermagem poderia ser melhor
valorizada.

Parece haver dois aspectos a screm melhor conhecidos nessa
problemadtica: como se da o processo de valorizagdo social da profissdo ¢
a busca de uma identidade profissional, mas que leve em conta sua
valorizagao.

A enfermagem tem privilegiado na sua pratica as atividades ligadas
ao controle do processo de trabalho, essas carregadas de poder e status
para o enfermeiro, mas atribuiria maior valor para si se realizasse uma
assisténcia direta ao paciente em vez de dedicar-se, quase que
integralmente, as atividades administrativas. Por outro lado, ela observa
na profissdao médica uma valoriza¢do para a qual contribui muito, mas da
qual n3o participa. Os enfermeiros, pela sua inser¢@o “mais intelectual”
no processo de trabalho da enfermagem, ainda vivem um conflito com o
passado, com a vertente do trabalho caritativo e religioso, onde estar a
cabeceifa do paciente faz parte de uma “(...) exaltag@o e (...) satisfacdo
espiritual que cabem a uma enfermeira pela sua parte no allivio(sic) do
sofrimento € na salvacdo de vidas (...)” (Parsons, Ethel,1927 apud Pires,
1988, p.221).

Explicita-se aqui um conflito entre o que a enfermagem quer, o que
tem, onde pode chegar com 0 que tem € 0 que deve ser.

O que quer € valorizacdo, pois realiza um trabalho do qual almeja
um meio para subsistir ¢ um potencial saciador de suas necessidades
materiais ¢ ndo materiais (Almeida, 1988,p. )

O que tem € muita responsabilidade, pois coordena uma equipe de

enfermagem nas 24 horas do dia ¢ outros servicos a serem prestados ao
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paciente ( exame de sangue, dieta, preparo para exames € cirurgias...).
Trabalha muito, sob péssimas condi¢des na maioria das vezes, € ganha
pouco. Por 1sso questiona: “o que nio estou fazendo ¢ devia para scr mais
“olhada”, para perceberem quem sou, o que fago? Ou, o que devia ser €
ndo sou?” Esta € a crise de sua identidade.

Explicita-se aqui, portanto, um conflito que adentra a discussio do
espag() da enfermagem no processo de trabalho por um dos seus possiveis
velos tedricos, o da valorizagdo social do trabalho. Um conflito que pode
ser melhor conhecido dentro do conflito maior, 0 que opde o trabalho ao
processo de valorizagao.

Partimos, entdo, da reflex@o sobre qual necessidade de saide os
servigos de saide estdo organizados. Se, como colocado anteriormente,
os servigos de satide na sociedade capitalista voltam-se para o controle da
doenga ¢ recuperacdo da for¢a de trabalho, que se revelam como
necessidades sociais € como finalidades perseguidas pelo setor satde.

O que individualmente a sadde significa para cada cidaddo tem
importancia somente no ambito subjetivo e se/quando este for trabalhado.
Nessa dimensao, representada no seu consumidor privado, as
caracteristicas qualitativas sdo amplamente valorizadas. E essa dimensdo
que a enfermeira atende no alivio do sofrimento. Nela ha um maior
reconhecimento pelo seu trabalho, por parte do pacicnte ¢ ainda,
provavelmente, uma maior auto-realizacdo profissional da sua parte.

Mas o reconhecimento da saide como um valor de troca também ¢
uma necessidade do paciente colocada pela sociedade, inegdvel como um
importante meio de subsisténcia. Ao fazer este recorte, ndo estamos de
forma alguma desprezando o valor-de-uso da sadde, mas dirccionando a

andlise para as implica¢des mais diretamente envolvidas na valorizagao
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que a enfermagem faz dela propria € a que a sociedade faz dela como
profissdo.

Estando o médico como responsavel pelo que se denomina
usualmente de processo de cura, mas que comumente (em-sc
caracterizado como devolu¢do a sociedade de corpos para o mercado de
trabalho, pode-se dizer que o trabalho médico diz mais respeito a
dimensdao do valor de troca da saide. Ou, em outras palavras, a
valorizagdo social do trabalho médico tem-se dado pela capacidade desse
trabalho “(...) associar os valores de cada época e de cada sociedade aos
valores dos seus produtos (...)”, por ter mantido uma posi¢do mais
intelectual na divisdo social do trabalho em sadde, por ocupar uma
posi¢do social privilegiada se comparada a posi¢io dos agentes que se¢
dedicam a esse trabalho.” Por essas caracteristicas bem particulares, mas
nao necessariamente especificas do trabalho médico, pode-se compara-lo
a um mito, que como se sabe, contém uma representagdo da vida
pretendendo mostra-la como ela é. No caso, o médico € aquele a quem se
recorre nos piores momentos, sendo ele quem tem ¢ quem sabe dos
produtos que resolverdo o problema. De uma forma geral, poucos sdo os
individuos que se acham a altura de contrapor-se a uma ordem médica,
que se arvoram a questiond-lo, exigindo maiores explicagdes. Assim, na
luta entre 0 bem ¢ 0 mal, entre a saide ¢ a doenga, quem tem a receita ¢ o
médico. E como mito, conhecé-lo pode ndo revoga-lo no seu cardter de

inevitabilidade, mas, certamente, abrandar seu cariter de fatalidadc.

Pensar o trabalho como um espago de alienacdo foi a proposta
marxiana, da qual pode-se extrair muitas verdades. A verdade aqui ¢

compreendida como aquela que aproxima ao maximo o objeto real ao
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conhecimento que se tem dele. E, sem didvida, hd neste trabalho
fragmentado, mitigado, de cunho prbdutivista muito‘ a contribuir para a
constru¢do do ndo-sujeito. J& o mesmo ndo se poderia dizer do ndo-
humano, pois essa € uma sociedade humana, que reflete aonde chegamos,
0 que construimos, os interesses perseguidos. Mas, nela, produtos
sociais, como o servico de satide estdo marcados com a sedugdo dos
valores que defendem interesses, no maximo, corporativistas. Nesse
sentido, embora seja uma sociedade humana, ndo ¢ humanizada. O ideal
democratico, o valor do individuo na constru¢io social, onde a
consciéncia-de-si esteja profundamente subsidiada na consci€ncia-de-
nos, este talvez scja o caminho a ser caminhado pelos profissionais que
querem ser o que devem ser.

Nessa opgao €tica esta contido um pressuposto que v€ no trabalho
um possivel espaco de humanizacido, o que significa olhi-lo além do
espago concreto de alienagdo. Nesse jogo de contradi¢hes, v€é a
possibilidade de uma prdtica criativa e transformadora e nesta, sim, uma
valoriza¢do mais verdadeira, mais real, porque mais voltada ao homem
humanizado. Isso € possivel uma vez que, como nos relata Castoriadis
(1983, p.61) , o0 espaco do trabalho ndo esta tdo determinado assim...

“(...) Mas o que é vendido na realidade ¢ em

troca de qué? Uma quantidade de ‘mercadoria,” for¢a de

trabalho, em troca de uma quantidade de dinheiro, que é o

saldrio. Mas essas quantidades sdo definidas?

Aparentemente, sim: tantas horas de trabalho, tal salério.

Na realidade, de modo algum: a forga de trabalho ndo é

uma mercadoria como as outras, nio somente porque

produz mais do que custa a seu comprador, mas porque ¢

15 Gongalves, Ricardo B.M. op.cit..
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indefinivel previamente em seu contetido concreto.(...)
Quando o capitalista compra uma jornada de trabalho, o
problema apenas comegou. O que ele vai poder extrair da
mesma como rendimento efetivo serd o resultado de uma
luta que ndo cessard um segundo durante a jornada de

trabalho (...)”.

Podemos compreender, dessa forma, que a contribuigdo da
enfermagem para a relagdo trabalho e saide estd na sua maneira, aqui
trazida como particular, de vivenciar e elaborar as tensdes que se ddo no
conflito entre capital e trabalho.

Como vemos, entdo, a enfermagem? Vemo-la convivendo com
um conflito que se situa numa dimensdo bipolar, pois, de um lado estd
uma paixao constituindo-se em desejo de poder, autonomia,
reconhecimento profissional. Neste polo manifestam-se as for¢as do
querer, da vontade, por isso, constituem-se¢ em importantes forcas
mediadoras das a¢gdes. De outro lado, a razao nao deixa de colocar suas
marcas, sendo inevitdvel ao enfermeiro uma consciéncia do ndo
atendimento das reais necessidades da populagdao, as quais dado
movimento ao seu trabalho. Percebe que algo falta a esse trabalho que o
sustente como uma importante prética social.

Compreendemos, entdo, que os enfermeiros, impulsionados pela
paixdo, devem assumir esses sentimentos que, por sua vez, lhe ddo
mobilidade e poder de transformar-se, exercitando seu desejo de ser.
Entretanto, assumir essa paixdo significa também uni-la a razdo, ndo
mais numa racionalidade que discrimina e nega essas dimensdes, paixao-

razdo, mas que reconhece as forcas potenciais do desejo no processo
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racional, abrindo outras possibilidades de interpretagao e direcionamento
para seus atos. A razdo viria reconhecer essas forcas inerentes aos atos
humanos, reconhecer o0 espago que ocupam nos mesmos, porém impondo
também o secu movimento plasmador, formativo ¢ mobilizante.
Entendemos, dessa forma, que os profissionais da enfermagem devem
assumir, conscientemente, essa paixdo para dar estilo ¢ unidade as suas
condutas, para fazer do seu ato uma agao responsavel, ndo-coagida, ndo-
reprimida, plena da conscicncia do profissional que devem ser, do valor
que querem ter. Agindo assim, colocar-se-30 como rcsponsaveis pelo
processo de fazer a histéria da sua profissdo, contribuindo para a

humaniza¢do do scu trabalho.
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CAPITULO 4.

CONTRIBUICAO DOS ESTUDOS ANALISADOS PARA A
HUMANIZACAO DA RELACAO TRABALHO E SAUDE

Neste capitulo, procuramos colocar as contribui¢gdes das tend€ncias
temadticas identificadas no capitulo 2. No trabalho até aqui desenvolvido,
priorizamos uma abordagem mais descritiva do que analitica, expondo os
estudos de forma a reter deles uma visdo geral, mas priorizando sua
particular abordagem da questdo. Foi preocupagdo valorizd-los no seu
original recorte, nas motivagdes que alimentaram o trabalho do
pesquisador, compreendendo-os, como anteriormente declarado, como
expressdes de sujeitos objetivados nos seus objetos subjetivados.

Nestas consideracdes, ressaltaremos nas tendéncias os scus
avangos, contribui¢des, a amplitude dada ao fendmeno, o conhecimento
proporcionado, os limites  ndo-uliapassados, ou vs novos  limites
conquistados, as brechas que apontam para a criacdo de estratégias
humanizadoras das relagGes entre o ser humano e seu trabalho ¢ a

expressividade que conseguem trazer das vivéncias investigadas.

Os estudos sobre a Organizagao Tecnologica do Trabalho
Caracterizando as profissdes da area da satide como priéticas onde
0s conhecimentos cientificos nem sempre podem ser transformados em

técnica ou tecnologia de forma imediata, essa tendéncia traz como

172



avango  alguns desdobramentos dessa  dificuldade.  Primeiro,
reconhecendo a distin¢do entre ci€ncia e prética e, desta forma, dando
nova dire¢do epistecmoldgica a estudos em satide € também a outras dreas
que se constituam da mesma forma. Segundo, proporcionando o estudo
da questdo “trabalho”, no caso mais especificamente “do trabalho em
saude”. Nestes estudos depreende-se a valorizagdo da idéia de
“adequagao” reforgada, quando esta tendéncia reconhece as dificuldades
de mediagdo entre o objeto de conhecimento € o objeto de trabalho.
Mediagbes que ndo se fazem tanto por adaptagdes ou aderéncias € sim
por uma busca continua da coeréncia entre a teoria ¢ a pratica. Fazer o
reconhecimento de que estes dois objetos ndo sdo coincidentes
oportuniza aos agentes da préitica olhar seu objeto de trabalho além do
conhecimento que dele possam ter, podendo-se abrir outras
possibilidades de andlise ao se verem outras necessidades sobre as quais
ndo ha ainda conhecimento sistematizado € que estdo, por 1sso, sendo
ignoradas como finalidades de trabalho.

Um terceiro desdobramento € visualizado na oportunizagdo de
outros pardmetros €ticos, que passam a ser reconhecidos. Esses
parametros dizem respeito a atitude do profissional frente ao
reconhecimento da possibilidade do objeto de trabalho ser mais
complexo do que a interpretacio cientifica realizada sobre ele.
Entendemos que, fazendo o reconhecimento da complexidade do objeto
‘de trabalho, o profissional poderia ser levado a uma atitude mais
investigativa que prescritiva com relagdo ao seu processo de trabalho.
Assim, ele teria a oportunidade de situar o conhecimento num lugar mais
apropriado do que o usualmente colocado, vendo-o como um instrumento
do trabalho €, nesse sentido, sempre pronto a ser revisado, considerando-

se os resultados observados na prdtica. Nesse sentido, a proposi¢do de
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organizacdo das prdticas de saide a partir desse saber incluiria mais que
o conhecimento cicntifico, porque considera o objecto de trabaltho, no
caso o ser humano, que, por sua vez, também tem um saber € um estilo de
vida. Desconsiderar estas dimensdcs existenciais poderd redundar em
acoes de saidde ineficientes.

Alguns estudos com abordagem epidemioldgica situaram-se nesta
tendéncia. A discussdo sobre paradigmas na Epidemiologia demonstra
que essa disciplina tem refletido sobre suas concepgoes de causalidade
/determinacdo/indeterminagdo da  saide-doenga, tendo também,
consequentemente, que rever seu método de investigacdo, técnicas e
produtos alcangados. Nessa tend€ncia, estes estudos elegem o
conhecimento epidemioldgico como fundante de uma outra organizagio
das préticas de satdde, a0 buscarem um conhecimento que amplia o
conhecimento clinico, jd que compreendem ser o mesmo insuficiente
para dar conta do scu objcto de trabalho, o ser humano ¢ scu contexto
social. Nesse sentido, compreendem que o objeto de trabalho € que (no
caso, quem) deve direcionar a organiza¢do das prdticas dc saide e
criticam, indiretamente, a maioria dos servigos de satde, pois nestes 0
cliente conforma-se a organizacdo desses servigos. Enquanto os servigos
deveriam partir de premissas adequadas ao cliente € suas necessidades, o
que ocorre ¢ justamente o inverso, ou seja, 0S8 SErvigos possuem
finalidades que se desviam, na sua maioria, das reais necessidades da sua
clientela.

Essas consideragdes levam-nos a pensar que, nessa tendéncia,
nossa tese de que a produgao cientifica tem se fundamentado na premissa
da adaptabilidade do homem ao trabalho ndo se confirma, pois 0 que
percebemos € que sua busca concentra-se em demarcar possibilidades de

uma adaptabilidade do trabalho em saide ao seu cliente, elegendo como
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meio para isso a busca de um conhecimento “mais verdadeiro™ sobre seu
objeto de trabalho, tal como se pode encontrar no estudo de FERREIRA
(1994); sobre seus instrumentos, no estudo de LEOPARDI (1991); sobre
suas finalidades, no estudo de CYRINO (1993); ou mesmo priorizando o
conhecimento sobre o processo de trabalho como um todo, tal qual o

estudo de DALMASO (1991).

A diversidade de motivagdes percebidas nos estudos sobre a
“Saiide do Trabalhador” pode ser tomada como referéncia a
potencialidade tedrica que a relagdo trabalho e saide desperta nesta
tendéncia. Essa potencialidade pode ser visualizada quando os estudos
enfocam possiveis relagdes entre o trabalho € o trabalhador, sugerindo
um processo de génese entre trabalho e doenga ou buscando
possibilidades de expressdo da subjetividade no trabalho, além de
procurarem, em agdes institucionais, a defesa da satide do trabalhador.
Dos estudos analisados nesta pesquisa, dezoito ou 31% deles situam-se
nesta tendéncia, abrangendo, ainda, cinco das scis dreas participantcs,
pois da drea da Administra¢do ndo foram selecionados estudos com essa
lematica.

Nos estudos que se atém a génese do processo saiide-doencga no
trabalho, percebe-se uma atitude cautelosa. Eles reconhecem no trabalho
um importante espago de trocas intersubjetivas ¢ de conflitos, da mesma
forma reconhecem a dimensdo dialética dos acontecimentos, as faces €
interfaces  proporcionadas pelas experi€ncias  cotidianas, mas
permanecem cuidadosos e¢m tentar uma explicagdo mais conclusiva:
optam por um contetddo mais descritivo, insinuam possibilidades, buscam
associagdes, numa abordagem mais prospectiva, dando a estatistica um

espaco moderado. Essa relagdo serd reconhecida principalmente, nesta
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tendéncia, pela explicacdo tedrica da determinacdo social do processo
saiude-docnga, alternativa explicativa que tem no grupo social ao qual o
individuo pertence sua referéncia de andlise, de tal sorte que os
grupamentos analisados pelos estudos situam-sc¢ entre 0s metalirgicos
(BORGES,1991), scpultadores  (DITTMAR,1991),  enfermeiros
(CEZAR,1991), (GELBCKE,1991), funciondrios de  hospital
(PITTA,1991), (REGO,1991), mineiros (VICENTIN,1991), bancarios
(FERREIRA,1992), (rabalhadores de uma usina de dlcool
(PINHEIRO,1992), cortadores de cana (ALENCAR,1993), “operdrios da
batata” (TILLMANN, 1994), ¢ nas relagdes entre difercngas
ocupacionais € a morbi-mortalidade das doengas isquémicas do coragio
(WEISSMANN, 1993). Portanto, € no trabalho que cstes cstudos buscam
a génese do processo saiude-doenca dos individuos, preocupando-se
menos com a demonstracdo de uma relagdo causal € mais com o cardter
historico desse processo.

Essa cautela com o cardter conclusivo dos resultados talvez possa
ser melhor compreendida frente a trajetéria dessa temdtica, iniciada
provavelmente por Engels em seu estudo sobre a classe trabalhadora na
Inglaterra (1845), no qual denuncia a exploracgdo capitalista da for¢ca de
trabalho, por ocorréncia da Revolugido Industrial. O trabalho infantil, o
feminino, as longas jornadas de trabalho, as condi¢es precarias em que
s¢ dava o processo produtivo ¢ ainda um alto indice de mortalidade
trouxeram indmeros questionamentos sobre a defesa da vida, mais
estreitamente vinculada, nessa época, as condi¢oes de trabalho.

Na América Latina, scgundo Laurell ¢ Noricga (1989, p.22-3), a
investigagdo sobre a relagdo trabalho-sadde atinge um auge na década de
60/70, quando “(...) renasce (...) uma visdo que recupera o processo de

trabalho como espaco concreto de exploragdo, [onde a saide ¢ vista

176



dentro de um] questionamento global de organizacdo capitalista do
trabalho (...)”

H4 nessa abordagem um eixo analitico pautado no marxismo,
entdo corrente hegemdnica nas ciéncias sociais latino-americanas € que,
se tem tido muitos seguidores, tem igualmente sido alvo de criticas. Essas
criticas dizem respeito ao reconhecimento da sadde-doenga como
produto de um espago social onde as antinomias biologico x social ou
individual x coletivo ocupam um privilegiado lugar quanto a tomar-se a
“(...) saide (...) como expressdo concreta do conjunto de relagdes e
contradi¢des que vive a classe operdria (...)"(Laurell e Noriega, 1989,
p.29). E, ainda, dizem respeito as limitagdes que a teoria marxista impoe
ao reconhecimento da subjetividade como uma expressdo humana
irredutivel as determinagdes estruturais.

Referente a essas criticas, vé-se atualmente mais a id€ia de sintese
do que de antinomias, como por exemplo em Melo Filho (1994). O autor
rejeita as antinomias citadas, ao considerar o individuo como a propria
esséncia humana, onde o bioldgico scria importante para o homem,
refutando a concep¢do de bioldgico do homem, uma vez que sua
compreensdo da questdo aponta para uma alternativa na qual o bioldgico
ndo se encontra subsumido no social (p.105), ndo sendo pertinente a essa
problematica a coloca¢do dessa questdo sob a forma de antinomias.
Quanto a compreensdo de satde, sua critica ndo reconhecc a classe
operdria como sujeito do processo revoluciondrio, no qual sua
emancipagdo representaria a emancipacao das outras classes sociais, uma
vez que entende serem imputados a ela valores supostamente histdricos e
universais. Assim € por isso, o autor ndo reconhece esse conhecimento

sobre satde como passivel de universalizagao.
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As transformagdes no mundo do trabalho da época de Engels até
0s nossos dias colocam lado-a-lado, como no caso do Brasil, o trabalho
do canavieiro e os avangos do mundo do trabalho. O trabalho industrial,
por sua vez, apds inimeras transformagdes, pode ser realizado através do
simples ato de apertar botdes € o trabalho abstrato concretiza-se no que
Marx denominou de “subsunc¢io real do trabalho ao capital”. Parcce-nos,
entdo, compreensivel a atitude cautelosa dos pesquisadores em fazer
afirmac¢des mais definitivas quanto a génese da doenga no trabalho, uma
vez que este conhecimento precisa dar conta das caracteristicas
peculiares ao processo de trabalho brasileiro. Um trabalho onde
convivem paradigmas tdo diferenciados como o taylorismo-fordismo em
setores industriais e¢ de prestacio de servicos mais atrasados e,
certamente, também menos importantes e¢conomicamente; € a
flexibilizagdo do processo de produgdo, que se aproxima a passos largos
em setores mais importantes porque mais centrais a economia nacional,
gerando, nessas regides, a chamada “fragmentacdo do proletariado”. Essa
fragmentacdo tem levado, segundo autores como Antunes (1995), a
diferenciadas relagGes entre o trabalho ¢ o trabalhador, dando uma nova
configuragdo a classe proletdria ¢ segundo outros, como Offe (1989),
descaracterizando-a enquanto classe, questdes jd abordadas na introdugdo
desta tese. No setor econdmico da saidde, por exemplo, encontram-se
certamente muitos servigos ainda organizados em funcdo de tarefas e
hierarquias. Um deles € o servigo de enfermagem, especialmente quando
exercido em pequenos hospitais do interior, onde o pessoal qualificado
ainda é em nimero reduzido, facilitando essa forma de organizac¢do do
trabalho, a supervisdo e¢ o controle da assisténcia prestada. Essas
consideragdes levam-nos a compreender a dificuldadc em seguir apenas o

eixo marxista de andlise em questdes referentes ao trabalho na nossa
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sociedade, levando-nos, por outro lado, a compreender a iniciativa de
buscar outras explicagdes, através da Psicopatologia do Trabalho e da
Ergonomia, como nos estudos de TILLMANN (1994) € de FERREIRA
(1992).

Percebemos entdo que a abordagem tedrica da determinagio social
da doenga, por ter seus maiores reforcos tedricos nas categorias
sociologicas de processo de trabalho e classe social, colocando nessas
categorias a possibilidade do conhecimento da distribui¢do diferencial
dos problemas de saide, muito provavelmente ird encontrar dificuldades
na explica¢do da relagdo trabalho-satide, a medida que o trabalho vem
assumindo essas novas configuragoes, pois seu cixo de andlise nio
contempla a flexibilidade que as relagdes de trabalho vém adquirindo.
Pode-se até mesmo observar, nesta tese, como parece ter havido uma
progressiva diminuicdo de estudos com esse eixo tedrico a partir do ano
de 1991, quando obtivemos cinco estudos, passando em 1992 a um
estudo € nos anos de 1993 € 1994 a nenhum.

Por outra vez, compreendemos que esta tendéncia ndo pode scr
vinculada a premissa tedrica da adaptabilidade do ser humano ao
trabalho. Se, por um lado, nem todos os estudos nela incluidos explicitam
uma defesa da humanizagdo nas relagdes de trabalho, por outro, o
referencial tedrico que adotam traz em si uma premissa que consideramos
suficiente como argumentagéo a essa afirmacdo: a premissa marxiana de
que o trabalho realizado pela sociedade capitalista ¢ uma negacdo do que
o trabalho deveria ser €, por conseguinte, uma nega¢do do ser humano.

A subjetividade no trabalho ¢ adotada como objeto de pesquisa
nos estudos que compreendem o trabalho como uma possibilidade de
expressdo do sujeito. Embora esse tema possa se vincular a muitas

abordagens tedricas, os dois estudos, de SlLVA(l994) e de MENDES
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(1994), ambos rccentes, vincularam-sc as concepgdces de Foucault (1990)
e Dejours (1994), e as dreas da saide publica e da psicologia,
respectivamente. No entanto, hd diferencgas significativas entre essas
abordagens, as quais tentar-se-a brevemente colocar.

Foucault compreende que toda acdo moral, se por um lado
relaciona-se a regras, leis € valores, por outro, contém também uma
tomada de posi¢ao do sujeito quanto a sua propria realizagdo moral. Da
mesma forma compreende, que se ambos os aspectos podem dar-se sob
relativa autonomia, ndo se podem desprezar aquelas a¢ches morais que se
referem sobretudo a leis e codigos. Contudo, explicita que “(...) para ser
dita ‘moral’ uma ag¢ao nio deve sc reduzir a um ato ou a uma série de atos
conformes a uma regra, lei ou valor [mas comportar] uma certa relacdo a
si; essa relagdo ndo € simplesmente ‘consci€ncia de si’, mas constitui¢do
de si enquanto ‘sujeito moral’, na qual o individuo circunscreve a parte
dele mesmo que constitui 0 objeto dessa préatica moral, define sua
posicao em relag@o ao preceilo que respeita, estabelece para si um certo
modo de ser que valerd como realizagdo moral dele mesmo; e, para tal,
age sobre si mesmo, procura conhecer-se, controlar-se, pde-se a prova,
aperfeigoa-se, transforma-se. Nao existe a¢cdo moral particular que ndo se
refira a unidade de uma conduta moral; nem conduta moral que ndo
implique a constituicdo de si mesmo como sujeito moral; nem tampouco
constituicdo do sujeito moral sem ‘modos de subjetivagdo’, sem uma
‘ascética’ ou sem ‘praticas de si’ que as apoiem (...)". (1990 : 26-31)

No estudo de SILVA (1994), observa-se que a autora prioriza uma
observagdo dos atos € dos fatos, dos comportamentos € dos modos
operatdrios. Ela busca uma visualizagdo objetiva da realidade das
relagdes no trabalho hospitalar. Mais que buscar a maneira pela qual o

individuo se reconhece como sujeito moral, identifica pcrsonagens aos
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quais denomina, conforme o significado que interpreta das suas condutas,
de “rabalhador-robd”, “chefe-que-entende-de-tudo”,  “trabalhador-
chordo” entre outros. Percebe-se ai uma critica da autora as condutas que,
mais que comportarem uma “pritica de si”, conformam-se aos c4digos
morais autoritérios.

Em Dejours (1994, p. 138-143) o rcconhecimento da defasagem
entre o trabalho prescrito ¢ o trabalho realmente operado exprime tanto
um e¢spago que envolve homens € mulheres concretos, um coletivo, uma
historia local como “(...) a vivéncia subjctiva do trabalho e o lugar do
trabalho na regulagdo psiquica dos sujeitos (...)”. A realidade ¢
comprecndida como mascarada pelas estratégias coletivas, podendo
emergir através da troca interlocutdria e da discussao entre pesquisadores
e trabalhadores. Os trabalhadores, por sua vez, frente as situacdes
insuportdveis da realidade € nem sempre conscientes delas, langcam mio
de condutas que os ajudem a transpor tais dificuldades ¢ a tecer, com os
demais, um projeto de trabalho.

No estudo de Mendes (1994), chama-se a atengio sobre a selegdo
do trabalhador qualificado, como aquele que, por ter um melhor saldrio,
uma forma¢do académica maior e, ainda, conviver num ambiente, em
principio, qualitativamente melhorado, poderia obter o resultado
pretendido pela autora: o de encontrar condutas ativas cm relagdo
situagdo de sofrimento, respostas coletivas de gestdo e organizagio do
trabalho e propostas de mudanga da situagdo de trabalho, 0 que a
pesquisadora refere ndo ter encontrado.

A contribui¢do dessa temdtica pode ser considerada a partir do seu
objeto de investigagdo, que inova em outras formas de compreensdo das
relagdes no trabalho. As mesmas sdo olhadas numa perspectiva que

valoriza mais ¢ melhor as atitudes individuais, que podem, por sua vez,
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evoluir de atitudes isoladas para uma conduta grupal, ou da construgio
da subjetividade para a construgdo da intersubjetividade, conforme
Dejours. Visualiza-se nela uma alternativa para estudos da saide do
trabalhador através da valorizagdo de uma agio que, apesar de ter
inicialmente um cariter individual, contém valores que podem ser
universalizados, ou mesmo, valores que os (rabalhadores desejam
universalizar.

Nesta tese, apenas dois estudos, nessa lemdlica, leva-nos a
considerar sua abrangéncia prejudicada, pois esse lema tem se
constituido numa problemética que vem, progressivamente, ampliando
sua produc¢do, uma vez que tem trabalhado com csse objeto numa
perspectiva estética. Nestes estudos sdo retomadas as possibilidades de
estudar os atos humanos, enquanto estes compartilham opg¢dcs morais.
Outra forma seria focalizar a subjetividade, somente que agora na sua
expressividade contempordnea, no cotidiano social, por exemplo.
Contudo, queremos também destacar nossa percep¢io da dificuldade de
problematizacdo da vivéncia dos conflitos desses trabalhadores e das
estratégias usadas por eles em nivel do estudo empirico; a0 mesmo
tempo, percebemos de forma mais nitida como, apesar das diferengas na
concepcdo do tema, houve semelhangas nos resultados das duas
abordagens da subjetividade. As diferencas estio situadas mais nas
proposi¢des tedricas, enquanto Foucault enfatiza uma subjetividade
fundada num fazer consciente, numa op¢do moral, num exercicio de
subjetividade, Dejours enfatiza as condutas organizadas, as estratégias
usadas pela inteligéncia astuciosa, admitindo para isso que a consciéncia
¢ a inteligéncia ndo caminham juntas nem com a mesma rapidez, ou que

o individuo elabora condutas alternativas ao trabalho prescrito sem estar
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necessariamente consciente do seu sofrimento € das estratégias que usa
para diminui-lo.

Quanto as semelhangas, estas concernem aos produtos dos estudos
tedrico-praticos, tais como as situagdes de competicdo, de
individualidade, a necessidade da relagdo hierdrquica, o disfarce dos
sofrimentos, todas situagdes identificadas em ambos os estudos. Depara-
se com a situagdo de que, embora Silva € Mendes tenham buscado seus
resultados apoiando-se em teorizacdes diferentes sobre a construgdo do
sujeito, chegaram a resultados que denotam reag¢des semelhantes dos
trabalhadores as condi¢des adversas, levando-nos a refletir sobre as
dificuldades tedrico-metodoldgicas desse tema de pesquisa: sobre pensar-
se adequadamente esse objeto do conhecimento, sobre as situagdes
praticas formadoras e constituidoras desse sujeito, sobre a apreensdo das
mesmas, sobre as dificuldades de problematizacdo adequada dessa
questdo e, ainda, sobre a capacidade de os instrumentos usados na
pesquisa abordarem adequadamente os objetos pesquisados.

A intengdo aqui foi a de propor algumas questdes a respeito desse
polémico e dificil tema que € a pesquisa da expressdo do sujeito no seu
trabalho. Mesmo que se identifique nas agOes cotidianas limita¢des de
toda ordem a uma expressdo mais auténtica do sujeito, € bem verdade
também que parece inevitdvel a convivéncia com um sofrimento. Porém,
¢ de se pensar se ndo ha também nesse espaco o exercicio da resisténcia,
a busca de autonomia, a proposi¢ao de estratégias para diminuirem tal
sofrimento. Pode-se até mesmo duvidar de que scja impossivel ao
trabalhador, nesse espago do trabalho, formar uma compreensdo
inteligente € mais madura sobre o mundo vivido € suas limitagdes,
reconhecendo as que lhe sdo proprias € com as quais o trabalhador

confronta-se somente nas situagdes oportunas, pois “sabe”, scgundo sua
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“intelig€ncia astuciosa”, que “nao ha mal que sempre dure, nem bem que
nunca termine”, ou,de outra forma, que “nem tudo que reluz € ouro € nem
tudo que balanga cai”.

Convém alertar, entdo, para as muitas possibilidades de
desvirtuamento dessa questdo, tendo-se como obstaculos desde os
pressupostos dos pesquisadores, que talvez, tendencialmente, acabem
encontrando mais atitudes individualizadas do que condutas individuais e
grupais de resisténcia, até a indispensavel constru¢do de uma relagdo de
confianga entre pesquidador/pesquisados, a fim de que possam ser
manifestadas as resisténcias exercidas nas situa¢des de sofrimento
psiquico. Paradoxalmente, encontramos nesta temadtica, que dispde de
instrumentos tedricos proprios a apreensdo da resisténcia do trabalhador
a um trabalho alienado, uma condug¢do para a compreensido de que o ser
humano tem se adaptado a adversidade do seu trabalho, mais que criado
estratégias renovadoras.

Os estudos que abordam as acOes institucionais para os
trabalhadores trazem a discussio uma drea temdtica que, frente a
importancia da reflexdo, como se vera pelos desdobramentos que se pode
obter a partir dela, mostra-se pouco priorizada. Ou seja, ndo € priorizada
pelos estudos € tampouco atende os trabalhadores, apesar de algumas
instituigdes, como alguns sindicatos, esforcarem-se por ampliar suas
reivindicagdes para além da drea econOmica. Muitas vezes, essas
instituicdes acabam sendo mais instrumentos de controle social do que
uma forma de atender as necessidades dos trabalhadores quanto a
melhoria do seu processo de trabalho, do seu ambiente, do acesso ao
trabalho € do cumprimento dos direitos conquistados.

Nos relatos dos estudos observa-se, mais uma vez, a situagdao de

fragilidade da classe trabalhadora, atendida em grande parte por
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profissionais pouco qualificados ou, entdo, ndo tendo sequer a assisténcia
de satdde. Conforme Douglas (1991) afirma, segundo a OPAS, somente
9% dos trabalhadores da América Latina recebem assisténcia global.
Mais relevante torna-se esse dado ao levar-se em conta a situagdo
brasileira -que ndo € a pior da América Latina- de que 65% da for¢a de
trabalho empregada ndo tem assisténcia a sadde, isso sem somar 0s
trabalhadores sem vinculo empregaticio (desempregados, populagio
agricola, setor informal) € os funciondrios publicos.

Nos estudos de RIGOTTO (1992), referindo-se as acdes de saide
realizadas pelos trabalhadores, de SCHOEILLER (1992), sobre as
relacOes hierdrquicas do trabalho e sua reprodugdo nas entidades
representativas, € de OLIVEIRA (1994), quanto a forma ainda superficial
com que o Estado se responsabiliza pela fiscalizagdo do ambiente de
trabalho, pode-s¢ obter um panorama, ainda que limitado a aspectos
pontuais, da situacdo dos trabalhadores enquanto classe ¢ desses frente as
instituigdes, estas na maioria das vezes, como demonstram os estudos,
ineficientes devido a posi¢do politica de descaso assumida pelo Estado
brasileiro € pela dificuldade, com sede em muitas frentes, de o
trabalhador fazer valer o seu direito.

Podemos somar a esses estudos consideragdes feitas por outros,
situados nesta tese em outras tendéncias ¢ que trazem também
contribui¢des sobre essas relacdes entre trabalhadores ¢ suas
representagdes institucionais.

Anotamos, por exemplo, os problemas relativos ao reconhecimento
¢ notificacio do acidente de trabalho, na sua forma legal, a fim de que
possa haver, de fato, uma responsabilizacdo € os devidos ajustes ao
processo de trabalho com a finalidade de prevengdo de outros acidentes

pelo mesmo problema. Refere PINHEIRO (1992) uma limitagdo na
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abrangéncia dos conceitos de periculosidade ¢ insalubridade, levando os
trabalhadores a exposi¢@o a agentes insalubres € perigosos, sem protegao.
Observamos nessa situagdo a estratégia de “monctizagio do risco”'
usada pelo Estado: paga o trabalhador para que trabalhe em locais
insalubres e perigosos € desobriga-se de assisti-lo e de fiscalizar - a ndo
ser “pré-forma”- seu ambiente de trabalho.

Do lado do trabalhador, hd uma cultura da concepgio de acidente
como “ato inseguro” ¢ uma culpabilidade pela sua “desateng@o”. Osborn
apud KRAWULSKI (1991,p.66) expressa que “(...) os robds trabalham
sem se cansar, ndo podem ser distraidos € ndo cometem enganos. Os
seres humanos s¢ cansam, distracm-se, além de cometerem enganos. Um
rob0 pode trabalhar continuamente vinte € quatro horas por dia, sete dias
por semana, se necessdrio. As pessoas necessitam comer, dormir,
divertir-se e ter folgas para o café. Os robds ndo pertencem a sindicatos e
ndo vao a justi¢a do trabalho. As pessoas fazem isso (...)".

Essa declaragdo faz pensar nas f{inalidades que a organizac¢do do
trabalho tem perseguido, nas necessidades que tem atendido e nas
possibilidades de o trabalhador fazer frente a essa ldgica produtivista,
quando sua organizacgdo sindical se dd por categorias, impedindo que,
frente a uma situagdo concreta de trabalho, aqueles trabalhadores possam
tecer uma proposta que leve em conta as dificuldades por que passam
naquele contexto. Esta relagdo capital versus trabalho, mais caracteristica
do mundo periférico, condiz com esse mundo do trabalho. Retomando-
se as palavras de Lins (1993, p.15), “(...) a produgdo flexivel permite
obscrvar diferentes formas de organizacdo do trabalho. Desde aquclas

caracterizadas pela expropriagdo dos trabalhadores em relagdo a toda

' Esse termo refere-se a0 pagamento para o trabalhador pelo perigo que corre ao enfrentar sitnagocs
insalubres ou perigosas. Significa 0 mesmo que “amoedar”cf. Ferreira (s.d).
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iniciativa (...) até formas em que se observa respeito aos direitos dos
trabalhadores, no tocante ao controle sobre as condi¢ocs de trabalho, a
politica de pessoal € a reparti¢do dos ganhos de produtividade (...)". Ele
ainda ressalta que “(...) os processos de trabalho mais banalizados € de
pior remuneragdo sdo dirigidos para locais periféricos no interior dos
paises centrais ou para outras regides do planeta (...)".

Realmente, os limites suportados por alguns trabalhadores
brasileiros, como os canavieiros, conforme ALLENCAR (1993), mostram
quanto as condi¢des de um trabalho podem ser precdrias ¢ expressar a
igualmente precdria organizagdo politica dessa categoria, devido a grande
oferta de mao-de-obra. Nesse trabalho, toda a hierarquia representativa
do patrio, tal como o empreiteiro, o cabo, o capitdo, o fiscal de campo ¢
0 administrador, é que “faz as suas leis”, uma vez que os acordos nao
saecm do papel. O trabalhador submete-se a uma violéncia sem
precedentes, como surras, palavrdes, até a estipulagdo do prego da cana,
acordada entre trabalhadores e patrdes em convengdo coletiva, € muitas
vezes recebendo um prego inferior por braga cortada.

J& no estudo de RIGOTTO (1992), a discussio remete as
conseqiiéncias das modifica¢des na notificagdo dos acidentes de trabalho,
por iniciativa do Estado, dadas as altas estatisticas dos anos 70, que
desobrigam as empresas de emitir a CAT (Comunicagio de Acidente de
Trabatho) quando os acidentes forem considerados “acidentes leves™.
Também a falta de mecanismos de garantia a autonomia dos profissionais
que trabalham nos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga
¢ Medicina do Trabalho (SESMT), sendo os mesmos contratados pelas
empresas em regime de CLT. O medo, “(...) produzido nos trabalhadores
através da manipula¢do das politicas de emprego e de saldrio ¢ da

legislagdo social (...)” (p.139) pode ser apreciado através da declaragio
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de um sindicato: “(...) é muito comum um trabalhador (...) com
leucopenia, telefonar e falar que ndo vai se identificar porque tem medo
de ser mandado embora. Ele descobriu que estd com a docnga , mas ndo
quer que o Departamento médico da empresa tome conhecimento do
caso, porque a partir do momento que tomar conhecimento, isso ai pode
gerar a demissdo dele. (...) Outros, as vezes, t€m disposi¢do de sc afastar
para fazer o tratamento, mas a empresa ndo reconhece (a doenga) como
profissional. Outros (...) t€m medo de pedir transferéncia para o chefe,
para um setor que possa ndo agravar mais a doenga. Mas ndo faz isso
porque imagina que o chefe possa suspeitar que ele estd com alguma

doenga (...)” (Sind. dos Met. de Betim. Grifos da autora).

Além desses pontos importantes, outros aspectos sdo levantados
pela autora, como a necessidade de tratar outras questdes colctivas de
forma equivalente a econémica em ordem de importincia, a ponderagdo
sobre o afastamento dos dirigentes sindicais do seu local de trabalho,
que, se por um lado oportuniza um aprofundamento tedrico e politico
sobre seu trabalho, fazendo-os mais criticos das condi¢des em que se
realiza, por outro também os afasta do contato direto com o trabalho € os
colegas, criando um distanciamento. Por tltimo, a autora problcmatiza a
dificuldade sindical de acompanhamento e avaliacdo das condi¢des de
trabalho, dada a evolug@o tecnoldgica, a grande quantidade de produtos
langados anualmente no mercado ¢ a adogdo de diferentes critérios para
essa avaliagdo.

Outra instituigdo a ser olhada com mais aten¢do é a CIPA
(Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes). O Decreto-lei n 7036, dc
10/11/44, artigo 82, que a institui, coloca-a no contexto do mundo do

trabalho capitalista periférico, conforme discussdo anterior, aquele
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mundo‘onde o trabalhador precisa educar-se a fim de evitar o acidente.
Como ‘refere (ALMEIDA,1992, p.60), os “(...) empregadores cujo
niamero de empregados scja superior a 100,. deverdo providenciar a
organizagdo, em scus cstabelecimentos, de comissdes internas com
representantes dos empregados, para o fim de estimularem o interesse
pelas (]I']CSl()CS de prevencdo de acidentes, apresentar sugestées quanto a
orientagdo e fiscalizagdo das medidas de protegdo ao trabalho, realizar
palestras educativas, propor a institui¢do de concursos ¢ prémios ¢ tomar
outras providéncias, tendentes a educar o empregado na pratica de
prevenir acidentes (...).” O autor, no entanto, parece partir do
pressuposto, tanto quanto o texto transcrito, de que os acidentes ocorrem
por “culpa” do trabalhador, tendo, por isso, a CIPA o fundamental papel
de “edu&ar o trabalhador na prética de prevenir acidentes”. Tal opinido

|
ndao € compartilhada por pelo menos mais dois estudos analisados.

PINHEI]lRO (1992, p.173) caracteriza-a como ‘“(...) inoperante do ponto
de vista dos trabalhadores, atuando como mecanismo de controle social €
de atenuagdo de tensOes entre capital e trabalho (...)”. Preocupa-a o fato
de que, de acordo com o DOU, de 20/08/92, caberd a ela a incumbéncia
de elaborar o mapa de riscos, obrigatoriedade de todas as empresas,
conforme¢ o Didrio Oficial. Assim, na visdo da autora, o que poderia ser
uma verdadeira conquista dos operdrios, poderd lornar-se mais uma
‘concessdo’ aos direitos da classe trabalhadora.

Coinforme FREITAS (1994), a portaria n°5 do Ministério do
Trabalho'introduziu, na NR n®9, a obrigatoriedade de a cmpresa elaborar
‘mapa (fe riscos’ (p.8). Contudo, pondera-se que o dircito dos
trabalhadores de acompanhar as fiscalizagdes dos ambientes de trabalho
alcangad(;) por via do Decreto 93.413, de 15/ 10/86, com o Brasil

aderindo a Convencgdo 148 da OIT, s6 foi alcangada em sua incorporagdo
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definitiva em 07/02/88, com a Portaria n° 3 do Ministério do Trabalho; e
que, dg: fato, ndo ha mecanismos que assegurem ao trabalhador esse
direito,. segundo os relatos de OLIVEIRA (1994) sobre a prética de
atuagz’iol da Delegacia Regional do Trabalho do RJ.

(?I,IVEII{A (1994), no scu estudo sobre o trabalho de inspe¢do dos
ambienies de trabalho no Estado do RIJ, relata que “(..) o
acompanhamento da fiscalizagdo pelos trabalhadores constitufa-se numa
excegdo, mesmo apos a ratificagdo pelo Brasil da Convengdo 148 da
OIT[19§5],(...) ¢ de sua regulamentagio através da Portaria n° 3, de
07.02.8%3” (p.162). As dificuldades colocadas pela empresa eram desde
“...) dc?sconhecimenlo da Convengdo ¢ da Portaria, ou invocando a
inviolab:ilidade da propriedade privada ou ainda o ndo reconhecimento
dos repfesentantes sindicais como representantes dos trabalhadores (...)".

Q}Jando, na tentativa de ajudar na situagdo, “o agente solicitava a
presenga'? dos representantes da CIPA, era comum a alegacdo de que estes
trabalhadores encontravam-se desempenhando tarefas que nio podiam
ser inter’rompidas e que somente os representantes do empregador na
CIPA esiavam disponiveis para fazé-lo (...)"(p.162).

Ai{nda o autor acrescenta que “(...) apesar do acompanhamento da
fiscaliza&z’io pelos trabalhadores ou de seus representantes constar em lei,
este acofnpanhamento, na pratica “era insignificante”. As fiscaliza¢Oes
“(...) nﬁq eram prccedidas de aviso aos sindicatos (...)”, “(...) ndo era
comum a:l presenca de representantes sindicais nos quadros da empresa
(...)7", ou‘ mesmo, para o agente “(...) a presenca de representante dos
trabalhadores ‘atrapalharia’ ou ‘tumultuaria’® o andamento da
fiscalizacdo, na medida em que ndo deixaria o agente ‘verificar
imparcialimente’ os riscos existentes nos locais de trabalho; ou ainda, que

‘tentariam influenciar € conduzir a fiscaliza¢do’, descaracterizando-a do
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ponto de vista da técnica ¢ da imparcialidade, como se o fato de ser
acompanhado unicamente pelos representantes das empresas nao se
constituisse numa parcialidade (...)” (p.163).

Ainda sobre o livro de atas da CIPA, o autor relata que, na sua
experiéncia, as atas “(...) levavam a crer que as reunides da CIPA
inexistiam ou n@o passavam de uma farsa, constituindo-se a ata no mero
cumprimento de formalidade legal (...)".

FREITAS (1994), porém, menciona no “caso Solvey”, a
importancia da CIPA no processo de controle social do risco: “(...) agiu
de forma diferenciada da CIPA tradicional e legal, (...) dispondo de
formagdo qualificada, tempo livre, reconhecimento por parte da empresa,
poder de negociagdo, representatividade entre os trabalhadores” (p.162).
O mesmo, porém, ndo ocorre com a CIPA da outra empresa, a Pan-
Americana. Segundo o autor, a empresa coloca como representantes
patronaié os chefes imediatos dos representantes dos empregados, ou
seja, tem o cardter repressivo / intimidatério . A empresa ndo concorda
com a Portaria que estabelece a realizagdo do Mapa de Riscos (p.173).

RIGOTTO (1992, p.94-99) v¢ a CIPA extremamente subordinada,
seja ao Ministério do Trabalho ou ao empresdrio, pois esse 6rgdo ndo tem
poder deliberativo, sofre fiscalizagdo pelas Delegacias Regionais do
Trabalho; cujos representantes também sdo convocadas para arbitrar
discordancias do empregador em relacdo as solicitagdes  dos
trabalhadores, tornando-a mais um espaco formal, tratando as questdes de
saude de forma superficial e burocrética e reforgcando a ideologia do
trabalhador culpado pelos agravos a satide.

No entanto, relata também sindicatos que ocupam seu espago com
a inten¢@o de “(...) intervir diretamente no processo de trabalho e, quem

sabe, transforma-la numa Comissdo de Fabrica (...)”. Porém, os esforgos

191



sdo grandes em relag@o aos limites facilmente impostos: “(...) Fizemos
bottons DEMOCRACIPA, cartazes, boletins, no sentido de envolver ndo
sO a CIPA, mas a categoria como um todo. S6 que a empresa descobriu
que isto. poderia se transformar numa Comissdo de Fabrica mesmo. A
empresa se propOs até a ceder em alguns pontos, mas depois voltou atras.
Voltou a estaca zero. A CIPA continua com a mesma estrutura emperrada
e tal...” (SINTEL, RIGOTTO, 1992, p.98).

Como contribui¢do da tematica das ag¢des institucionais para os
trabalhadores, ressaltamos a abrangéncia da discussdo proporcionada
pelos estudos, mostrando desde a infima cobertura da assisténcia a satde
colocada a disposi¢do dos trabalhadores, as a¢Ges conquistadas pelos
sindicatos, as dificuldades que enfrentam para (ranspor causas
imediatistas a fim de obter ganhos mais duradouros € a abordagem de
uma a¢ao realizada pelo Estado, mas que nos deixa entrever a politica do
“laisser-faire” adotada para essas questdes. No entanto, justamente pelos
desdobramentos que essa temdtica assume ao se somar a ela a
contribui¢do trazida por outros estudos, percebemos mostrar-se pouco
priorizada. A premissa de que a investigagdo desse campo de conflitos
proporciona uma elaborag@o tedrico-pratica dessa questdo € aqui adotada
a partir da compreensdo de que conhecer como sdo realizadas as agOes
institucionais que t€m por objetivo atender as necessidades do
trabalhador leva também ao um conhecimento de como enfrentar suas
conseqiicncias, podendo-se, a partir dai, redirecionar agées.

Quanto a tendéncia Satdde do Trabalhador como um todo, onde se
incluem os estudos sobre a génese do processo satide-doenga, a relagdo
entre o trabalho e a conquista de autonomia pelo trabalhador, e os
estudos sobre as instituicdes em defesa dos interesses dos trabalhadores,

encontramos nela bons motivos para reforgar a importincia desta tese a
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medida que tamb¢ém reforcamos o enfoque dado a investigacio sobre as
tend€ncias. Nesta tend€ncia encontramos, por exemplo, estudos que
adotaram referenciais tedricos bem diferenciados como a determinagdo
social do processo satide-doenga, trazido pela Epidemiologia, as cargas
de trabalho da Ergonomia, a organiza¢do do trabalho e o sofrimento
psiquico da Psicopatologia do Trabalho, ou a possibilidade de relagdes
intersubjetivas no trabalho. Somem-se a essas contribui¢des o precério
reconhecimento legal da fragilidade do trabalhador frente as indmeras
exposi¢oes a situagdes desumanas de trabalho € se verd a importancia
desses estudos como potenciais formadores de consciéncia e criadores de
alternativas para a superagdo das dificuldades de mediagio entre as
intengdes, os discursos € os gestos produzidos. Os gestos explicitam-se,
especialmente nesta tend€ncia, como ineficazes, ou seja, ndo té€m
conseguido responder a contento a complexidade das necessidades
humanas e as oportunidades colocadas no exercicio da prética. Enquanto
1ss0, os discursos permanecem atentos aos desafios colocados, sem,
contudo, por si s6, efetuarem as necessdrias adaptagdcs nas atividades.
Nessa ambigiiidade, numa relagdo de forgas assimétrica como ocorre
entre empregados ¢ empresas, prestadores de servico € empresa
contratanie, em que o discurso institucionalizado tende a mascarar a
desigualdade dos enfrentamentos realizados, quem sai prejudicado ¢é o
trabalhador, por se ver pressionado a criar suas préprias estratégias de
adaptagdo ao trabalho, ndo se efetuando nesse espago a desejada

conformacao do trabalho ao ser humano.
Contrapondo-se a forma de abordagem da saide do trabalhador,

principalmente aos estudos que compdem a génese do processo saide-

doenga no trabalho, os estudos sobre “O trabalho como um Agente

193



Etiolégico da Doenga” visualizam, como o titulo diz, o trabalho como
um fator, uma atividade a scr investigada em fungio da possibilidade
dela demonstrar uma relagdo que o pesquisador descja ver comprovada.

Tratam-se de estudos mais analiticos do que descritivos, exigindo
da eslatistica instrumentais de andlise mais claborados a fim de
proporcionar condi¢des para “depuragdo” do dado, ao descartar as
probabilidades aleatérias daquela relagdo acontecer.

Nessa tendéncia, a causa ou grupo de causas permanecem em
exteriortdade ao processo de adoecimento, cabendo, portanto, climina-las
para que o efeito cesse. Anota-s¢ que a representagdo sobre o
adoccimento nesta tendéncia ¢ do trabalho operado, com essa atividade
ou fatores componentes dessa atividade atuam como fatores etiolégicos
do processo de adoecimento, numa abordagem experimental. Mais do
que possibilidades, o que se busca nestes estudos siio probabilidades
ondc s¢ comparam dados, por vezes de realidades distintas, com o
objetivo de tomar uma decisdo entre a hipdtese de pesquisa ou a
experimental.

Estudar, entdo, a morbimortalidade na construgdo civil, a
mortalidade por cancer entre os petroleiros € a mortalidade por cincer
entre os cletricitdrios, buscando nesses trabalhos as provdveis causas para
esses adoecimentos, sdo exemplos da investigacdo a que se propde cssa
tendéncia. Por conseqii€ncia, sua relevancia estd na investigagdo quc
efetua, nas varias possibilidades de adoecimento que relaciona com o
intuito explicativo, construindo uma “trama” que, provavelmente, a
medida que se aperfeicoam scus métodos, adquirem a importancia de
fatores causais, podendo-se, a partir desse conhccimento, reconhecer os
fatores mais patogénicos do trabalho ¢ colocar limites mais definidos ¢

por isso passiveis de serem reconhccidos legalmente como patogénicos.
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Esse reconhecimento, por sua vez, é de fundamental importancia no
contexto brasileiro, no reconhecimento legal das doengas ocupacionais e
na conscqiientc normalizagio dessas atividadcs, protcgendo os doentes ¢
contribuindo para a diminui¢do do medo da demissdo sentido pelo

trabalhador, além da possibilidade de prevengdo de outros adoecimentos.

Dentre as contribui¢des da tendéncia “O Trabalho enquanto uma
Pedagogia’ estd o reconhecimento do trabalho como um espago de
educagdo, de formagdo do trabalhador. Este aspecto fez-nos lembrar do
principio materialista defendido por Marx € Engels, na Ideologia Alema,
edi¢do portuguesa:

“(...) Nao é a consciéncia dos homens que determina sua
existéncia, mas, pelo contrdrio, sua existéncia social lhes determina a
consciéncia (...)” (Marx e Engels,1981, p.30).

Nessa temdtica pode-se “ler” esse principio e, junto com ele, no
que contribui, como por exemplo, na falsa consciéncia do enfermeiro
estudado por COCCO (1991), onde as necessidades do profissional
superam as do cliente. O trabalho do enfermeiro, conforme colocado
nesta pesquisa, ¢ uma forma concreta da expressdo do trabalho na
sociedade capitalista na sua generalidade, onde a clicntela que procura os
servigos de satide usufrui de um servico em que predominam finalidades
calcadas em outras necessidades, que ndo as do cliente € sim, mais as do
servigo e dos profissionais.

Tentando abrir uma perspectiva diferenciada para esse
direcionamento vem o estudo de GONZAGA (1992) propor a
“redescoberta do sujeito”, “a praxis como finalidade” ¢ a “mediacdo”

como categorias alternativas a ideologia, propondo também uma reflexio
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que tenha por finalidade a participagio, reconhecendo a possibilidade da
vivéncia estética do trabalho, a transformagdo da realidade, ou, como
propdem Marx e Engels (1993, p. 56), (...) explicar (...) as formagdes
ideoldgicas a partir da praxis material, chegando-se por conseguinte, ao
resultado de que todas as formas € todos os produtos da consci€ncia ndo
podem ser dissolvidos por forca da critica espiritual, pela dissolugdo na
‘autoconsciéncia’ ou pela transforma¢do em ‘fantasmas’, ‘espectros’,
‘visOes’ elc - mas sé podem ser dissolvidos pela derrocada prética das
relacdes reais de onde emanam estas tapeagdes idealistas (...)”.

Os estudos de CARNEIRO (1992) ¢ ALMEIDA (1992)
exemplificam o comportamento “ideoldgico” do trabalhador: o primeiro,
pela dependéncia do sistema tecnolégico criado pela empresa e
assimilado por ele, a ponto de converter o sistema em um “criador de
necessidades”, para as quais buscard satisfacdo e pela reducdo sofrida
pelas relagdes pedagdgicas domésticas. O segundo, mostrando a CIPA
como instrumento pedagogico: as concepgdes transmitidas sobre poder,
relacdes hierdrquicas, submissao.

Essa tendéncia tem por mérito a colocagio do trabalho tanto como
promotor do trabalhador, tanto enquanto provocativo da autonomia dos
seus agentes quanto um direcionador da sua heteronomia. As
conseqiiéncias a nivel da transformacdo do objeto e da representagio
sobre 0 homem parecem-nos Obvias: o trabalho tanto pode ser alienante
e, portanto, estimulador da heteronomia, como provocativo da
autonomizagdo dos scus agentes. Representar o ser humano como
possuidor de uma formagdo ¢ vontade que o estimule a mudangas ¢ a
condigdo axiolégica para a autonomia. E nessa condicio, a do trabalho
ser uma pedagogia de autonomia, que se pode colocar no trabalhador a

responsabilidade por scus atos. Quando possuidor de uma vontade de
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fazer o que deve ser feito para o bem do outro, o objeto maior do seu
trabalho, temos seres humanos autonomos. Quando, por outro lado, o
trabalho ¢ formador da sua unilateralidade, como no scgundo caso,
ocorre um desvirtuamento do ser humano, pois deixa de ser o que
verdadeiramente é, quando se¢ deixa subornar na sua autenticidade.
Compreendemos, porém, que, mesmo que o trabalho possa scr alienante
pera o trabalhador. essa situagdo de “estar alienado™ € uma condi¢do para
o ser humano conquistar , quem sabe, sua autonomia, tendo-se em vista
que a vida do ser humano € uma vida de constantes opgdes € assim deve

ser, pois se ndo o fosse, também ndo seria possivel a autonomia.

Como temas das “Relagoes de Trabalho”, evidenciamos a
vinculagdo entre a violéncia urbana ¢ a violéncia no trabalho, os conflitos
entre trabalhador / empresa / Estado e suas formas de regulagdo, a
vivéncia das relagdes de trabalho pelas mulheres do setor de calgados, as
diferencas no desgaste fisico € psiquico, de acordo com as relagoes de
género, ¢ o conflito de interesses entre trabalhadores € inddistria de cloro-
soda e os diferentes encaminhamentos dados.

Compreendemos, entretanto, que as contribuigdes dessa temdtica
quanto a relagdo entre trabalho e satde podem ser melhor apreendidas se
valorizadas as viv€ncias que vdao além da dimensdo econdmica da
questdo. No caso, sdo muito interessantes nesses estudos os depoimentos
dos trabalhadores sobre as relagdes de gé€nero no trabalho, sobre a
distin¢do entre “trabalho de homem e trabalho de mulher” € de como esta
distincdo faz parte da nossa cultura.

No depoimento do gerente da indistria de calgados, por exemplo,

percebe-se como € visto o trabalho feminino:
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“Ha uma sele¢do natural do mercado. Entdo, quando se fala em
pesponto pensa-se em costura € quem costura sdo as mulheres. Nds ndo
discriminamos de maneira nenhuma. Mas existe isso, cssa sele¢do
natural...a oferta da mao-de-obra ja vem com essa separa¢do”(gerente
industrial, Souza, 1993, p.96).

O depoimento da funciondria complementa a imagem do trabalho
masculino:

Eu acho que trabalhar com a mdquina tem que ser homem mesmo.
E uma coisa muito pesada (...) chega na parte da tarde t4 tudo dolorido ¢
0 homem € mais musculoso, tem mais for¢a (...) (Operdria do corte,
Souza, 1993, p.95).

Ha em MACHADO (1991) uma vincula¢do original entre o indice
de masculinidade dos acidentes de trabalho, a qualificagio do trabalhador
¢ a representacdo do trabalho perigoso. O autor ressalta a relagio entre a
constru¢do do espago urbano no processo produtivo € a importincia da
qualificag@o do trabalhador para o desempenho de trabalhos perigosos.
As habilidades requeridas ao trabalhador, através de experi€ncia e
treinamentos, acabam por construir uma imagem de trabalhador ideal,
capacitado para o risco iminente. A imagem do trabalhador masculino
destemido € incentivada pela empresa, que também o concebe como
fracassado, em caso de acidente. A divisdo sexual do trabalho atribui ao
homem o trabalho perigoso constituido pela representagdo da virilidade e
onipoténcia que, para o autor, também se .dé no espago da rua, na

violéncia urbana.

Nesse momento, percebemos uma liga¢do entre os estudos da
Sadde do Trabalhador € os da Relagdo de Trabalho, no sentido de como
as relagdes de trabalho pautadas numa divisdo sexual ajudam na

compreensdo da “ideologia do trabalhador culpado” € de como estdo
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construidas socialmente as condi¢gdes que fazem com que o trabalhador,
em muitos casos, “assuma” como culpa sua acidentes para os quais
estava despreparado em relagdo ao equipamento € ao conhecimento,
estando, muitas vezes, psiquicamente abalado por sentir-se inseguro para
enfrentéd-los. Estes sdo sofrimentos oriundos da vivéncia do trabalho, mas
sobre os quais pouco se conhece. O estudo de PITTA (1989) ¢ um
exemplo de como esses sofrimentos acontecem de forma subliminar, sem
o conhecimento do trabalhador, ¢ de como acontecem de forma
diferenciada para homens ¢ mulheres.

No seu estudo, PITTA (1991) observou que, para os homens, o
cuidado do doente causa mais sofrimento do que para as mulhcres. Este
resultado inesperado em relagdes as mulheres vai contra sua hipdtese
sobre a natureza do trabalho na satde ser causa de sofrimento. Encontra
em Hornstein uma provdvel explicagio para a sublimagdo que csta tarefa
desperta na mulher € ndo nos homens, fazendo-se para cles, por isso,
mais penosa. A sublimagdo ndo € considerada uma nova expressido do
conflito, mas o triunfo em oposi¢do aos renovados fracassos (...), levando
aquele capaz de lograr sublimagbes a transformar suas necessidades
singulares em finalidades originais € a converter suas debilidadcs em
forgas (...)” (p.187).

Outros conflitos sdo gerados pela nccessidade do cmprego,
causando no trabalhador o sofrimento da submissio:

“O ritmo de trabalho era rdpido, eles cobravam produ¢do. Quem
precisa de trabalho tem que fazer a produgdo que eles quer, sendo ¢
mandado embora. Pessoas que para ecles eram devagar demais cles
trocavam de secdo, se ndo desse certo cles mandavam
embora”(SOUZA,1993, p.153).

Mas também provocando-o a reagir ¢ criar o que Dejours (1994,

p-136) denomina de “inteligéncia astuciosa”, que, quando estabilizada e
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retomada pelo coletivo dos trabalhadores adquire o teor das “regras de
oficio”. Esse comportamento mostra uma maneira de um coletivo agir,
estabelecendo suas regras técnicas e €ticas validadas por esse conjunto.
No estudo de Souza (1993, p.163), uma trabalhadora expde como essas
regras s¢ constituem:

“Sinto muito revoltada quando vejo uma pessoa fazendo horas-
extras, € a hora que vejo o pessoal nosso todo unido, no scgundo turno, ja
ndo. Sabe o que € o patrdo exigir trés pegas € o pessoal fazer o que da
conta? A exigéncia ¢ demais, mas pelo menos no segundo turno € como a
gente fala, ndo obedece, ndo aceita tudo”.

Nos estudos de CANCADO (1992) e¢ FREITAS (1994)
pronunciam-se de maneira mais declarada as relacdes assimétricas cntre
capital e trabalho. Neles, evidenciam-se desde o cspago que o trabalho
ocupa na vida dos caminhoneiros...

“(...) Repare. Vamos analisar um carro que nio teve acidente. 21
dias em operagdo, oito em espera, um em manutengdo; sdo trinta dias em
um més de 30. Se mal tem um motorista para cada carro, eu pergunto:
Onde estd o fim de semana dele?” (CANCADO,1992, p.132).

...as alternativas encontradas pelos mesmos para suportar a soliddo, a
falta da familia, o ritmo intcnso de trabalho:

“Existe empresa que forca o trabalhador a trabalhar a noite; o
caminhoneiro tem de manter o emprego € € onde ele tem de tomar o
rcbite € acontece muitos acidentes nas estradas. (...)Pra maconha e
cocaina, eles ndo tem dinheiro”( CANCADO, 1992, p.100).

“Se voce trabalha 30 dias por més, sem descansar, voc€ ndo vai ver
sua familia, voc€ vai ficar na soliddo. A soliddo ¢ uma doenga grave, ela
do6i demais . A tinica coisa que vocé encontra ¢ na cachaca”(p.100).

“Agora, emocionalmente, ai € o problema. Sdo problemas
relacionados com familia, problemas de ordem social. Pra accitar a
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distncia da familia, do lar, ¢le ja tem dc ser um individuo
especial”’(p.129).

De outro lado, a posi¢do da empresa com o empregado: de
menosprezo, descaso, indiferenga frente as conseqii€éncias que seu
comportamento pode trazer, como por exemplo, os acidentes de transito.
Pode-se definir essa posigdo como burocritica, unilateral em defesa dos

Seus interesses.

“O motorista, ndo adianta a gente comegar a tratar de benzinho ...
Ele tem de ser tratado como cle €; o motorista ¢ grosso, ¢ uma profissdo
grossa’(CANCADO, 1992, p.121).

“Igual motorista que mexe com droga ai ... entre 0s motoristas, tem
motorista que a gente v€ ... s3o os comentdrios. Um diz : Olha s6, o
fulano t4 parado ali, ele t4 fumando demais; o outro t4 rebitado. Mas
quando chega aqui, eles tdo tudo de pé. Entéo, € certas coisas que a gente
num ... vai fazer o qué, ndo pode fazer nada”(p.134).

Do lado do empregado, por sua vez, {rente a essa forma de relagio
autoritéria, questiona-se sobre as atitudes que os motoristas adotam como
alternativas. A autora relata ser esta uma categoria desunida, ndo
chegando a formalizar suas queixas € reclamagdes. A declaracdo de um
motorista deixa ver a posi¢do comodista adotada:

“(...) um elemento como eu, gosta da firma e quer aposentar aqui, ndo faz
nada (...). Eu ja cheguei encontrei as normas assim, né? (...) 0 quc posso
fazer € trabalhar ¢ esperar a boa vontade deles (...) (CANCADQ, 1992, p.
195)

As contribui¢oes do estudo de FREITAS (1994) estio em mostrar
a capacidade de resolutividade que uma a¢do social pode ter, dependendo

de como enfrenta, com que instrumentos, os riscos dc uma perigosa

producdo, além do elevado risco da indistria de cloro-soda para
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trabalhadores, populagdo vizinha € meio ambiente pelo uso do mercirio €
do seu produto, o cloro.

No caso da inddstria Solvey, ocorreu uma mobilizacdo dos
sindicatos, 6rgdos publicos, imprensa € organizagbes ndo-
governamentais, dando um encaminhamento as negociagdes que, por
contar com um sindicato forte e bem estruturado, com 6rgdos piblicos
mais numerosos, melhor estruturados e articulados € com uma empresa
detentora da tecnologia do processo com altos investimentos ncle, cssa
industria obteve profundidade € qualidade nas mudangas.

O autor declara que a qualidade e intensidade da pressdo social, a
vocagdo estratégica da producdo da ecmpresa, determinando a
disponibilidade e envergadura dos investimentos €, por dltimo, o dominio
tecnolégico que tinha do assunto foram, nos casos Solvey ¢ Pan-
Americana, os fatores responsaveis pela qualidade das mudangas.

No caso da Pan-Americana, as mudangas ficaram prejudicadas
porque o sindicato dos trabalhadores estava em inicio de mandato, com
forte oposigao patronal; a empresa era gerenciada de forma conservadora,
priorizando, por outro lado, seus investimentos para a quimica fina. Esses
fatores todos, segundo o autor, dificultaram que as “(...) mudangas
acordadas fossem realizadas em curto prazo e com rigido
acompanhamcnto ¢ participa¢do dos trabalhadores (...)”, como no caso
Solvey.

Especialmente nesta tendéncia, talvez porque nela mais que nas
outras foi dada *“voz” aos trabalhadores, pode-se perceber melhor a
diversidade de valores que interferem diretamente nas relacdes de
trabalho: ser homem/mulher, enfrentar situacdes de perigo € para os
homens, a solidao € o uso de dlcool € outras drogas para agiientar o

trabalho, o sentimento de indiferenca pelo empregado, entre outros.
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Nesta tendéncia, muito apropriadamente, € possibilitado o
reconhecimento dos interesses do empregado € os do empregador como
divergentes, ndo se podendo, contudo, estabelecer uma relagdo
unidirecional do tipo “lirano-vitima”. Se, por vezes, uma parle
interessada expressa-se predominantemente como tirana € a outra como
vitima, esta tendéncia mostra a possibilidade de as relagdes acontecerem
em ambas as diregoes. Para tanto, remetemo-nos a tendéncia anterior, do
trabalho como um espago pedagodgico, que também vem afirmar a
possibilidade do exercicio da autonomia como um momento importante
do sujeito moral que todos potencialmente somos, até porque somente o

ser humano pode deixar de ser o que €.

Na tendéncia “Adequacdao Profissional do Trabalhe”
concentram-se dezoito estudos (31%) dos que foram analisados nesta
tese. Nao participaram dessa tendéncia as dreas da educagdo € da
medicina e trés instituicdes (ENSP, UNIRIO, UERI), conforme pode ser
visto no quadro do anexo 2.

Os estudos sobre a coeréncia profissao-atividade, na sua maioria
fazem uma critica as préticas profissionais ¢ também as escolas, aos
alunos, mas se percebe que, apesar de inserirem essas priticas no
contexto das politicas neo-liberais, como 1.LOPES (1994), essc pano de
fundo parece ndo servir para explicar suas decorrentes implicagOcs nas
acoes profissionais.

Nio pretendemos com essa colocagdo diminuir a responsabilidade
dos profissionais frente seus atos, mas relativizar um pouco essa atitude
de descompromisso que os estudos criticam, lembrando que a grande

maioria dos trabalhadores desempenham o que se denomina “trabalho

203



heterbnomo”, ou seja, aquele trabalho que submete aquele que deveria
ser sujeito do trabalho a objeto, meio, instrumento de produgdo. Reduz o
trabalho humano & producio de mercadorias, transformando, dcssa
forma, o produto do trabalho em objeto descaracterizado das suas
propriedades naturais ao colocd-lo tdo somente como um objeto de troca.
Essa forma de trabalho vem, nesse aspecto, caracterizar nossa socicdade
como uma socicdade onde o trabalho desvirtuou-se de sentido, a medida
que nela se produz para trabalhar ao invés dc se trabalhar para produzir
0s objetos necessdrios as nossas necessidades, entre as quais incluem-se
as de auto-renovagdo ¢ auto-transcendéncia, discutidas pela teoria dos
sistemas. Gorz (1987) faz. algumas reflexdes sobre o trabalho heterénomo
e seu nao-sentido, relacionando estes aspectos, da moral ¢ da
consciéncia. Coloca que, se o profissional ndo age com autonomia, sendo
0s seus atos mais a expressdo das exigéncias sociais ou da institui¢do do
que da sua consciéncia individual, a moralidade estara em fungdo de
exigéncias da ordem social. Nesse caso, toda organizagio social poderd
tomar como imperativos élicos regras e regulamentos que assegurem seu
funcionamento material e, dessa forma, o que se sobrepde & moral € a
técnica, € as pessoas acabam “escondendo-se” atrds dc palavras como
“cumpro ordens”.

Quanto as escolas, estas talvez. pudessem, pela responsabilidade
que tém com a formagdo de profissionais, propor cm todas as etapas dos
cursos a considerag@o sobre os aspectos éticos da sua pritica, abordando
nesse conteido esse produto social: o uso de mdscaras. Contudo,
sabemos que frente as relagbes de subordinagdio € dominio ¢ a
diversidade de seres humanos, a dinamicidade da vida, os valores ndo sdo
elernos nem universais, nem mesmo aqueles mais verdadeiros, como a

solidariedade € a justica.
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Também identificamos um viés na maneira, apenas insinuada, da
proposicao da avaliacdo das atividades profissionais, como por exemplo
a solicitagio aos profissionais do diagnéstico das necessidade da
assisténcia. Este diagnoéstico, entendemos, deve ser buscado também
junto a clientela, além de partir das insatisfa¢des dos profissionais. Essc
encaminhamento previne a adogdo de pardmentros ideoldgicos como
verdadeiros, onde seja o profissional, como nos moldes criticados por
esses estudos, a dizer o que € importante na sua profissdo. Entendemos
que o ponto de partida de qualquer avaliagdo de atividade prdtica deva
orientar-s¢ em primeiro lugar pelas necessidades ndo atendidas da
clientela, mais que por insatisfa¢des dos profissionais.

Ha que se considerar ainda um aspecto trazido pela teoria dos
sistemas, mas que ndo foi aproveitado para a discussdo dessa questdo tal
como, na nossa percep¢do, poderia ter sido a partir do estudo de
ZANNELLI (1992), uma das dissertagdes que discute a coeréncia cntre
profissio e atividade. Ao se considerar uma defasagem entre as
potencialidades do trabalhador e o que o trabalho lhe exige e também a
sociedade como um sistema auto-ecco-organizador, apresenta-s¢ como
muito provavel a idéia de formagdo de uma energia ndo aprovcitada no
sistema, a entropia, a ponto de sua continua produgio levar a
desorganizagdo € desintegragdo do mesmo. A concepgio que defendemos
nesta tese, de que o trabalhador tende a inverter o ﬁoccsso produtivo a
seu favor, tornando o trabalho alienado um espaco de auto-produgio,
encontra viabilidade e, acreditamos, também plausibilidade na forma d¢
interpretagd@o da teoria dos sistemas. Pensamos que as adversidades
cotidianas enfrentadas pelos trabalhadores, se por um lado podem ser
formadoras de uma série infinddvel de desequilibrios, por outro, sdo

potencialmente geradoras de novas condi¢des de vida, de tal sorte que
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ndo podemos de maneira alguma afirmar ser a adequagdo do individuo ao
trabalho uma condi¢do fundamental da sua exist€ncia, conquanto seja
uma condi¢@o inapropriada para a constru¢do da sua historia. Basta-nos
olhar para os avancos € retrocessos na historia do trabalho para
reconhecé-lo na histéria humana, como vida ativa € como desgaste
energético.

Os estudos incluidos como organizagiao do trabalho contribuem,
especialmente, na compreensdo sobre as muitas determinagoes sofridas
pelo ser humano no trabalho. A divisdao entre trabalho mental ¢ manual
proposta por Taylor a fim de imprimir uma “administra¢do cicntifica ao
trabalho” acaba por ser um paradigma divisor dos tempos. No nosso
tempo ainda permanecem as dicotomias entre pensar ¢ fazer, do trabalho
pouco valorizado, alienado e outros adjetivos dessa ordem. O trabalho
dos nossos tempos, por conseguinte, obedece a lci da competitividade e
das relagOes conflituosas, das tarefas fragmentadas (AI.VES, 1991),
admitindo-se como possibilidade que as atividades mais realizadas por
uma profissd@o ndo lhe correspondam enquanto finalidade (FERREIRA
FILHA, 1994); dos macetes ¢ atalhos para a sobrevivéncia, admitindo
como possibilidade que as atividades mais realizadas pelo enfermeiro em
centro cirdrgico ndo lhe correspondam enquanto finalidade do scu
trabalho (MATOS, 1994).

Fica a lacuna referente a investigacdo da organizagdo do trabalho
em sadde, tal como nos casos estudados nesta tendéncia, tentando
conhecer outras formas de organizacdo do trabalho, mais condizentes
com 0s novos paradigmas da flexibilizacdo das organizagdes, que podem
ser criadas a fim de atender a outras necessidades quc ndo a
competitividade e as relagdes conflituosas, destacadamente, priorizadas

nesses estudos. Assim, se esses estudos colocam o paradigma taylorista-
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fordista como inspirador das suas investiga¢dcs, ¢ de se perguntar se ele
¢ suficiente para explicar as muitas formas da organizac¢do do trabalho,
ou mesmo, se esta forma de organizar o trabalho em saiide ndo mereceria
uma avaliacdo, por parte dos seus profissionais, das muitas dificuldades
do setor, entre elas a sua inefici€ncia para atingir as necessidades da
demanda, ndo se levando ainda em conta os avangos necessdrios para
uma ampliagdo desse trabalho para além das demandas colocadas,
visando uma qualidade de vida.

No trabalho e seus significados para o trabalhador predominam
os estudos sobre o 'cstrcssc dos enfermeiros ¢ bancarios, mas também
colocam-se os de Qualidade de Vida no Trabalho € outros com inspiragdo
na Ergonomia ¢ na Psicodindmica do Trabalho. Uns avaliando o trabalho
-através de modelos tedricos, tendo nas suas varidveis uma expressdo do
significado do trabalho para o trabalhador. Outros avaliando as cargas dc
trabalho € as possibilidades de vivenciar o prazer além do sofrimento.
Interessante observarmos, nos objetos de estudos dessa tendéncia, como
as vivéncias negativas sdo facilmente aceitas como proprias do trabalho:
por isso a procura do estresse, das cargas,...levantando como uma remota
hipétese a possibilidade do prazer no trabalho. Perguntamos se a busca
por vivéncias negativas ndo seria um viés temdtico, pois se observarmos
apenas as vivéncias negativas, muito provavelmente as cncontraremos.
Nio aconteceria da mesma maneira s¢ nos propuséssemos a ver trafegar
somente os carros do ano? ou a observar apenas as mulheres gravidas?
Depreende-se entdo, como possibilidade desses estudos, trazerem scmpre
significados muito negativos sobre o trabalho. Claro estd que eles
existem; como Dejours (1994,p.137) mesmo fala, “o sofrimento ¢
inevitdvel e ubiquo”. Por isso pensemos: sO encontramos sofrimento no

trabalho? Certamente que uma boa quantidade dele existe, € também
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existem pessoas que sofrem mais que outras naqueles contextos mais
selvagens das sociedades industriais, bastando-nos olhar as estatisticas de
Obitos por transtornos mentais na idade mais produtiva do ser humano.
Contudo, é-nos dificil admitir como tnica verdade tal unilateralidade, até
porque este trabalho mesmo que fago agora, levantei as cinco da manha
para fazé-lo, ndo mec traz satisfacio e prazer? Se¢ dele ndo tivesse
satisfagdo ja o teria abandonado quando nasceu meu segundo filho. Mas
ndo tenho ddvidas, nele encontro um cspago de expressdo, de estimulo,
apesar dos desestimulos da carreira universitdria. Vivendo experiéncias
semelhantes a esta, de encontrar no trabalho ou fora delc oxigénio para a
continuidade da vida, quantas brasileiras ndo estardao?

Como essa operdria, por exemplo, que com o grupo da fabrica de
calgados procura “espairecer” o dia-a-dia da operdria ¢ da dona-de-casa:

“VYoce € mulher, voc€ € mide, voct € esposa, vocé ¢ tudo, tem que
ficar aqui o dia inteiro, chega em casa ter que agiientar os filhos, saber o
que passou, fazer comida, lavar roupa, de vez em quando te dd vontade
de ‘ha! Hoje eu ndo vou fazer nada’, largar tudo, hoje eu vou sair, hoje eu
vou dar uma volta. Eu costumo até sair muito com o pessoal aqui, as
vezes tem jogos na quadra, igual eles tdo fazendo campceonato, af a gente
junta uma turminha como é vao 1d hoje’ ‘vao’, af vai todo mundo, as
vezes a pessoa até mente em casa, ‘hoje eu vou chegar mais tarde, 10
fazendo hora extra’, mais € pura mentira, €ssas coisas assim prd gente
espairecer um pouco, porque se a gente ficar s6 naquele dia-a-dia ali, eu
acho que enlouquece qualquer um™ (operdria do pesponto, SOUZA,
1993, p.142).

Apesar dos diversificados referenciais tedricos encontrados nesta
tendéncia, com o fim de fazer um elo possivel entre o trabalho ¢ a saude,
as premissas tedricas das quais a maioria dos estudos partiram nio os
ajudam a avangar no conhecimento sobre essa rela¢do, dado que scus
pontos de partida procuram nos fatores estressores, nos componentes da
tarefa, na harmonizagao entre os interesses individuais ¢ organizacionais,

nas cargas cognitivas de trabalho, a solugio para a harmonizagio entre o
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ser humano e o trabalho. A deficiéncia desses modelos (QVT, Estresse,
Ergonomia) pode ser conhecida através das limitagbes que impdem
quando se detém nos conflitos, atributos, desempenhos, satisfagdes, entre
outros, internos ao trabalho. Ha que se considerar nesses estudos que as
varidveis estudadas podem estar associadas a conflitos internos ao
trabalhador, implicadas com questdes pessoais de contexto de vida ¢ que
o trabalho acaba sendo mais um elemento desse mosaico de cores, tons ¢
formas do que um elemento determinante. Esses estudos tendem,
portanto, a tomar a parte, o trabalho, pelo todo da vida e, por isso
incorrem, muito provavelmente em falsas conclusdes, tanto mais quanto
mais abrangentes forem seus objetivos.

A fim de se investigar o significado do trabalho para o trabalhador,
os fatores inerentes ao trabalho poderiam ajudar na claboragio de uma
concepgdo sobre o trabalho, na sua organizagio como um todo, tal qual
aponta Dejours na sua critica a Ergonomia, quando a mesma investe mais
no conteudo ergondmico da tarefa do que no seu conteido simbolico, dos

quais poder-se-ia apreender os conteddos significativos.

Como sugestdo, propomos a investigacdo da concep¢do das
atividades, através das formas de execucdo que trazem prazer ao
trabalhador, que o valorizam, ¢ podem subsidiar a constitui¢io de
propostas a serem defendidas por cles mesmos ¢ por suas instituigdes

representativas.

No tempo da produtividade o trabalho é uma categoria
organizadora do tempo. E se por um lado organiza o tempo do trabalho,

por outro também organiza o tempo fora dele.
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Adequar o tcmpo-espago ocupado pelo trabalho ao tempo da vida
ndo tem sido tarefa ficil ao homem comum moderno. Jornadas longas de
trabalho, horas-extras, varios empregos, poucos vinculos, trabalho em
turnos, de tempo integral € “o que sobra € a noite, que ninguém quer .

O tempo da vida acaba sendo tempo da “bronca”, pois a irritagdo ¢
a dificuldade de conciliar o sono no barulho do dia é tarefa, por muitas
vezes, impossivel. Mas alguém tem que fazer esse trabalho ¢ quem ndo
organiza sua vida em fungio do trabalho?

E possivel que o trabalhador possa, ao conscientizar-se da
importancia que o tempo adquiriu na nossa €poca, fazer interagir o seu
tempo individual com o social, mas também importante ¢ a busca de
estratégias para tornar esse trabalho menos agressivo, pois poucos sdo os
que se “libertam” das correntes do seu tempo interno ¢ das exigéncias do
tempo da vida. A identidade desse tempo é a identidade desse espago
vivido, para uns sobra a noite, a noite dos prolelz’lrios”, para outros, nem

1$S0 sobra.

Em “Proposigoes Tedricas”, destacamos para estas considcragoes
a discussdo de KRAWULSKI (1991) sobre a concepgio de trabalho na
atualidade vir propiciar bem-estar e realizacao pessoal, tomando
como parametro significados dados ao trabalho cm difercntes periodos
histéricos, ¢ a proposi¢do do conceito de “vigilancia em saide”, dc
BIONDI, (1994) em substituigdo aos de vigilancia cpidemioldgica ¢

vigilancia sanitdria, propondo uma re-estruturago nesses servigos.

" Refiro-me aqui aos relatos de Ranciere, Jacques. A noite dos proletdrios: arquivo dos sonhos
operdrios. S3o Paulo: Companhia das Letras,1988. Nesse trabalho o autor propde-se a comtar as
histérias de operdrios “que decidiram [ nessa época, 1830} nfio mais suportar o insuportdvel” ou seja.
“(...) a dor pelo tempo roubado a cada dia trabalhando a madcira ou o ferro, costurando roupas ou
fazendo sapatos sem outro objetivo sendo o de manter indefinidamente as forgas da serviddo ¢ da
dominagdo (...)”” (p.9).
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Em KRAWULSKI, tendo-se em vista suas consideracdes finais,

- decorrentes da sua pesquisa empirica ¢ da revisdo bibliogrifica sobre a
significagdo do trabalho no curso da histéria, ressaltamos alguns pontos
para a discussdo. Primeiro, a autora afirma ser o trabalho um fenémeno
socio-econdmico-cultural que, apesar de os trabalhadores colocarem-no
na principal fung¢do de obtencdo de renda, eles refutam “uma visdo
simplista € negativa a respeito do trabalho”; propoc, ainda, no presente a
incumbéncia de “transforma-lo em sua forma e conteido, tornando-o
novamente capaz de propiciar o bem-estar e a realizagio pessoal”,
citando apoés, a afirmacido de Albornoz (1988), “o individuo moderno
encontra dificuldade em dar sentido a sua vida, se nio for pclo trabalho”.
Como proposigdo tedrica do seu estudo, percebemos um esforgo

em valorizar a vida humana apenas pelo trabalho. A perspectiva abordada
pela autora faz parte da representacio de trabalho do homem comum, que
vivencia a vida dessa forma, “casa-trabalho”. Essa é a concepgio
produtiva da vida moderna: o valor do homem estd no que produz; isso
épor nos criticado nesta tese a medida que nossa compreensdo sobre a
vida humana expande-se para além do trabalho, ndo cabendo, portanto,
uma representacdo de adaptabilidade nesta relagdo. Para relativizar um
pouco esta forma de olhar para o ser humano, vendo-o mais como “coisa”
do que ser ativo, e tornd-lo possuidor de vontade prépria, criador de
oportunidades, cujo trabalho pode ir além da sobrevivéncia, as dimensoes
da condi¢@o humana desenvolvidas por Hannah Arendt (1995) podem ser
de grande ajuda. Sinalizando como a vida contemplativa tornou-se sem
sentido ¢ como o labor produtivo, aquele que produz bens durdveis,
adquiriu importancia para o homem moderno, esta autora diferencia
labor, trabalho ¢ agdo. Labor, como aquela atividade quc produz o

necessdrio & sobrevivéncia, da qual o homem emancipa-se, ndo pela
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atividade politica, mas pela tecnologia; trabalho, como a atividade que da
identidade ao homem, com a cria¢do do necessario para albergar o corpo,
da continuidade vislumbrada com “a mesma casa do nascimento ¢ da
morte”; € a a¢do, aquela que organiza a vida em comum com muitos seres
humanos, assegurando a paz, a quictude para a contemplagdo. “Enquanto
a necessidade leva ao labor € os descjos € exigéncias levam ao trabalho, a
ag¢do € incondicionada, depende da iniciativa prépria, do livre-arbitrio”.
A vida contemplativa € dependente de todas essas atividades.

Olhar para o trabalho humano, certamente produz um
distanciamento entre a busca da sobrevivéncia do animal e a construgdo
de artefatos para a sobrevivéncia e o conforto, buscado pelo scr humano.
Olhar a perfeicdo do trabalho animal, colocado na teia da aranha, na casa
do jodo de barro, na colméia da abelha e a imperfei¢do do trabalho
humano, cuja diversidade de produtos leva-nos a compreender a
incompletude do seu trabalho como sua maior caracteristica. Serd por que
sua maior finalidade seja desfrutar do que produziu? A motivagido do
homem produtivo, da sua compulsdo para o trabalho ndo estard no seu
desejo de desfrutar? de viver melhor com o que produziu? Nao podemos
deixar de ressaltar, no entanto, que assim como o trabalho encontra-se
impregnado de “ndo-sentido”, assim também o consumo dos artefatos
produzidos estd desvirtuado. Ao renunciar a luta por melhores condigdes
de trabalho cm favor da luta por melhores saldrios, o trabalhador
contemporaneo abdica da sua prépria liberdade. Encerra-se no ardil que o
sistema produziu, de trabalhar para consumir ¢, assim, realimenta essc
sistema, renunciando, ainda que alienadamente, a sua condi¢do de ser
livre, critico € criativo. Renuncia ao que o faz mais distinto do animal, ou
scja, sua capacidade de produzir, mesmo que livie de qualquer

necessidade.
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A contribui¢do do estudo de BIONDI (1994) estd na sua busca de
estratégias para superar a dicotomia existente entre os servigos de
vigilancia epidemioldgica (voltados para a andlise dos processos de
morbimortalidade) e de vigilancia sanitdria (voltadas para as condigdces
determinantes dos agravos a satde), no sentido de ampliar esse trabalho
para as doengas cronico-degenerativas, as lesdes € envenenamento, 0s
acidentes de transito, os acidentes € doencgas relacionadas ao trabalho,
etc. Sua proposta de vigilancia em satde estd fundamentada em “(...)
acOes de avaliagdo de processos de desgaste-reprodugio; avaliagdo de
determinantes destes processos € a intervengdo sobre os dcterminantes
dos processos de desgaste-reprodugio, avaliando o impacto dessas agoes
(...) (p. 124). Como estratégia, propde a estruturagio de servicos como
vigildncia sanitdria, epidemioldgica, controle de vetorcs € vigilancia
sanitdria em divisdes da Secretaria Municipal da Saidde de Ribeirdo

Preto.

Para finalizar, consideramos que uma apreciagdo critica sé ¢
possibilitada “a posteriori”, qﬁando ¢ possivel um distanciamento € um
amadurecimento das questdes envolvidas. Nesse sentido, embora possam
ter sido apontados aspectos negativos, reconhecemos toda a positividade
das buscas, das “dividas produtivas”, bem como também reconhecemos
o compromisso da academia em buscar conhecimentos que possam Servir

v

de mediacdo entre propostas tedricas € o trabalho operado. Esse
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compromisso €ético com a humaniza¢do das rclagdes cntre os scres
humanos pode servir de incentivo aqueles que, como os estudos aqui
trazidos, buscam alternativas para as rclagdces de trabalho, construindo

nclas maiorcs oportunidades de uma vida sauddvel.
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ANEXO 1

CORRESPONDENCIA ENVIADA AS POS-GRADUACOES



FLORIANOPOLIS, 10 DE OURUBRO DE 1994,

Sr(a) Coordenador(a)

Cumprimentando-o(a) cordialmente, apresento-me: sou
aluna do Curso de Doutorado em Filosofia da Enfermagem da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e docente da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM/RS). Tenho desenvolvido estudos na linha
de pesquisa Processo de Trabalho e Saidde e, atualmente, estou
complementando meu referencial bibliografico. Para isso, solicito-lhe a
gentileza de enviar-me uma relagdo das Dissertacdes ou Teses produzidas

neste curso na area
de

__a partir de 1990.

Caso seja-me importante o acesso a estudos incluidos
em sua relacdo, remeta-me, por obséquio, as instrugdes a que devo
proceder para obté-los.

Agradeco sua ateng@o e conto com sua colaboragao.

Meu endereco:

Amaro Antdnio Vieira, 234, ap. 202, B1.04

Itacorubi

88040-100 - Florian6polis-SC

Ana Licia Cardoso Kirchhof



ANEXO 2

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS ESTUDOS DE POS-
GRADUACAO DE ACORDO COM AS TENDENCIAS
TEMATICAS DA RELACAO TRABALHO E SAUDE NO
PERIODO 1990-1994
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ANEXO 3

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS ESTUDOS DE POS-
GRADUAGAO DE ACORDO COM AS INSTITUIGOES DE
ENSINO
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ANEXO 4

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS ESTUDOS DE POS-
GRADUAGAO DE ACORDO COM SUAS AREAS
PRODUTORAS
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ANEXO 5

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS ESTUDOS DE Pé§-
GRADUACAO DE ACORDO COM O ANO DE PRODUCAO
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