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Resumo - O trabalho se refere a experiéncia de constituicdo do Departamento de Informatica na Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, Brasil. Apresentamos e discutimos 0s
principais momentos de sua estruturagio e sistematizamos as linhas de atuacfio atualmente desenvolvidas.

Abstract - The experience of the evolution of Informatic Departament in the Municipal Secretariat.of Health, in
the city of Ribeirfio Preto, Sdo Paulo. Brazil, is presented. Particulary we focalize the most important moments
of its structure and we systematize the actuation lines that are developmented now.

Introducio

A discuss@io do Sistema de Informag@o
estd inserida no contexto da implantacdo do
Sistema Unico de Saude-SUS, passando pelos
processos relacionados com a descentralizacéo.
hierarquizacdo, integracio e integralizacio da
assisténcia.

Metodologia

Este trabalho ¢ um relato de caso
analisando a vivéncia local de constituigdo do
Departamento de Informatica na Secretaria
Municipal de Satde (SMS) de Ribeirdo Preto.
tendo como referéncia os processos gerais do SUS
e a area de informagoes.

Discussio e resultados

O inicio do processo institucional de
utilizacdo do micro-computador se deu a partir de
1987 e a instalagdio do primeiro micro ocorreu em
outubro de 1989. Em 1990, os Boletins de
Producéo passaram a ser processados em bancos de
dados e constituiu-se o Grupo de Trabalho para
montagem do Sistema de Coleta e Analise de
Estatisticas Vitais (SICAEV).

O Sistema de Informaciio Ambulatorial
(SIA SUS) foi instituido em 1991 e a SMS

implantou um programa computacional
relativamente  simples que representou uma

unificagdo efetiva de rotinas e melhoria no
processamento de dados, persistindo até 1994,
quando passou a ser substituido pela informatizagéo
das Unidades. Ainda em 1991, teve inicio o
processamento das informagdes de mortalidade e
natalidade, através do SICAEV, que continua

781

mantendo suas atividades de forma continua,
possibilitando a andlise mais detalhada dos perfis
epidemiologicos  dos  diferentes  sub-setores
municipais e a sua procedéncia de outros
Municipios.

Em 1992, a Norma Operacional Basica do
SUS. estabeleceu que a forma de coleta e
processamento dos dados era de atribuicdo
especifica de cada esfera de governo, desde que
assegurados os repasses de informagdes para 0s
niveis superiores, nas formas e meios determinados
por estes. Neste ano. foi implantada a primeira rede
de micros da SMS.

A Administracdo Municipal, em 1993.
estabeleceu a meta de informatizar toda a rede de
atendimento e nesse sentido, foram analisadas as
alternativas de desenvolvimento proprio ou sua
aquisicio no mercado, tendo-se concluido pela
Oltima. Desta forma, o sistema foi adquirido e sua
implantacdo efetiva teve inicio em janeiro de 1994,
encontrando-se atualmente com 300 mil pacientes
cadastrados e todas as unidades da SMS
informatizadas.

Neste processo de construgdo, a area foi
estabelecendo-se com a referéncia informal de
Nicleo. A formalizagdo enquanto Departamento de
Informatica somente ocorreu em fevereiro deste
ano, quando a Lei Municipal 528 estabeleceu uma
ampla reforma administrativa na SMS.

No momento atual, as linhas de atuagdo do
Departamento podem ser assim resumidas: Sistema
de Informatizacdo do Atendimento e Disque
Consulta 160; Sistema de Coleta e Analise de
Estatisticas Vitais: apoio aos Departamentos da
SMS; implementacdo dos sistemas existentes na
Companhia de Processamento de Dados da
Prefeitura (CPD-CODERP); apoio e
implementacio de micro-informatica para as



diversas areas e usudrios da SMS; implementacéo
dos Servicos de Arquivos Médicos e Estatisticas
das -Unidades de Saude; publicagdes de boletins;
fornecimento de dados e apoio no desenvolvimento
de pesquisas e assessoria  geral na érea de
informatica em saude.

O ambiente operacional atual esta
constituido por uma rede de micro-computadores
para 50 usuérios. Todas as Unidades estdo
interligadas  pelo  Sistema  Hygia.  Alguns
Departamentos também estdo conectados ao CPD-
CODERP.

Conclusio

O  processo de  constituicio  do
Departamento de Informaética representou um
avango no setor de saide e foi condigdo
determinante para a implantacdo do atual Sistema
de Informagdes da SMS.
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