
Achieve a human resources 
density ratio level of 25 health 
professionals per 10,000.

Proportion of primary health 
care physicians to exceed 40% 
of the total medical workforce.

All countries will have primary 
health care teams with a broad 
range of competencies that 
include community health 
workers, reach out to 
vulnerable groups, and mobilize 
community networks.

The ratio of qualified nurses to 
physicians will reach at least 
1:1 in all countries.

All countries will have 
established a unit of human 
resources for health responsible 
for the development of human 
resources policies and plans, 
the definition of strategic 
directions and the negotiation 
with other partners.
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All countries will have 
adopted a global code of 
practice or developed ethical 
norms on the international 
recruitment of health care 
workers.

All countries will have a 
policy regarding 
self-sufficiency to meet its 
needs in human resources for 
health.

All sub-regions will have 
developed mechanisms for 
the recognition of 
foreign-trained professionals.
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The proportion of unstable and 
unprotected employment for 
health service providers will 
have been reduced by half in 
all countries.

Eighty percent of the countries 
will have in place a policy of 
health and safety for the health 
workers, including programs to 
reduce work-related diseases 
and injuries.

At least 60% of health services 
and program managers will 
fulfill specific requirements for 
public health and management 
competencies, including 
ethics.

All countries will have in place 
effective negotiation 
mechanisms and legislations 
to prevent, mitigate or resolve 
labor conflicts and ensure 
essential services if they 
happen.
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Eighty percent of schools of 
clinical health sciences will 
have reoriented their education 
towards primary health care 
and community health needs 
and adopted interprofessional 
training strategies.

Eighty percent of schools in 
clinical health sciences will 
have adopted specific 
programs to recruit and train 
students from underserved 
populations with, when 
appropriate, a special 
emphasis on indigenous or 
First Nations communities.

Attrition rates in schools of 
nursing and medicine will not 
exceed 20%.

Seventy percent of schools of 
clinical health sciences and 
public health will be accredited 
by a recognized accreditation 
body.
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The gap in the distribution of 
health personnel between 
urban and rural areas will have 
been reduced by half in 2015.

At least 70% of the primary 
health care workers will have 
public health and intercultural 
competencies.

Seventy percent of nurses, 
nursing auxiliaries and health 
technicians, including 
community health workers, will 
have upgraded their skills and 
competencies appropriate to 
the complexities of their 
functions.

Thirty percent of health 
workers in primary health care 
settings will have been 
recruited from their own 
communities.
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uman resources for health
         are critical to provide health
         services for all. The 2005 
consultation, conducted by PAHO 
across countries in the Americas, 
clearly identified five critical 
challenges faced by the countries 
in human resources for health. 
These challenges became the 
common platform for the Toronto 
Call to Action for a Decade of 
Human Resources for Health, to 
coincide with the Millennium 
Development Goals in 2015. 

In October 2007, all countries in 
the Region committed to twenty 
goals for human resources for 
health 2007-2015, organized 
according to the five critical 
challenges identified in the 
Toronto Call to Action and the 
Health Agenda for the Americas.

These high level and adaptable 
regional goals represent a 
renewed willingness and 
commitment from countries in the 
Americas to act and move 
collectively in addressing the five 
key human resources for health 
critical challenges.

Un compromiso compartido

2220007 --- 2201552007 - 2015

ChallengeChallenge ChallengeChallenge Challenge

Build long-range 
policies and plans

Put the right people 
in the right places

Ensure an adequate 
level of staffing of health 
personnel, according to 

each country needs



Desafío Desafío Desafío Desafíoos recursos humanos para la  
      salud son críticos para   
      proporcionar servicios de salud 
para todos. Una consulta realizada 
por la OPS en el 2005 en las 
Américas identificó claramente 
cinco desafíos que enfrentan los 
países en el área de recursos 
humanos para la salud. Estos 
desafíos se transformaron en la 
plataforma común para un 
acuerdo regional: el Llamado a la 
Acción de Toronto para una 
Década de Recursos Humanos 
para la Salud, que coincide con los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio 
en el 2015.

En octubre del 2007, todos los 
países de la Región se 
comprometieron a veinte metas 
para recursos humanos para la 
salud 2007-2015, que 
corresponden a los cinco desafíos 
críticos identificados en el Llamado 
a la Acción de Toronto y la Agenda 
de Salud para las Américas.

Estas metas regionales de alto 
nivel y adaptables representan el 
deseo y compromiso renovado de 
los países de las Américas para 
actuar y moverse colectivamente 
hacia los cinco desafíos claves en 
el área de recursos humanos para 
la salud.

Alcanzar una razón de densidad 
de recursos humanos de 25 pro-
fesionales por 10.000 habitantes.

La proporción de médicos de 
atención primaria excederá el 40% 
de la fuerza laboral médica total.

Todos los países habrán formado 
equipos de atención primaria de 
salud con una amplia gama de 
competencias que incluya agen-
tes comunitarios de salud, exten-
sión a los grupos vulnerables y 
movilización de redes de 
la comunidad.

La razón de enfermeras 
calificadas con relación a los 
médicos alcanzará al menos 1:1 
en todos los países.

Todos los países habrán 
establecido una unidad de 
recursos humanos para la salud 
responsable por el desarrollo de 
políticas y planes de recursos 
humanos, la definición de la 
dirección estratégica y la 
negociación con otros sectores.
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Todos los países habrán 
adoptado un código de práctica 
global o habrán desarrollado 
normas éticas sobre el 
reclutamiento internacional de 
trabajadores de salud.

Todos los países tendrán una 
política de autosuficiencia para 
satisfacer sus necesidades de 
recursos humanos para la 
salud.

Todas las subregiones habrán 
desarrollado mecanismos para 
el reconocimiento de los 
profesionales formados en el 
extranjero.

10

11

12

La proporción de empleo precario 
sin protección para los 
trabajadores de servicios de 
salud se habrá reducido a la 
mitad en todos los países.

El 80% de los países contará 
con una política de salud y 
seguridad para los trabajadores 
de salud, incluyendo programas 
para reducir las enfermedades 
laborales y accidentes de trabajo.

Al menos el 60% de los gerentes 
de servicios y programas de 
salud reunirán requisitos 
específicos de competencias para 
la salud pública y la gestión, 
entre ellas las de carácter ético.

Todos los países contarán con 
mecanismos de negociación y 
legislaciones efectivas para 
prevenir, mitigar o resolver los 
conflictos de trabajo y garantizar 
la prestación de los servicios 
esenciales, toda vez que se 
presenten.
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El 80% de las escuelas de 
ciencias de la salud habrán 
reorientado su formación hacia 
la atención primaria de salud y 
las necesidades de la salud 
comunitaria y habrán 
incorporado estrategias para la 
formación interprofesional.

El 80% de las escuelas de 
ciencias de la salud habrán 
adoptado programas 
específicos para atraer y formar 
a estudiantes de poblaciones 
subatendidas, haciendo 
hincapié, cuando corresponda, 
en las comunidades o 
poblaciones indígenas.

Las tasas de abandono de las 
escuelas de medicina y 
enfermería no pasarán del 20%.

El 70% de las escuelas de 
ciencias de la salud y de salud 
pública estarán acreditadas por 
una entidad reconocida.
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La brecha de la distribución de 
personal de salud entre zonas 
urbanas y rurales se habrá 
reducido a la mitad en 2015.

Al menos el 70% de los 
trabajadores de atención 
primaria de salud tendrán 
competencias de salud pública 
e interculturales.

El 70% de enfermeras, auxiliares 
de enfermería y técnicos en 
salud, incluyendo agentes 
comunitarios de salud, habrán 
perfeccionado sus capacidades 
y competencias a la luz de la 
complejidad de sus funciones.

El 30% del personal de salud en 
los servicios de atención 
primaria se habrán reclutado de 
sus propias comunidades.
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