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RESUMO

Buscou-se compreender as necessidades de saide de familiares de usudrios de substancias psicoativas (SPA).
Pesquisa descritiva realizada com familiares dos usudrios acompanhados em um Centro de Atengao Psicossocial,
cujos dados foram produzidos por meio de entrevistas. Apds andlise de conteldo identificaram-se categorias:
necessidade de saide como doenca localizada no corpo bioldgico, necessidade de saude como reprodugao social
e necessidade de saude centrada nas relagdes e no cuidado. As necessidades de salde sdo percebidas como
necessidade de cuidado com corpo, mente e espirito. O que ndo se manifesta por meio de sinais e sintomas nem
sempre é reconhecido. Identificou-se tendéncia em ndo reconhecer formas de adoecer oriundas do convivio com
os usuarios de SPA. H4 uma demanda de compartilhar problemas com pessoas dispostas a escutar, sejam
profissionais ou ndo. Os profissionais devem estar atentos a estas necessidades que podem implicar no
esquecimento dos cuidados com a prépria saude por parte dos familiares.
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INTRODUGCAO

O uso de Substdncias Psicoativas (SPA) emerge contemporaneamente como uma problemdtica de
abrangéncia mundial, gerando preocupagdes no ambito das politicas publicas de saude. Neste contexto, a familia
assume um importante papel para a criagdo de vinculos, na protegao e socializagdo da pessoa que faz uso dessas
substancias™).

As situacOes enfrentadas pela familia que convive com usudrios de SPA produzem situagdes de
incompreensao, rejeicdo, sensacao de vulnerabilidade a violéncia, desentendimentos e desagregacao familiar. A
convivéncia com a pessoa que faz uso de SPA pode gerar na familia constrangimentos e sentimentos de
impoténcia diante de situagdes hostis e de tensdo, comportamentos violentos e ideias suicidas. A vivéncia destas
situag®es produz mudancas nos seus habitos de vida®.

Isto repercute diretamente no contexto familiar, interferindo ndo somente nas relagdes entre a familia,
mas também nos aspectos emocionais, financeiro, social, estrutural e afetivo®.

Trata-se de um contexto singular capaz de gerar necessidades de salde decorrentes do convivio com uma
pessoa que faz uso de SPA. As necessidades em saude estdo relacionadas ao adoecimento, sofrimentos
individuais, caréncias ou vulnerabilidades®.

Necessidades de saude aqui sdo entendidas como aquelas direcionadas a preserva¢ao da vida das pessoas
(como o abrigo, alimentagdo, convivio social, cooperagdo entre outras) e aquelas que se voltam para o
aprimoramento da condigdo humana, tais como a liberdade, autonomia, autorrealizagdo dentre outrast®). Contudo
todas sdo histérica e socialmente determinadas, pois o individuo nasce e se desenvolve em espagos naturais que
envolvem contextos culturais®.

Essas necessidades de saude extrapolam categorias identificaveis em nivel individual. Portanto, no ambito
coletivo estas necessidades ndao podem ser isoladas e individualizadas porque assumem um sentido no contexto
social onde sdo geradas. Nao se trata de negar a importancia da manifestacdo e satisfagdo das necessidades
individuais especificas, mas sim de reconhecer a demanda por uma ac¢do cuidadora a partir de uma perspectiva
em que esses elementos se integram ao fazer profissional(®,

Neste sentido, essa mesma familia pode participar ativamente do cuidado com a saude da pessoa que faz
uso de SPA ao apoiar os projetos terapéuticos singulares, de oferecer afeto, seguranca e aten¢do!”). A parceria da
familia com o servico de salde pode ser uma forma de promover o resgate do vinculo familiar desse usuario e
estimular a continuidade do seu tratamento®.

Estas necessidades muitas vezes podem ser negligenciadas quando a aten¢do esta apenas centrada no
usudrio de SPA. Neste sentido questiona-se: quais sdo as necessidades de saude dos familiares das pessoas que
fazem uso de SPA? Como estas necessidades emergem a partir das relagdes familiares estabelecidas no ambito
desta problematica?

Na perspectiva de se fomentar a integralidade em saude, a identificagdo das diferentes necessidades de
salide das pessoas, seja em ambito individual ou coletivo, constitui a estratégia mais adequada para orientar as
decisdes dos profissionais da satde e a escolha de suas a¢des. Além disso, a andlise dessas necessidades contribui
para a definicdo de estratégias assistenciais baseadas no contexto e nas relagbes entre usuarios, familiares e

comunidade®®.
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A partir destas consideragdes, este estudo objetivou compreender as necessidades de saude dos familiares
emergidas de sua relagdo com as pessoas que usam SPA; investigar a percepc¢ao sobre necessidade de saude na
visdo dessas familias, e identificar os motivos decorrentes desta relagdo que os levam a procurar os servigos de

saude.

METODO

Pesquisa descritiva de abordagem qualitativa realizada em um Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e
Drogas (CAPS ad) de um municipio do nordeste brasileiro.

A amostra foi composta por 12 familiares de usuarios de SPA atendidos no referido servigo, sendo obtida
por conveniéncia’?), Os participantes foram recrutados nas reunides mensais destinadas aos familiares, onde foi
apresentado aos pesquisadores a pesquisa e esclarecidos quanto aos procedimentos da pesquisa.

Os critérios de inclusdo foram: familiares de 12 ou de 22 grau, com idade acima de 18 anos e que residissem
com o usuario em acompanhamento no CAPS ad. Como critérios de exclusdo adotaram-se: familiares de usudrios
que estivessem em internagdo hospitalar ou os que faltaram dois encontros consecutivos da coleta de dados.

A quantidade de participantes foi definida também conforme a disponibilidade e a concordancia em
participar da pesquisa, pois muitos familiares recusaram-se, declarando dificuldades em lidar com a problematica
central da pesquisa.

Os dados foram coletados no periodo de agosto a novembro de 2015, apds a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, por meio de entrevistas semiestruturadas com as questdes norteadoras: O
gue vocé entende sobre necessidade de saude? Quais sdo suas necessidades de saude? Quais os motivos que te
levam a procurar o servigo de saude?

As entrevistas foram previamente agendadas, realizadas em dois ou trés encontros com cada familiar, com
média de duragdo de 45 minutos, em local reservado fora das dependéncias do servico de saude. As falas dos
participantes foram gravadas e transcritas na integra. Para a andlise dos dados empiricos foi utilizada a andlise de
contedo™ que consiste em um conjunto de técnicas que tém por objetivo analisar a fala utilizando-se de
procedimentos (pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados e interpretagdo) sistematicos de
descri¢ao do seu conteudo.

Este estudo foi aprovado com parecer 298.697 CAAE n2 13975313.2.0000.5294 pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). Para garantir o anonimato dos
depoimentos, os participantes foram identificados com a letra "F" de familia, seguida de algarismo ardbico; esta

organizag¢ao nao possui nenhuma referéncia com a ordem de realizagdo das entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo foi conduzido com participagdo de dois homens e 10 mulheres cujas idades variaram de 20 a 62
anos, sendo a idade média de 38 anos. Com relagdo ao grau de parentesco com a pessoa em tratamento no CAPS
ad, identificou-se que um era pai, trés eram filhos e quatro eram maes; além disso quatro referiram ser esposas,
sendo que destas uma relatou ser casada e trés afirmaram estar em um relacionamento estdvel. Quanto a

ocupacao, trés eram donas de casa, trés diaristas, dois aposentados, um estudante, um pedreiro e dois
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desempregados. Com relagdo a escolaridade, seis possuiam ensino fundamental incompleto, quatro sem grau de
instrugcao e dois concluiram o ensino médio.

A andlise das entrevistas possibilitou a identificagdo das seguintes categorias: necessidade de satide como
doenga localizada no corpo bioldgico; necessidade de saide como reproduc¢do social e necessidade de salde
centrada nas relagGes e no cuidado.

De modo geral, os resultados obtidos neste estudo levaram a compreensao de necessidades de saude numa
visdo restrita as caréncias, aos problemas de saude, a auséncia de lazer, as condi¢Ges de vida desfavoraveis, ao
desenvolvimento de patologias e aquilo que foi expresso como deficiéncias dos servigos de saude.

Percebe-se, portanto, uma aproximac3o destes resultados com uma perspectiva tedrica® que articula as
necessidades de saude as condi¢des de vida, ao acesso e consumo de tecnologias, a criagdo de vinculo afetivo
entre usudrios e servigo de saude, e a autonomia dos modos de andar a vida.

Na categoria necessidade de saide como doenga localizada no corpo biolégico identificou-se que os
familiares associaram a condicdo de saude a auséncia de patologias localizadas no corpo e na mente, como

mostram as falas:

Necessidade de satde é saude que a pessoa ndo tem, ou seja, que precisa de saude. Por exemplo, eu tenho uma sinusite
que incomoda muito, fica doendo me machuca muito, entdo eu necessito de saude(F4)

E quando a gente estd sentindo alguma coisa, mas agora eu num estou sentindo nada ndo. Minha mente estd bem. Eu
acho que num tenho nada ndo porque eu tomo meus remédios(F8).

Identificou-se que os participantes tém uma compreensdo do processo de adoecimento, amparada no
discurso biomédico que se faz presente em varias expressdes do saber no campo da saude. Seu pensamento
reflete e reforca o entendimento de que a doenga se materializa no corpo através de sinais e sintomas
circunscritos ao seu funcionamento e a sua estrutura. Tal perspectiva se assemelha a nogdo de necessidade de
salde enquanto cuidado aos agravos e doenga como expressao bioldgica, excluindo o adoecimento psiquico ou
outras formas de adoecer que n3o se enquadram neste mesmo referencial®?.

Essa abordagem, geralmente aplicada aos termos salde e doenca, se contrapde ao contexto das familias,
cujo convivio com o usuario de SPA nem sempre harmonioso, é permeado por tensdes e conflitos e o meio familiar
é 0 espago em que as emogdes s3o mais facilmente expressast3.

Portanto, identificar esta compreensdo é fundamental no processo de organizagao de uma rede assistencial
para acolher o usudrio de SPA e a sua familia, pois, a partir dela podem-se planejar agées de ambito intersetorial,
articuladas ao atendimento individual e familiar. Desta forma, ampliam-se as possibilidades de fortalecer o vinculo
entre essa familia e o servico de salde, na medida em que a assisténcia ofertada tem como centralidade as suas
demandas e necessidades de saude identificadas no acolhimento dessas pessoas.

Na fala subsequente a percep¢do de necessidades se amplia caracterizando a categoria necessidade de

saude como reprodugdo social:

Minha necessidade é procurar viver bem, ter um lugar para dormir bem, procurar comidas boas, é qualidade de vida
mesmo. Entdo, se a gente estd fazendo isso, a gente estd prevenindo alguma doenga, porque qualquer hora a gente
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pode ficar doente porque me preocupo demais com ele. Eu cuido dele, mas a gente precisa cuidar do nosso corpo, da
nossa vida também (F1).

Aideia de necessidade de salde associa-se aos determinantes sociais e de que forma eles influenciam suas
situagdes de bem estar e de convivio social. Os determinantes sociais sdo considerados recursos que estabelecem
o modo de viver, crescer, adoecer e morrer e ainda sdo influenciados pelas forgas e sistemas que marcam as
condi¢des do cotidiano de cada um™),

A preocupacgdo com o familiar usuario de substancias psicoativas ou SPA é um sentimento traduzido pelos
familiares que atingem varias dimensoes de sua vida, como a alimentagdo, moradia e salde. Nesse sentido, requer
uma compreensao das necessidades dos familiares para estabelecer estratégias que reduzam os eventuais
conflitos e as dificuldades existentes na dindmica familiar*>,

Nesta fala a necessidade ainda é percebida como auséncia ou caréncia de requisitos que propiciam o

suporte para a manutenc¢ao da saude.

Necessidade de saude é quando a gente ndo tem paz interior, ndo tem preocupagdes, quando a gente ndo estar bem
com outras pessoas. Necessidade de saude eu acho que também envolve a busca de pessoas que me fagam bem, que
converse quando se tem problemas, que me dé atengdo e apoio. Sem essas coisas fica mais dificil de viver bem(F6)

Essa compreensao de necessidade de saude se expressa em perspectiva ampla, em sua relagdo com o bem-
estar como condi¢do para obtencdo de salde, por meio de recursos pessoais, materiais e espirituais!'®). A busca
pelo afeto e cuidado pelos familiares promove melhoria nas relagdes familiares e no processo de tratamento do
usudrio de substancias psicoativas ou SPA e, consequentemente, na sua qualidade de vida>.

Houve ainda o relato de que a falta de lazer, de repouso adequado, alimentagdo e socializagdo como
necessidades de saude que, quando ndo atendidas, geram desconforto e dificuldade para seguir os modos de

viver. As atividades voltadas para o lazer sdo consideradas como um importante aspecto para se garantir a saude.

A necessidade é de uma boa alimentagdo, é dormir direito, procurar uma coisa que possa divertir um pouco. Para ter
saude é preciso lazer, porque assim é uma vida sauddvel, para continuar bem, porque senéo qualquer um adoece(F2).

Fica evidente na percepg¢do deste familiar que essa necessidade ndo implica apenas no atendimento das
necessidades mais basicas de bem-estar individual e social. Pressupde o atendimento das condig¢des situadas em
um nivel que incluem o ser humano em suas vdrias dimensdées e nas relagdes estabelecidas com a coletividade
onde ele estd inserido, entendidas como de apoio.

O distanciamento entre o ser individual e social desorganiza a vida em sociedade, uma vez que desconsidera
o reconhecimento individual dentro da sociedade. Isso gera o desconforto ou sofrimento para seguir a vida diante
de algo que falta ou algo que n3o vai bem*”),

As modificagGes no contexto familiar e as dificuldades vividas na reorganizacao da vida podem ser reflexo
da convivéncia com a pessoa que faz uso de SPA a qual produz necessidades de cuidado que nem sempre sdo

percebidas pelos familiares ou pelos profissionais que os assistem.
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Minha vida é em fungdo dele. Necessidade é fazer minhas coisas, de me cuidar, mas tudo que fago é para ajudar a ele.
Faltei meu trabalho agora de manhd para levar ele ao CAPS porque se deixar ele ir s6, ele pode ter ataque no meio da
rua. Sofro muito com tudo isso e ndo sei mais o que fazer, também preciso de ajuda(F12).

As necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas produziram uma relagdo de codependéncia
entre o usuario de drogas e o membro de sua familia. Esse resultado de codependéncia apresenta similaridade
com outros estudos que familiares assumem a responsabilidade de cuidar do usuario de drogas, o que leva a
desgastes fisicos e sobrecarga emocional, principalmente quando colocam as necessidades do outro acima do
prépriotts19),

O familiar antes de assumir o papel de cuidador, deve encontrar estratégias para enfrentar as situagdes
adversas e buscar conhecer primeiramente seus anseios para depois passar a cuidar do outro. Isso fortalece a
relagao familiar e influencia no processo terapéutico do usudrio de drogas, pois ele vé a familia como sua aliada
na necessidade de prevenir os riscos advindos do uso das drogas'®2°.

As caréncias e as dificuldades evidenciadas pelas familias também estdo associadas as relagdes
estabelecidas com a pessoa que faz uso de SPA, as quais podem afetar varias dimensdes da vida como a saude,
lazer, trabalho, bem-estar fisico e psicoldgico além do proéprio relacionamento entre os familiares. Por esse motivo
faz-se necessdrio o uso de instrumentos de trabalho que permitam a identificacdo social das necessidades de
salide, tomando estas como centro de suas intervencdes e praticas(®.

A categoria necessidade de saude centrada nas relagdes e no cuidado surgiu da andlise de falas que se
remeteram aos vinculos criados entre a pessoa que procura o servigo de salde e os seus profissionais. Consiste
em um campo onde acontece o acesso e consumo de tecnologias leves de saude consideradas aquelas que
instrumentalizam as relagdes entre profissionais e usudrios, o didlogo e a produgdo dos vinculos?,

A relacdo estabelecida entre os usuarios e suas familias com a equipe de profissionais do servigo de saude
insere-se no ambito das tecnologias leves. Por meio delas podem ser estabelecidos vinculos que tornam a
passagem pelos servigos mais acolhedora e resolutiva. O vinculo é estabelecido pela relagdo de confianga entre
os envolvidos, significando o estabelecimento de uma relagdo continua em que as subjetividades sdo
compreendidas??).

A relagdo familiar com a pessoa que faz uso de SPA é forte devido ao sentimento e dedicagdo que tém no

cuidado com ele:

Por eu cuidar de um dependente, amar muito e preocupar demais com ele, eu tenho que ficar sempre muito atenta.
Antes eu ndio tinha tanto preparo para cuidar dele, hoje eu trabalho na fungdo de ajudar ele, acho que é por isso que
nossa relagdo é forte e eu ndo tenho coragem de abandonar ele(F7).

Como se eu fosse a mde dele, porque eu que cuido dele e nds somos muito ligados, tem que ter muito cuidado com ele.
Eu sei que ele precisa de mim para se afastar desse mal(F9).

Pode-se observar nas falas a preocupagao pelo seu familiar no intuito de garantir seu bem-estar e ajudar
no seu tratamento, apesar das dificuldades que esse cuidado parece encerrar e que denotam o grande esfor¢o
para assegurar um vinculo e manté-lo afastado de algo considerado prejudicial a saude.

As falas denotam a responsabilidade assumida com a pessoa usudria de SPA, a qual gera um sofrimento no

ambito da familia. Isto ocorre devido ao lago afetivo existente entre eles porque, em fun¢do deste lago, os
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familiares sdo vistos como corresponsaveis com o dever de ajudar os entes mais proximos. Este achado também
foi identificado em outro estudo!® e reflete um contexto familiar onde o convivio com o usudrio de SPA produz
outras necessidades de saude que devem ser acolhidas pelos servigos assistenciais.

O estreitamento de relagdo entre os membros familiares é um beneficio no que se refere ao tratamento da
pessoa que faz uso de SPA, porém a responsabilidade assumida pelo ente familiar também pode gerar graves
problemas de saude em quem assume esse cuidado. A procura ou ndo do servico de saude é uma escolha
individual e, muitas vezes, as necessidades de salde ndo se convertem em demandas para os familiares, porém
nem todas as demandas que tém sdo atendidas pelos servicos, pois estes dificultam o acesso e promovem o
distanciamento entre usudrios e servigo®®.

Por outro lado, familiares das pessoas que fazem uso de SPA, por vivenciarem sentimentos de incertezas
diante das situagGes de tensdo, podem tender a ficar na defensiva e ter dificuldade de procurar o servigo de saude,
mantendo distanciamento e falta de relacionamento com a equipe de saude!?.

Buscar os servicos de salde para satisfazer o bem-estar das atividades bdsicas de vida minimiza o
sofrimento, auxilia na resolugdo de conflitos e proporciona ganho de autonomia para a condugao da vida de modo
mais confiante, com um maior vinculo com os profissionais da satde®®. Consequentemente, este familiar tem a
necessidade de ser escutado pelos profissionais de salde para cuidar de seu familiar e de obter acesso a algum

tipo de orientagdes?*.

A minha necessidade é falar, conversar mais com alguém. Jé mandaram eu procurar um psiquiatra, mas nunca fui
porque ele pode pensar que sou louca, mandar eu fazer exames e me dar remédio controlado(F3).

Nesta fala o participante denota que o sofrimento que poderia ser minimizado com uma escuta acaba
sendo intensificado por ndo se considerar o potencial de cuidado dessa tecnologia e busca-se encaminhar a pessoa
para um especialista, o que remete a medicalizagdo numa primeira instancia.

A convivéncia dos familiares participantes com a pessoa que faz uso de SPA gerou algumas necessidades
de saude que culminaram na procura de profissionais da salde, tanto para cuidar das atividades basicas de vida,

como para prevenir problemas de saude provenientes da relagao familiar.

Procurei o servico quando eu precisava conversar, pedir conselho. Agora eu estou sem apoio. Assim, eu sei preciso de
ajuda porque quando a pessoa cuida de outra doente fica doente também. Ai pronto, eu sé tenho esse apoio do pessoal
do CAPS que eu tenho contato, peco apoio, orientagdo, converso, pergunto como faco para dormir e comer melhor.
Porque é uma equipe muito boa(F5).

Percebe-se que para este familiar a equipe de salde tornou-se um ponto a mais na sua rede de apoio.
Acolher e estabelecer uma relagdo de vinculo com usudrios de SPA e seus familiares tornou-se um desafio que
exige respostas dos servicos de salde, sob a forma de intervengdes técnicas e nelas incluida a escuta terapéutica.

Nos servicos de saude ha uma demanda por essa pratica que pode ser compreendida como um didlogo,
uma conversa, uma interagao entre o profissional e o paciente que porta algum tipo de sofrimento. Enquanto uma
ferramenta terapéutica a escuta pode atender necessidades de saude de alguém que apresenta seus medos,

ansiedades e tensdes?).
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Ao assumir a condi¢do de protagonista no processo de cuidado da pessoa que faz uso de SPA, a familia
necessita da parceria de profissionais da salide atentos as suas necessidades de saude, além de ofertar condi¢bes
para que o sofrimento vivido nas rela¢cdes familiares n3o seja intensificado®*.

A relagdo estabelecida entre a¢Ges de cuidado dos profissionais e a satisfacdo das necessidades desses
familiares exige a percep¢ao concreta ao modo como estas sdo traduzidas, apresentadas e incorporadas no

trabalho em saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

As necessidades de saude sdo percebidas pelos familiares de usudrios de SPA como necessidade de cuidado
com o corpo, embora também tenham revelado sua preocupagao com aspectos que dizem respeito a mente e ao
espirito. Aquilo que ndo se manifesta por meio de sinais e sintomas nem sempre é reconhecido como uma possivel
necessidade.

Os resultados do estudo também mostraram uma tendéncia dos participantes em nao reconhecer as
formas de adoecer oriundas do convivio com os usudrios de SPA. Hd uma demanda de compartilhar problemas
com pessoas dispostas a escutar, sejam profissionais ou nao.

Percebeu-se que na sua relagdo com os usudrios de SPA, os familiares experimentam em alguns momentos
tensbes que geram sobrecarga fisica e mental. Estabelecer uma relagdo harmdnica entre eles é uma meta a ser
incorporada ao acompanhamento desenvolvido pela equipe do CAPS ad. Os profissionais devem estar atentos a
estas necessidades que podem implicar no esquecimento dos cuidados com a prdépria saude por parte dos
familiares.

Identificou-se como tematica inovadora a discussdo acerca das necessidades de saude dos familiares dos
usudrios de SPA, pois, em geral, sdo negligenciadas por essas pessoas e pelos profissionais de salide. Essa discussao
consiste em uma potencialidade para adogdo de estratégias no ambito dos servicos de satde no sentido de
fortalecer os vinculos entre as familias e os usudrios de SPA com os profissionais. Neste sentido, propde-se o
desenvolvimento de estudos que subsidiem a identificagdo e a analise dessas necessidades por referenciais
tedricos e técnicos.

Uma limitagdo do estudo pode se referir ao fato de que os participantes serem apenas aqueles que
voluntariamente se disponibilizaram a participar. Os outros que eventualmente ndo estavam satisfeitos com o
cuidado recebido pelo CAPS ad, ndo tiveram oportunidade de se manifestar, pois ndo se habilitaram a participar

da pesquisa.
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