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Resumo - O trabalho relata os resultados preliminares de um projeto de pesquisa que estd em desenvolvimento
junto ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), hospital-escola da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, como dissertac@o de mestrado da édrea de Sistemas de Informagdes e de Apoio & Decisdo do Programa de
Pés-Graduagdo em Administragdo da UFRGS. O projeto tem por objetivo definir o contetido essencial ("Core
Record") do Prontuario de Pacientes (PP), com a ativa e fundamental participagio de todos os diferentes grupos
de usuarios envolvidos (médicos, enfermeiros, administradores, professores, pesquisadores e assessoria juridica).
Esta defini¢fio e a participagiio dos usudrios sdo fundamentais para que o processo de informatizagio do PP seja

concebido e implantado com sucesso.

Abstract - This paper describes a research project that it is being developed inside Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, the UFRGS university hospital, as a master degree dissertation on Information Systems. The main goal
is to define the information requirements of the Patient Record, through the users active participation. The
definition of the Patient Core Record by the different kind of users (physicians, nurses, researchers, teachers and
managers) will allow the Hospital to move from the paper-based record to a successful Computer-based one.

Introducio

O Prontudrio de Pacientes ¢ o documento
basico dentro de um Hospital, permeiando toda a
sua atividade assistencial, de pesquisa, ensino e
administrativa. E o elemento de comunicagio entre
os varios setores do hospital e depositario de um
conjunto muito grande e rico de informagdes,
capazes de gerar conhecimento. Portanto, a
informac&o contida nos prontudrios deve ser de alto
nivel qualitativo o que, segundo Alter', significa
atender as seguintes caracteristicas:(1) acuracia e
preciséo; (2) idade, oportunidade ¢ horizonte de
tempo; (3) ser completa e ter adequado nivel de
sumarizagfio; (4) acessibilidade; (5) fonte e (6)
valor e relevéncia.

De acordo com Shortliffe’, os propositos
do Prontuério Informatizado sfo a assisténcia ao
paciente; as necessidades legais e financeiras e o
apoio & pesquisa. As vantagens de sua adogdo sdo a
acessibilidade &  informago, rapidez de
recuperagdo, possibi-lidade de acesso remoto, o
acesso simultdneo, a legibilidade e organizacdo das
informagdes, a garantia de que as mesmas estdo
completas e com qualidade, a entrada de dados
facilitada e a possibilidade de decistes
automatizadas.

A evolucdo na dire¢do do Prontuario
Informatizado ¢ tanto desejavel quanto inevitavel.
Até o momento, no entanto, os médicos tém sido
lentos na adogdo do computador como uma
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ferramenta clinica, apesar do uso crescente dessa
em atividades administrativas’. Apesar da
inevitabilidade e da vontade, uma grande parcela de
incerteza ronda o status legal do P1. A Histéria nos
ensina que as mudangas nos paradigmas legais
ocorrem, geralmente, por pressdo de situagbes ja
criadas e adotadas como consenso pela Sociedade.
A Tecnologia da Informacio oferece os
fundamentos  tedricos e 0s  instru-mentos
necessarios para o desenvolvimento de um Sistema
de Informagtes adequado as reais necessidades de
um ambiente hospitalar como o do HCPA. Cabe as

pessoas  envolvidas  neste  processo,  um
comprometimento real com estes principios
norteadores. E importante definir o que ¢

informacg@o necesséria, estabelecer o processo de
informatizacdo, envolver os usuérios em todas as
etapas do processo e garantir o pleno atendimento
da missdo institucional da organizacdo, nos seus
objetivos de prestar assisténcia médica de alta
qualidade, aliada & pesquisa e ao ensino médicos.

Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se por ser um
estudo exploratério e estd sendo conduzida através
dos métodos -qualitativos de Estudo de Caso,
"Focus Group"4 e de uma enquete de opinifo,
envolvendo os diferentes grupos de atores
envolvidos no processo de armazenamento e



recuperacdo de informagdes do prontudrio de
pacientes.

Na primeira fase do projeto, foi feito um
levantamento da situag@o atual dos prontuarios de
pacientes do HCPA através de um estudo de caso ¢
verificada a posicdo de alguns dos hospitais
brasileiros de grande porte sobre o tema, através de
um questiondrio. Ainda nesta etapa, concluiu-se o
levantamento bibliogrdfico que estabeleceu a
estado da arte dos prontudrios de pacientes no
mundo.

Na segunda etapa, através da utilizacio da
técnica de "Focus Group", procurou-se definir
modificagdes que pudessem ser introduzidas na
organizacdo e no conteiido dos prontudrios de
pacientes do HCPA, visando diminuir o seu volume
e melhorar a qualidade da informagdo armazenada.
Visto que os prontuarios devem atender a diferentes
cendrios e atores, identificados dentro de 4 grandes
categorias de usudrios (das dreas de assisténcia,
pesquisa, ensino e administragdio), foram
estabelecidos 6 grupos iniciais de discussdo
(assisténcia médica, assisténcia de enfermagem,
ensino médico, ensino de enfermagem, pesquisa e
administragdo) compostos por 5 a 8 usudrios
atuantes e representativos de suas categorias, que
reuniram-se para discutir as questdes propostas. As
discussdes foram gravadas e transcritas, resultando
num documento de sintese que estd orientando a
elaboragdio de uma proposta objetiva de definigéo
do "Core Record".

Na terceira etapa do projeto, em execugéo,
esta proposta estd sendo submetida a apreciagéio de
uma amostra representativa do universo de usuérios
de prontuarios do HCPA, através de um
questionario a ser aplicado por entrevista.

Resultados preliminares

A analise dos conteudos das discussdes das
sessBes de "Focus Group" indicaram, como
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consenso dentro dos grupos, as seguintes opinioes:
(1) é possivel e desejavel reduzir a quantidade de
documentos e de informagbes armazenadas
atualmente nos PP; (2) a necessidade de
informatizacdo do PP é inegavel e urgente; (3) a
legislagdo vigente ¢ inadequada e obsoleta; (4) ¢
possivel substituir ou eliminar imediatamente
alguns documentos em uso, possibilitando a
reducdo do volume de papel armazenado em torno
de 50%; (5) a adogfio imediata da assinatura
eletrénica é fundamental para a implantagfo destas
modificacles; (6) € possivel e desejavel a divisdo
do PP atual em 2 partes (um prontudrio operante,
contendo todas as informagdes necessdrias para a
assisténcia, ensino, pesquisa ¢ administragfo -"Core
Record"- e um prontuario inativo, guardando
documentos nfio relevantes mas exigidos pela
legislagdo); (7) existem divergéncias importan-tes
em relagdo a relevéncia e a necessidade de alguns
tipos de informagdes, atualmente em uso, entre 0s
diferentes grupos de usudrios.

Discussdo/Conclusdes

As conclusdes dos grupos de discussédo
("Focus Group™) permitiram definir os requisitos de
informagdes do "Core Record", atendendo as
necessidades dos diferentes grupos de usudrios. O
protétipo do prontudrio proposto estd sendo
submetido & apreciagdo de uma amostra
significativa de todas as categorias de usuarios
através da aplicagdo de 400 questiondrios. A
validagdo deste protétipo nos dard a definigdo do
contetido das informag¢des do futuro Prontuério
Informatizado do HCPA.

A participago ativa das diferentes
categorias de usudrios envolvidos com o uso dos
PP, tem sido fundamental para garantir o acerto das
modifica¢des que estdo sendo propostas.
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