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En primer lugar, gracias por haberme invitado a estar con ustedes hoy.
Costa Rica es uno de mis paises predilectos y por mucho tiempo he admirado
el trabajo de la OPS. Y estos factores hacen el estar aqui como su invitado
un honor especial y un gran placer personal.

El titulo de su Congreso es la “Formacion de Redes de Informacién: Puente
al Tercer Milenio”. Ahora bien, este es un titulo muy provocativo. Habla al
futuro - al tercer milenio — estas palabras suenan tanto esperanzadas
como inspiracionales. Se refiere a un puente, una metafora fisica sélida que
sugiere la continuidad entre donde estamos y a dénde vamos. Y nos dice
que la formacion de redes de informaciéon es el vehiculo o medio que
proporcionara continuidad y nos transportard del sequndo milenio de la
Cristiandad al tercero, lo que hace este titulo de lo méas provocativo.

La pregunta es: ;estamos convencidos de que el titulo es correcto? Si lo
estamos, entonces con seguridad la tarea de este Congreso se concentra
esencialmente en una pregunta—el coémo hacerlo - cual es la mejor manera
de formar las redes de informacién. Sospecho, sin embargo, que existen
muchas dudas y preocupaciones en esta sala. Algunos de ustedes pueden,
como yo, encontrar la perspectiva del nuevo milenio mas bien confusa.
Ademas, algunos de ustedes debe cuestionarse si habra, después de todo,
mayor continuidad en el mundo que se abre ante nosotros. Ustedes pueden
pensar que, en lugar de cruzar un puente, estamos siendo obligados a
saltar sobre un abismo y entrar en algo que nos es poce familiar e indeseable.
Y algunos de ustedes pueden mirar con profunda sospecha, y atn con
resentimiento, las nuevas tecnologias de informacién sobre las cuales
dependera la formacion de las redes de informacién. En verdad, en el fondo
del corazén de unos pocos de ustedes pueden yacer los instintos de un
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Luddite, ansioso de acabar con las méquinas y regresar las cosas a c6mo
eran antes. Si algunos de ustedes se siente de esta manera, no estan solos.
Las indicaciones a lo largo de nuestro mundo muestran que son muchos los
que sienten trepidacién ante el proximo milenio y acerca de la tecnologia.

Los organizadores de este Congreso me han pedido que hable sobre estos
temas. Especificamente, los términos de referencia que se me enviaron
solicitaban que hiciera lo siguiente:

e Primero, conversar acerca de donde estamos y a dénde vamos en el
desarrollo internacional.

* Sequndo, sugerir qué es lo que las nuevas tecnologias de
informacién estan haciendo en favor y en contra de la gente.

e Tercero, comentar sobre las implicaciones de las tecnologias de
informacién para con las bibliotecas y para con la difusion de la
informacién técnica y cientifica.

e Cuarto, sugerir cémo podrian ser aplicadas las tecnologias para
satisfacer las necesidades de las personas y los retos del desarrollo.

e El quinto, ser “provocativo” de principio a fin.

e Sexto, hacer todo esto en mas o menos 40 minutos.

Sus organizadores, en otras palabras, practicamente me pidieron poco menos
que proporcionar un recuento definitivo sobre la evolucidn de la civilizacion
y la perspectiva de la humanidad para los proximos mit afios.
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Si, estoy exagerando para plantear la cuestion, pero no mucho.

Y la cuestién, desde luego, es que esto es demasiado ambicioso y sin duda
no puede ser tratado con ningin grado de seriedad en 40 minutos. Lo que
trataré de hacer dentro del tiempo disponible es mucho mas modesto.
Trataré: primero, de proporcionar el antecedente y contexto del desarrollo
internacional; sequndo, esbozaré lo que creo es la naturaleza del verdadero
reto para las organizaciones internacionales de desarrollo como la OPS en
esta transicién a un nuevo milenio; tercero, comentaré brevemente sobre
las nuevas tecnologias y cambios tecnolégicos; y cuarto, ofreceré unas
breves palabras acerca de las bibliotecas. Intentaré ser provocativo, segan
la definicién del diccionario, en lo que se refiere a ideas polémicas que
conduzcan al pensamiento y a discusién sobre cosas interesantes o
apasionantes.

El Estado actual del esfuerzo internacional
* de desarrollo

Déjeme pasar, entonces, al esfuerzo internacional de desarrollo al cual estamos
todos dedicados.

Me impresiona que si se examinan los informes piblicos de la mayoria de las
organizaciones internacionales de desarrotlo de {os dltimos 5-10 afios—
bien sea bilateral, multilateral o no gubernamental—es posible encontrar
cuatro cosas en comun. Primero, la mayoria reclamaran con gran estridencia
que el desarrollo enfrenta una crisis. Sequndo, muchos presentan la crisis
como esencialmente financiera y exhortan un mayor nivel de financiamiento
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para lograr el desarrollo. Tercero, la mayoria de las organizaciones han
estado anunciando que estan “reinventandose, redisefizndose o
transformandose”. Cuarto, todas estamos construyendo sinergias y sociedades
nuevas mediante la formacién de redes de informacién.

Se ha desarrollado una importante y sumamente lucrativa nueva industria
de consultores gerenciales alrededor y como guia de estos factores y
direcciones comunes. Ellas asesoran a las organizaciones de desarrollo en
los secretos del éxito futuro, lo que incluye la preparacién de nuevos
enunciados de mision, orientaciones estratégicas, quintas disciplinas, planes
empresariales, mejora tanto de la imagen como la presentacién, y la
transformacién para alcanzar los nuevos horizontes que brillan con
posibilidades tecnolégicas. No sorprende que mucha de la bibliografia que
las organizaciones internacionales de desarrollo estan produciendo para
definirse y presentarse a si mismos ante el piblico y lideres politicos esta
empezando a lucir mucho como la bibliografia de Proctor & Gamble o
:Microsoft.

Las exhortaciones que se hacen con miras a obtener mayor apoyo a los
esfuerzos internacionales de desarrollo son, desde luego, numerosas v
variadas. Existen, en general, sin embargo, dos caracteristicas definitorias.
La primera es un mensaje positivo que incluye una exhortacién a la nobleza,
anuestra humanidad. Esencialmente, este mensaje descansa en la proposicién
de que todos deseariamos hacer del mundo un mejor lugar y que podemos
hacerlo. El segundo sencillamente da la vuelta al mensaje e intenta apelar a
nuestros temores. Este otro mensaje nos dice que si no actuamos para
eliminar la pobreza, la miseria y las enfermedades, y para preservar nuestro
medio ambiente, las consecuencias para nosotros y nuestros hijos seran

ek
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graves. Estas dos caracteristicas definitorias nos traen la memoria unas
palabras dichas alguna vez por el pandillero estadounidense, Al Capone:
“Més se logra con una palabra amable y un arma de fuego que con una
palabra amable solamente”.

Ahora, con la reconversion, la transformacion y la nueva presentacion que
ha venido ocurriendo, y con todo el asesoramiento experto y costoso que
se ha proporcionado, todos deseariamos ver pruebas de que los esfuerzos
estan dando resultado. Y bien, las pruebas no nos proporcionan mucho
estimulo.

Tomen, por ejemplo, la reciente publicacion, La Realidad de la Ayuda,
basada en un examen independiente de la cooperaciéon en el desarrollo
durante 1997-1998 por ACTIONAID, una importante ONG europea. Una
muestra representativa de lo que aparece en esa publicacién se da a
continuacién. La publicacidén concluye que la disminucién en el apoyo al
desarrollo internacional se ha convertido de disminucién en caida total. El
esfuerzo internacional de desarrollo, nos dice, esta en una profunda crisis.
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De La Realidad de la Ayuda - 1997-98

AUSTRALIA: “El nuevo gobierno ... mantuvo su promesa de las elecciones
de cortar el programa de ayuda. Los términos reales de 10% de reduccién ...
representan el mayor corte en un decenio”.

BELGICA: “Para la cooperacién belga al desarrollo, 1996 ha sido otro.....
afio perdido”.

CANADA: “Cortes- repetidos y sustanciales .... han estado conduciendo
muchos....... A cuestionar... la ayuda canadiense al desarrollo....... “

FRANCIA: “Aunque no alcanza la devastadora escala de disminucién de
Italia (42% en términos reales) o de los EUA (27%), el volumen de ayuda
francesa descendi6 mas que la de otros donantes...”

ALEMANIA: “....cortes presupuestarios de hasta DM500,000 para el proximo
presupuesto....la cooperacién para el desarrollo bien pudiera caer a una
‘cantidad insignificante’

JAPON: “1996 se convirtié en el afio que ODA de Japdn sufrid cortes
extraordinarios. En délares, 1a ayuda japonesa ha bajado un 35%...Pero de
FY 1998 va a haber una (afin mas grande) disminucién”.

SUECIA: “Durante décadas, la cooperacion para el desarrollo constituyd una
parte importante de la politica externa sueca; adin dentro del proyecto
general democratico social era un tema central ....... Todo eso es ahora
historia ..... El corte de 1997 (30%) se hizo sin mayores protestas desde el
interior de la sociedad sueca”.

Parece que ni las exhortaciones por apoyo piblico y politico, ni la nueva
cara de las instituciones redisefiadas y transformadas tiene éxito, si el éxito
se mide segin los compromisos financieros. ¢Asi, qué sacamos de esto?

Ciertamente, no es que el desarrollo haya cesado de ser necesario. Mas de
mil millones de seres humanos todavia viven en la pobreza y cerca de la
mitad de ese niimero en la “miseria”; segiin la mayoria de las estimaciones,
la brecha entre ricos y pobres se esta agrandando; los medios de comunicacion
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nos recuerdan con alarmante reqularidad el riesgo de nuevas pandemias
como resultado de las condiciones de pobreza y destruccién ambiental; y
las encuestas de opinién confirman que la idea de un mundo
“interdependiente” se ha afianzado en la conciencia pablica. ;Cémo
explicamos entonces la declinacién del desarrollo?

En mi criterio, solo podemos empezar a explicar esto entendiendo que el
nuevo contexto de postguerra fria en el que vivimos ha transformado
extraordinaria y permanentemente la propia estructura que suscité el
esfuerzo internacional de desarrollo.

Ese marco y las fundaciones sociopoliticas para el desarrollo internacional
surgieron al terminar la Sequnda Guerra Mundial. El desarrollo form parte
de una nueva era de internacionalismo. Los lideres politicos e intelectuales
que la produjeron habian sido formados por los traumas de las depresiones
econémicas v las guerras mundiales y se habian unido en la causa comin
de “nunca mas”. Fue el orden politico y econémico que establecieron el que
suscitd la idea del desarrollo universal como fuerza socio-politica. Esta idea
era verdaderamente revolucionaria y produjo un estado mental internacional
totalmente nuevo. Antes de que esto ocurriera, el criterio internacional
predominante era que la mayoria de las sociedades eran caracteristicas,
incomparables y destinadas a permanecer como tales; comprender a la mayoria
de ellas era un asunto de antropologia cultural. El nuevo estado mental
colocod a todas las sociedades del mundo, por primera vez, en un con-
tinuum tnico-el continuum de menos a mas desarrollado (definido, desde
luego, por las normas del mas desarrollado). Toda la humanidad se torné
comparable y todos nos orientamos hacia un mismo lugar.
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El resultado ha sido que, la mayor parte de los Gltimos cincuenta afios,
hemos sido testigos de un inspirador experimento, financiado ptblicamente,
de desarrollo internacional, indiscutiblemente el experimento més noble en
la historia de la humanidad. Sus logros han sido notables si se miden por
indices tales como esperanza de vida, supervivencia infantil, niveles
nutricionales, y atin la eliminacién de la pobreza. Sus fracasos son también
muy conocidos y se han registrado en la desorganizacién social, la pérdida
de diversidad bioldgica y la destruccion ambiental.

Cualquiera que sean sus logros o fracasos, sin embargo, este gran experimento
financiado con fondos ptblicos se construy6 y dependia de un orden de la
posguerra que ahora, en gran parte, ha cesado de existir. En su muy
conocido libro, El Diccionario del Desarrollo, Wolfgang Sachs lo pone en los
siguientes dramaticos términos: “La vision inspiradora del desarrollo mundial
estd en ruinas. Sorprendida por fuerzas no previstas, continia viviendo
solo por la fuerza de la inercia institucional”.

Esta concepcién de Sachs es, en mi criterio, exagerada; es demasiado
periodistica para mi gusto. La cuestion que estoy planteando es que hemos
introducido una nueva fase cualitativa en el sistema internacional. El punto
adicional es que las instituciones y las practicas del desarrollo internacional,
en gran parte, no estan preparadas para esto. El desarrollo no ha fracasado
y virtualmente todos los indicadores principales muestran que éste es el
caso. El esfuerzo del desarrollo, sin embargo, ha sido rebasado y corre el
riesgo ser arrasado por una marejada de nuevos sucesos.

Si el calculo es correcto, lo que se requiere es nada menos que una re-
evaluacién fundamental del significado mismo del desarrollo y del progreso
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en un momento de conmocién sin precedentes en practicamente todos los
aspectos de la actividad humana. Esto no seré facil, porque el hecho hoy
es que, dentro o fuera de los gobiernos, no hay ninguna nueva idea no-
table que comande nada parecido al consenso intelectual, o al entusiasta
apoyo piiblico a los temas sobre dinero, comercio o desarrollo como el que
surgi6 al terminar la Sequnda Guerra Mundial.

El punto de partida apropiado para cualquier re-evaluacién es colocar los
temas de desarrollo en su nuevo contexto algunos de cuyos elementos
claves son los siguientes:

* El experimento de desarrollo se basd en el orden politico de la guerra
fria que desaparecié al entrar a los afios noventa. Este ha sido
reemplazado por las incertidumbres que acomparian la transicién a
un nuevo orden mundial, mds complejo vy menos predecible.
Simultdneamente, la economia internacional esta experimentando su
transformacién mas profunda desde la revolucion industrial, incluidos
los cambios primordiales en los modelos de comercio, la
internacionatizacién de los mercados financieros y los cambios en la
naturaleza del trabajo y la repercusion de los adelantos tecnoldgicos.
La mayoria de las instituciones de desarrollo actualmente tienen poco
que hacer y casi ninguna influencia en estas fuerzas principales que
estan dando forma a nuestro mundo.

¢ Al nivel mas profundo de la sociedad y la cultura, las venerables
suposiciones que han apuntalado el orden social local en muchas
partes del mundo estan siendo derrocadas, a menudo, con tragicos y
salvajes resultados particularmente evidentes en las regiones en
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desarrollo y los paises antes socialistas, pero son también cada vez
mas evidentes en toda la sociedad occidental. La compleja trama de
los valores humanos y las relaciones interpersonales que permite a las
comunidades vivir juntas esta de igualmente siendo sometida a
presiones sin precedentes en muchas partes del mundo. La pregunta
para las organizaciones de desarrollo debe ir mucho més alla de si
pueden proporcionar, por ejemplo, frazadas, alimentos y alberque a
los refugiados. La pregunta que necesita abordarse es lo que estas
transformaciones sociales significaran para la condicién humana y
para el desarrollo.

* Y todo esto es accionado por los adelantos cientificos y las innovaciones
tecnoldgicas cuyo ritmo y repercusién—tanto positivo como
negativo—son sin precedentes. En consecuencia, aquellos con
capacidad de absorber, usar y adaptar los adelantos de la ciencia y la
tecnologia se ubicaran mejor, no solo para enriquecerse, sino también

" para influenciar la conducta y evolucién de los asuntos humanos.
Aquellos incapaces de aprovechar estos adelantos seran cada vez mas
marginados. Con pocas excepciones, las innovaciones cientificas y
tecnoldgicas estan siendo accionadas por los intereses privados. Las
instituciones del desarrollo internacional ejercen poca, si alguna,
influencia.

e Fl desarrollo se construyd sobre la base de un eje de Norte-Sur como
la linea divisoria entre la riqueza y la pobreza. Esa era esencialmente
una reflexién valida de la realidad en los afios cincuenta y sesenta.
Este, sin embargo, no hasido el caso en por lo menos los Gltimos
veinte afios. Crecientes concentraciones de riqueza individual se
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encuentran ahora en paises que las estadisticas globales siguen
considerando como pobres y viceversa. En los aflos que siguen
pareciera seguro el aumento de tales tendencias. La revista The
Economist predice, por ejemplo, que nueve de las 15 economias
principales del mundo pronto seran paises que ahora denominamos
“en desarrollo”, que China reemplazard los Estados Unidos como la
economia mas grande del mundo, que la India reemplazara a Alemania
como la cuarta mas grande y que hasta el 95% de la fuerza laboral
activa del mundo vivira en el sur. La antigua linea de culpa geografica
entre ricos y pobres ha sido reemplazada por un mosaico casi impe-
netrable que corta profundamente dentro de sociedades individuales
y que esta quitandole sentido cada vez maés a la estadistica global y a
los conceptos que se usan para comprender el desarrollo. No
obstante, a pesar de todo esto, muchas organizaciones internacionales
de desarrollo-creo que son la gran mayoria—contindan presentando
el mundo como si la vieja linea divisoria rico-pobre fuera todavia un
reflejo valido de la realidad. Ellas estan fracasando completamente al
no aceptar las nuevas complejidades. .

Me parece, por consiguiente, que el esfuerzo internacional de desarrollo se
encuentra hoy en un serio problema. He notado que mucho esfuerzo
institucional ha sido y sigue siendo gastado en la aplicacién de las practicas
prestadas del comercio y la industria, principalmente redisefiando,
reempacando o engalanando las relaciones pdblicas con la ayuda de
consultores costosos. Esto puede ser bueno y necesario, pero esta lejos de
suficiente.
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La realidad es, como ya lo he mencionado, que estamos en una fase
cualitativamente nueva del orden internacional. Sin duda, las instituciones
fundadas expresamente para producir el desarrollo ahora deben ponerse a
la vanguardia trabajando y proporcionando orientacion sobre el significado
de esto en pro de los futuros esfuerzos para el desarrollo. Cuentan, después
de todo, con mucho éxito y una rica experiencia a la cual recurrir. En
muchos casos, no es esto lo que estamos haciendo. En su recuento
esperanzado de nuestra época titulado “Nacimiento de un Nuevo Mundo”,
(subtitulado ‘Un Momento Abierto para Liderazgo Internacional’), el
distinguido erudito e internacionalista estadounidense Harland Cleveland
aporta pruebas convincentes de que el nuestro es en realidad un mundo
pidiendo a gritos una orientacién social renovada. Es también un
recordatorio a la comunidad internacional de desarrollo de que no podemos
esperar contribuir al mismo a menos que empecemos primero a pensar
claramente y a comprender el nuevo contexto que confrontamos. Es hora
de que todos empecemos a hacerlo juntos. El viejo proverbio chino suele
repetir: “Si no cambiamos la direccién, llegaremos a donde vamos”,

Globalizacién: Orden y desorden

Me gustaria volver por unos pocos minutos a la globalizaciéon. Esta es una
palabra que ni existia hace 15 afios. Es una palabra portentosa y maravillosa
que significa precisamente lo que el usuario dice que significa y se ha
convertido en la palabra mas de moda de los afios noventa. Igual como los
poetas y trovadores en épocas pasadas celebraban el ascenso del nacionalismo
moderno, asi en nuestros dias, los gobiernos, los negocios, los periodistas,
los ambientalistas, los académicos y las organizaciones internacionales
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escriben y cantan himnos de elogio al pueblo global. La globalizacion es el
nuevo mantra y, salvo un retorno al proteccionismo, lo que es improbable
al menos a corto plazo, no va a desaparecer.

Ahora, ;qué es lo que las organizaciones internacionales de desarrollo han
estado diciendo acerca de la globalizacién? Bueno, francamente, no mucho
de lo que podemos estar orgullosos. La mayoria de las instituciones bilaterales
y multilaterales del desarrollo internacional se han colocado a la vanguardia
con vastos reclamos de los beneficios de la globalizacién. Otros organismos
de desarrollo, principalmente no gubernamentales, se han situado en decidida
oposicién a todos los aspectos de la globalizacion. Estas posiciones opuestas
no han conducido a mucho del estudio serio y paciente que se requiere, a
la busqueda de mente abierta para entender lo que esta sucediendo, aunque
los recientes, notables y tragicos sucesos en Asia Oriental pudieran estar
ejerciendo una influencia positiva en este sentido.

La globalizacién es con mayor frecuencia representada por sus partidarios
como una fuerza integradora y homogenizadora, pero la yerdad es mucho
mas compleja en términos de su dindmica y repercusion. Primero, se trata
de una amalgama ambigua de procesos potencialmente contradictorios que
prometen integracion y desintegracion, inclusion y exclusion, oportunidades
y problemas, equidad e inequidad, creacidn y destruccion, movilidad y
detencion, orden e inestabilidad. Es un proceso profundamente desigual
que opera a diferentes niveles a través de procesos paralelos de
regionalizacién; afecta diferentes regiones y paises diferencialmente y, dentro
de los paises, diferentes areas y grupos sociales; y avanza a diferentes
velocidades a través de los terrenos econdmicos (por ejemplo, mas
rapidamente en el financiero que en el de flujos de trabajo). Esun proceso
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inquietante que imbuye transacciones econdmicas, particularmente en la
esfera financiera, con mayor volatilidad y amenaza traer mas incertidumbre
e inseguridad en las vidas de las personas. Es un proceso de restacion de
poder que reduce el poder auténomo de los gobiernos nacionales, mina la
responsabilidad que es el nervio vital de las politicas democraticas y quiebra
las relaciones sociales establecidas en las esferas del parentesco y la sociedad
civil. Significativamente, estas cuatro caracteristicas de la globalizacion se
manifiestan por igual eh las economias en desarrollo y en las industrialmente
avanzadas.

Lo que esto me dice es que la presentacién de la globalizacién como si fuera
un fendémeno Gnico es gran parte del problema. No hay y tiene poca
probabilidad de haber una globalizacién nica y las fuerzas detras de este
fenémeno, casi sin dudas, no conducirdn inexorablemente a la
homogeneizacién. Lo que tenemos y lo que tenemos probabilidad de sequir
viendo son muchas globalizaciones.

¢No parece esto l6gico cuando nos paramos a pensar en ello? El fenémeno
del cual deriva la metéfora de globalizacion se basa en eventos diferentes y
unicos en innumerables tugares separados. Por lo tanto, sequiremos viendo
miltiples resultados, diferentes respuestas, nuevos arreglos institucionales,
una compleja variedad de estrategias para hacerle frente, ganadores y
perdedores y nuevas configuraciones de los incluidos y los excluidos.

Paul Streeten nos ha proporcionado un punto de partida ttil para pensar
mas claramente sobre esto.
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Globalizacién
(de Paul Streeten)

Bueno para

Malo para

Japon, Europa, América del Norte
Oriente v Sudeste Asidtico
Produccién

Personas con activo

Ganancias

Personas con grandes aptitudes
Los cultos

Profesionales, gerentes y técnicos
Ajustadores flexibles

Acreedores

Aquellos independientes de los servicios
publicos

Compafiias grandes

Hombres

Los fuertes

Los arriesgados

Mercados globales

Vendedores de productos tecnoldgicamente

complejos

Muchos Paises en desarrollo

La mayoria de Africa

Empleos

Personas sin activo

Sueldos

Personas con pocas aptitudes

Los incultos

Los trabajadores

Ajustadores rijidos

Deuderos

Aquellos dependientes de los servicios piblicos
Compafilas pequefias

Mujeres, los nifios .

Los débil

Seguridad humana

Comunidades locales

Vendedores de productos primarios y

manufacturados comunes

-

Como lo mencionaba, el marco anterior puede servir de punto de partida.
Paul Streeten seria el primero en advertir que algunas de sus clasificaciones
pueden ser equivocadas. Subrayaria que lo que es importante es aumentar
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nuestra comprension de las maneras complejas y sutiles en que lo global y
lo local interactiian, influyen uno al otro y establecer tanto sinergias como
conflictos en un mundo heterogéneo y rapidamente cambiante. Repito,
esto es altamente indicativo de que necesitamos empezar a pensar en funcién
de globalizaciones y no globalizacién.

;Ahora, qué implica todo esto para las instituciones ocupadas en cooperacion
internacional? Mucho, obviamente, pero me limitaré a dos implicaciones
principales. '

e Primero, muchos de los debates sobre qué significa la globalizacién
para el desarrollo se enmarcan como si el desarrollo fuera un asunto
de escoger entre global versus local o enfoques macro versus micro.
Este es un debate falso y debe ser abandonado por todas las
organizaciones de desarrollo. Estas no son ni realidades ni
epistemologias opuestas y los intentos de presentarlas como tal caen

“en esa misma categoria de esterilidad intelectual como la dicotomia
del modernismo versus tradicién que caracterizo los estudios tempranos
del 4rea de la posguerra. Pensamientos y acciones serias de desarrollo
necesitaran intentar resolver simultaneamente la interconexién
de lo general y lo especifico, a vincular la experiencia local
con las fuerzas globales, y a probar la validez de las premisas
y las suposiciones implicitas en la teoria de la globalizacion.

e Segundo, esto no se puede lograr bajo los arreglos sumamente
segmentados y diferenciados que actualmente se aplican. Se requieren
sistemas de conocimiento integrador y estos dependeran en gran
medida en redes de informacion, el tema de este Congreso. Se requieren
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inversiones significativas y arreglos estratégicos para establecerlas.
Mucha de las platicas recientes sobre desarrollo han sido acerca de las
organizaciones de desarrollo que se convierten en organizaciones de
conocimiento. Esto es bueno, porque eso es exactamente lo que debe
suceder si estas organizaciones han de tener alguna pertinencia en el
tercer milenio (también tema de su Congreso). El hecho es, sin em-
bargo, que la mayoria de las organizaciones de desarrollo siguen siendo
parte de la familia de organizaciones de “entrega” posteriores a la
sequnda guerra mundial. Declarado sin rodeos, muy pocas pueden
alegar ser organizaciones de conocimiento. Mas importante ain,
hay muy poco en integracion horizontal real y eficaz de la informacién.
No obstante, es muy claro que tales arreglos se han tornado
imperativos. Sin ellos, las organizaciones internacionales de desarrollo
tienen poca probabilidad de convertirse en fuerzas significativas para
tratar los temas reales de desarrollo en el nuevo milenio.

Las globalizaciones, luego, definiran gran parte del contexto de los esfuerzos
internacionales de desarrollo en el proximo milenio. Las instituciones
participantes en estos esfuerzos enfrontan temas que son de mayor
complejidad y matices que todo lo conocido anteriormente. Las
globalizaciones incluyen diversas visiones de la relacion entre naturaleza y
humanidad, la transformacion de los mercados, nuevas pandemias y el
retorno de los flagelos antiguos, los desérdenes espirituales/religiosos y el
rechazo a la “modernidad”, vastos flujos de trabajadores y refugiados
internacionales, la produccién sin precedentes de riqueza y, al mismo tiempo,
mayor exclusién social y pobreza.
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En tiempos pasados de considerable turbulencia, el fildsofo espafiol, José
Ortega y Gasset, comentd que: “No entendemos lo que nos estd sucediendo
y eso es lo que nos estd sucediendo”. Su comentario me parece especialmente
pertinente hoy. En la vispera del proximo milenio, la humanidad es tanto
testigo como victima del mas amplio proceso de cambio desde la revolucion
industrial.

En el nuevo siglo, desarrollo y progreso no significaran las mismas cosas
que han significado en los Gltimos cincuenta afios. Nuevos conceptos
surgiran y con ellos la comprensién de una vasta nueva complejidad de
miltiples realidades. Para las instituciones de desarrollo internacional que
se fundaron y tomaron su forma y definicién en una diferente era, la
pregunta es si seran desplazadas por falta de pertinencia o ejercerén el
liderazgo produciendo nuevas comprensiones y la redefinicién que tendra
lugar con o sin ellas. Desde luego, no hay eleccién, aunque producir ese
liderazgo v la innovacién que necesitara es claro que no seré facil. Porque
citando a Keynes: “La dificultad estd no en las nuevas ideas, sino en
escapar de las viejas”. Quizas mas apto sea el reto que una vez expidi6
Albert Einstein: “No podemos resolver los problemas que hemos creado con
la misma forma de pensar con que los creamos”.

:Qué significan las nuevas tecnologias
para el desarrollo?

Suficiente sobre el estado del desarrollo. Permitanme ahora volver mas
especificamente a las tecnologias de informacion. Existe, desde luego, mucha
“bulla” sobre éstas y muchas organizaciones internacionales de desarrollo
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se han unido a esa “bulla”. En su mayoria las declaraciones del desarrollo
sobre este tema siguen los lineamientos que las nuevas tecnologias de
informacién colocaran a las personas en todas partes, del centro de Man-
hattan al mas remoto pueblo en Africa Central, sobre las mismas bases. Las
expresiones mas romanticas y poéticas emplean palabras tales como: “Las
nuevas tecnologias estan colocando en verdad a toda humanidad a jugar
sobre el mismo campo por primera vez en la historia”. Bien, éste es un
bonito pensamiento, pero como he tratado de poner en claro, la verdad
sencillamente es que la globalizacién no estd funcionando asi. Como
lacénicamente observara el Vice-presidente de Sudafrica Thabo Mbeke sobre
este tema: “La mitad de la humanidad nunca ha usado un teléfono”.

Si nos ponemos a pensar un momento sobre eso, la actual “bulla” sobre las
nuevas tecnologias no es nada sorprendente. En las sociedades occidentales,
desde el tiempo de la Revolucién Industrial, las nuevas tecnologias y su
dominio han sido la clave principal del progreso humano. No quiero decir
con esto que no hayan habido detractores. Los Luddites de los gremios
textiles de la Inglaterra temprana del siglo XIX destruyeron maquinas nuevas
que creian—muy acertadamente como se comprobé—eliminarian sus
trabajos y los despojaria de sus medios de vida. Esa actitud hacia la nueva
tecnologia no ha desaparecido completamente. Con el transcurso de los
afios, muchos sindicatos han luchado contra la introduccién de nuevas
tecnologias.

Han habido detractores, entonces, algunos, al menos. Pero, en términos
generales, estos han sido la excepcién. Durante los 200 Gltimos afios, una
pieza fundamental del pensamiento liberal y de la misma civilizacién
occidental ha sido la creencia profunda en la inevitabilidad":del progreso
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humano a través de los adelantos en la tecnologia acoplada, desde luego,
con la educacion y sistemas de aprendizaje apropiados.

Las raices intelectuales y politicas del propio esfuerzo internacional de
desarrollo se encuentran en esta fe en la tecnologia. La sabiduria popular
al terminar la Sequnda Guerra Mundial y especialmente en los afios sesenta,
cuando un pais tras otro se iban convirtiendo en estados independientes,
era que el progreso para todos era inevitable. El desarrollo era esencialmente
un asunto de aplicar la nueva tecnologia, con la mezcla correcta de educacion
y adiestramiento. Todo esto parecia tan ldgico. Después de todo, ;no eran
éstos los factores que separaban a los paises econémicamente desarrotlados
de la mayoria de sus vecinos subdesarrollados?

No debe sorprendernos, por consiguiente, que las nuevas tecnologias de
informacién que estan permitiendo que ocurran las globalizaciones deben
tomarse como la nueva panacea, como la clave para la eliminacién de la
pobreza, la miseria y la necesidad. La sabiduria convencional nos dice que
el horizonte brilla con las nuevas posibilidades tecnoldgicas que resolveran
nuestros problemas.

Y la nueva tecnologia esta avanzando a un ritmo acelerado. Permitanme
extraer un parrafo del namero del 150° aniversario de The Economist:

“A principios de la proxima década, las unidades centrales de
procesamiento de las computadoras 16 Cray YMP, que en la
actualidad cuestan colectivamente alrededor de $320 millones,
podrdn ser fabricadas por menos de $100 en solo una micro-
chip. Esa astilla de silicona contendrd aproximadamente mil
millones de transistores, en comparacion con los 20 millones
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que se utilizan en los dispositivos actuales de vanguardia.
Entretanto, las lineas telefénicas de 4KHz que utilizan los hogares
y las oficinas de América explotardn en la posibilidad de 25
millones de hertz en fibras dpticas”.

Aqui es donde me gustaria concluir mi presentacion, en la parte en la cual
sabemos exactamente lo que necesitamos hacer y donde, gracias a nueva
tecnologia el Caliz Sagrado estd al fin a nuestro alcance y donde todos
puedan vivir felices para siempre. Lamentablemente, lo que a todos nos
gustaria que concluyera como un cuento de hadas ha desarrollado ciertas
complicaciones graves. El hecho es que algunos de los pensadores mas
calmados, mas medidos, mas logicos, que he tenido la suerte de conocer en
el curso de mi trabajo, ven con alarma tanto las nuevas tecnologias como el
espectro del siglo XXI.

¢Por qué? Pues bien, un primer factor obvio se refiere a la poblacién mundial.
Atin la més optimista de las proyecciones demogréficas indica que la poblacién
mundial alcanzara de 10 a 11 mil millones en algiin momento durante el
proximo siglo. El mayor obstaculo para construir un mundo mejor durante
mi periodo de vida—y en el de la vida de la mayoria de las personas en esta
sala—ha sido y sigue siendo una funcién de la explosién de la poblacién
durante la pasada mitad del siglo.

Tomen en consideracién lo siguiente: En 1997, segin las estadisticas de la
0IT, habia en todo el mundo cerca de 90 millones de nuevos buscadores de
trabajo. La estructura demografica que tenemos actualmente nos dice que
en menos de 20 afios esa cifra en sé6lo un afio sera aproximadamente de 700
millones. Casi todos estos seran de paises denominados en desarrollo. Déjenme
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ponerlo de esta otra manera: pronto estaran buscando trabajo en los paises
en desarrollo, en un periodo de 2-3 afios, mas personas que toda la poblacién
global a fines del dltimo siglo.

Esto es complicacion suficiente, pero el asunto es, en realidad, mucho mas
complicado. Esta explosién en la poblacidon que entra a formar parte la
fuerza laboral estd sucediendo en un momento en que no sabemos a ciencia
cierta lo que las nuevas tecnologias significaran para el empleo, los trabajos,
los ingresos y la sequridad.

Actualmente este es un debate ardiente y de sobremanera complejo. El
cambio tecnoldgico no es nuevo y la historia nos dice cuan desestabilizante
y doloroso puede ser este cambio. El hecho es, sin embargo, que los ejemplos
de cambios tecnoldgicos anteriores siempre han creado nuevos trabajos
para reemplazar los trabajos perdidos por la tecnologia. Las preguntas que
nosotros necesitamos hacer son si aquello va a suceder esta vez y que
clases de trabajos o empleos van a crearse.

Robert White, Presidente de la Academia Nacional de Ingenieria de los Estados
Unidos, es naturalmente un gran admirador de la tecnologia. El sefiala
que—y escribo esto entre comillas-"el adelanto tecnolégico ha sido el
mecanismo de creacion de trabajos mas potente [que] la sociedad ha creado”.
Pero ahora prequnta él: “;Sera la tasa de creacién de nuevas industrias
adecuada para proporcionar los trabajos que se pierden como resultado de
los aumentos de productividad?” Y responde a su propia pregunta con
escalofriantes observaciones de unos pocos grandes ganadores de las nuevas
tecnologias ahorradoras de trabajo y la expansién de los ejércitos de
perdedores de aquellas mismas tecnologias. Y White finaliza declarando
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que: “.. estamos presenciando el choque de las filosofias y creencias sobre
el crecimiento econémico, la equidad social y la tecnologia”.

Y la revista Business Week, mayor portavoz del sector privado de América
del Norte, usd su nimero del 65° aniversario a fines de 1994 para enfocar
las nuevas tecnologias y su significado para todos nosotros. El informe
hace eco de la preocupacién de Robert White y en cierto se pregunta si no
estamos dirigiéndonos hacia un mundo en el cual la mitad de la poblacién
esté permanentemente recargada de trabajo, y la otra mitad permanentemente
desempleada.

Estos pensamientos son alarmadores y éste es un asunto muy serio.

Sin duda, las nuevas tecnologias estan creando trabajos. La industria del
“software”, por ejemplo, no existia y ahora es uno de los empleadores
principales. No parece ser, sin embargo, el empleador principal que la sabiduria
convencional nos llevaria a creer. Microsoft e Intel, por ejemplo, son los
dos gigantes de la industria de la computacion, pero en 1996 indicaron
tener un total combinado de solo 48.100 empleados en todo el mundo.
Esto es poco comparado con la Ford (323.300), General Motors (721.000) o
Kodak (132.600). En verdad, todas las compafiias de computacién (hard-
ware y software) registradas en Wall Street tienen un gran total mundial
combinado de 128.000 empleados, menos de la mitad del nimero de
empleados solo por la Ford. -

Existen otros datos de los Estados Unidos que quiza hagan que compartamos
las preocupaciones de Robert White. Como hipotesis general, uno esperaria
que la explosion en las tecnologias de informacién, especialmente en los
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Estados Unidos, creara una demanda especialmente alta de ingenieros y
que tal exigencia se reflejara en los ingresos promedios mayores. Los datos
muestran lo opuesto: entre 1968 y 1995 el sueldo promedio, incluidos los
beneficios, de los ingenieros con diez afios de experiencia descendié un
trece por ciento (13%) en dolares constantes.

Segiin mencioné, la relacién entre el cambio tecnoldgico y el empleo es en
sobremanera compleja. Esto es mucho mas asi hoy en nuestro mundo de las
fronteras nacionales decrecientes. Necesitamos mejor informacion e invertir
mucho mas en aprender sobre esto.

Lo que sea que esa mejor informacion adicional pueda agregar a nuestra
comprension, sin embargo, una cosa parece muy evidente: nuestra
creatividad técnica le lleva mucha ventaja a nuestra creatividad social. No
sufrimos de una escasez de talento cuando se trata de producir nuevas
tecnologias, o en la organizacion requerida para usar e innovar alrededor
de dichas tecnologias. En mi criterio, de lo que sufrimos es de una escasez
peligrosa de talento para comprender lo que esto significa, lo que significard
para nuestros hijos, cémo repartir las ganancias y reducir al minimo las
pérdidas, lo que significard para la sociedad, la comunidad, para nuestra
capacidad de gobernarnos a nosotros mismos, a la cultura y al espiritu
humano. Estos son los problemas para los cuales se requiere liderazgo
global vy sobre los cuales el mas fuerte liderazgo debe venir de las

organizaciones internacionales de desarrollo. En su estudio reciente ;Ha -

ido demasiado lejos la Globalizacion?, Dani Rodrik concluye que son
precisamente estos los problemas que deben atenderse urgentemente y que
si se continta dejandolo de hacer se producira la desintegracion social.
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Debo ser muy claro en esto. De ninguna manera estoy alegando que las
organizaciones internacionales de desarrollo deban rechazar las nuevas
tecnologias. Muy por el contrario—hacerlo seria un soberbio acto de
estupidez suicida. La tecnologia si ofrece una forma de adelanto. No existe
escasez de la informacién. La era en la cual vivimos crea montafias de
informacién diariamente. Ciertos calculos llegan hasta a sugerir que ahora
producimos y transmitimos mas informacién en sblo una semana que en
todo el siglo XIX (aunque no me imagino, en la vida, como llegaron a tales
calculos). La aplicacién de la tecnologia se requiere urgentemente para
cernir vy buscar en estas montafias y para distribuir la informacion mas
equitativamente. Las bibliotecas pueden y deben estar a la vanguardia de
tal esfuerzo. En mi instituto, el Instituto de Estudio del Desarrollo (IDS),
tenemos la mas grande e integral biblioteca de desarrollo en Europa. Estamos
trabajando mucho y rapidamente para hacer de ella un servicio global de
informacién, totalmente interactivo y de rapida respuesta para las escuelas,
los investigadores y los encargados de adoptar decisiones en todo el mundo
y, principalmente, en los paises en desarrollo. Necesitamos hacer esto en
América Latina y me gustaria sugerir que IDS y las 600 bibljotecas y centros
de documentacion de BIREME empiecen una conversacion inmediata sobre
como podriamos unir nuestras fuerzas con este fin.

El punto, luego, no es si las organizaciones de desarrollo deben o no abrazar
las nuevas tecnologias, sino que las tecnologias pueden producir beneficios
s6lo si van acompafiadas de una gama amplia y diversificada de innovaciones
sociales. Las fuerzas a que me he referido en esta conversacién—las fuerzas
de las globalizaciones y el cambio tecnoldgico—son potentes y penetrantes.
Traen con ellas nuevas promesas y graves riesgos. La vispera del tercer -
milenio es un momento para seria reflexiéon y para clarificar nuestras ideas
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antes de que sea demasiado tarde. Es un momento que debe suscitar en
nosotros la misma clase de energias innovadoras de las que fuimos testigos
al terminar la sequnda guerra mundial cuando nacieron el desarrollo
internacional y sus instituciones. Para gran parte de la humanidad, un
puente al préximo milenio dependera de que aquellas energias se encuentren.

Silas organizaciones internacionales de desarrollo—incluyendo la cual tengo
el honor de encabezar—sobreviven y, en verdad, merecen sobrevivir, depende
de nuestra respuesta a este reto. De momento estamos haciendo un trabajo
muy deficiente para ello. Me gustaria cerrar volviendo a José Ortega y
Gasset quién fue, creo yo, uno de los pensadores mas claros y visionarios
mds importantes de éste rapidamente desvaneciente siglo XX. El escribié lo
siguiente:

“La necesidad de crear sintesis sélida y sistematizaciones del
conocimiento .... invocard una clase de genio cientifico que
hasta ahora ha existido sélo como una aberracién: el genio de
la integracion. Por necesidad esto significa especializacion, como, .
inevitablemente, todo esfuerzo creativo; pero esta vez
(la especializacion serd) en la construccion del todo”.

José Ortega y Gasset
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“Sin ideales seria inconcebible el progreso....La humanidad no
llega hasta donde quieren los idealistas, pero siempre llega mds
alld de donde habria ido sin su esfuerzo.”

José Ingenieros (El hombre mediocre)

Informacion y Sociedad

Los conceptos de informacion, conocimiento y tecnologia son elementos
fundamentales para establecer los términos de la discusién sobre las
potencialidades de la Biblioteca Virtual en Salud.

Segun Porat, informacion se refiere a datos que han sido organizados y
comunicados.? Por otro lado, por conocimiento entendemos el conjunto
de afirmaciones organizadas de hechos o ideas, presentados mediante un
juicio razonado o un resultado experimental, el cual es transmitido a otros
a través de un medio de comunicacién de forma sistematica, mientras qxié
la tecnologia es el uso del conocimiento cientifico en forma especifica para
hacer cosas de manera reproducible.’

Por ejemplo, la afirmacién “la velocidad de la luz = ¢ = 300,000 km./
segundo” es un pieza de informacién, mientras que “E = mc?”, si bien
puede ser comunicado como un dato organizado, es-decir que puede ser
entendido como informacion, representa a su vez un conjunto complejo de
razonamientos articulados acerca de la naturaleza del mundo que implica

Texto basado en la ponencia presentada en el IV Congreso Panamericano de Informacion en Ciencias de la Salud de América
Latina y el Caribe, San Jose, Costa Rica, Marzo 1998 ’

*M. Porat, The information economy: definitions and measurement, 1977

D Bell, The coming of post-industrial society: a venture in social forecasting, 1973
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un conocimiento en cuanto a la representacién mental de la interrelacién
entre la masa, la energia y la la velocidad de la luz. Por otra parte, el disefio
y la explosion de un artefacto nuclear sobre la ciudad de Hiroshima,
reproducido dias después en Nagasaki, y, muchas veces més hasta nuestros
dias, es evidentemente un ejemplo singular de tecnologia basada sobre el
conocimiento contenido en esa simple y elegante formula de Einstein.

Otro concepto fundamental para comprender las caracteristicas de la
informacion cientifico técnica en salud en el nuevo milenio es el de la
globalizacion, el proceso segn el cual las actividades decisivas en un
ambito de accién determinado (la economia, los medios de comunicacion,
la tecnologia, la gestion del medio ambiente, el crimen organizado) funcionan
como unidad en tiempo real en el conjunto del planeta.* Se trata de un
proceso historicamente nuevo, distinto de la internacionalizacién y de la
* existencia de una economia mundial, porque sélo en la ultima década se ha
constituido un sistema tecnoldgico (telecomunicaciones, sistemas de
informacion interactivos, transporte de alta velocidad para personas y
mercancias) que hacen posible dicha globalizacién. La informacionalizacién
de la sociedad, a partir de la revolucion tecnoldgica que se constituye
como nuevo paradigma operativo en la década de los setenta, es la base de
la globalizacién de la economia.

Segtn Castells, los modos de desarrollo son las formas tecnoldgicas a
través de las cuales el trabajo se aplica a la materia para generar el producto,
determinando en dltima instancia el nivel y la calidad del excedente
econémico® Cada modo de desarrollo se define mediante el elemento funda-

“Castells, M. Hacia el Estado Red: Globalizacién econdmica e instituciones politicas en la era de la informacion, Sociedad y
Reforma del Estado, Sao Paulo, 1998
& Castells, The rise of the network society,.p.16.
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mental en el que se basa para promover la productividad del proceso, o sea,
el factor tecnoldgico de productividad. En el caso del modo agrario de
desarrollo, estos factores son el trabajo y los recursos naturales, sobre
todo la tierra. En el modo industrial de desarrollo, estos factores estan
constituidos por la produccién y distribucién descentralizada de la energia.
En el emergente modo informacional de desarrollo la fuente de la
productividad reside en la tecnologia de la generacién del conocimiento, el
procesamiento de la informacién y la comunicacién de simbolos. El
conocimiento y la informacién son elementos criticos en todos los modos
de desarrollo, ya que todo proceso productivo requiere algiin nivel de
conocimiento y de procesamiento de informacién. Sin embargo, la
especificidad del modo informacional consiste en que la fuente principal de
productividad es la accién del conocimiento sobre el conocimiento mismo.
En otras palabras, el procesamiento de la informacién se dirige
fundamentalmente al mejoramiento de la tecnologia de procesamiento de
informacién como fuente de productividad, generandose asi un circulo
virtuoso de interaccién entre el conocimiento como fuente de la tecnblogia,
y la aplicacién de esta tecnologia para mejorar la generacioén del conocimiento
y el procesamiento de la informacién. Cada modo de desarrollo se basa en
un principio de desempefio que articula y organiza los procesos tecnoldgicos;
en el caso del industrialismo, este principio es el del crecimiento econémico,
es decir, la maximizacién del producto. En el informacionalismo, este
principio es el del desarrollo tecnoldgico, es decir, se orienta hacia la
acumulacion del conocimiento y hacia niveles superires de complejidad en
el procesamiento de la informacion.
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Segtn Freeman,

“El cambio contempordneo del paradigma puede verse como
una substitucion de tecnologia basada principalmente en simples
insumos de energia a una predominantemente basada en simples
insumos de informacién derivada de los adelantos en la
microelectronica y la tecnologia de telecomunicaciones.”

Este nuevo paradigma tecnolégico informacional tiene a su vez ciertas
caracteristicas claves para entender las potencialidades que se abren para
las redes de la informacién cientifico-técnica en general, y en salud en
particular: '

1. La materia prima es la informacién misma, ya que las tecnologias
actian sobre la informacién, no solo la informacién sobre la tecnologia.

2. Sus efectos se ejercen sobre la totalidad de la existencia individual y
colectiva. Al ser la informacién una parte integrante de toda actividad
humana, todos los procesos de la existencia individual y colectiva son
afectados por el nuevo medio tecnoldgico.

3. Su légica y morfologia es la de la red, ya que ésta es la configuracion
estructural que mejor se adapta a la creciente complejidad de la

interaccién y a los patrones impredecibles que surgen de la misma.

Por otro lado, la configuracion en red sélo es factible mediante el
despliegue de las nuevas tecnologias informacionales.

¢ Freeman, Christopher, Technical change and economic theory, London, Pinter, 1988, p.10.
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son reversibles y reconfigurables, mediante el reordenamiento de sus
componentes. Esta capacidad de reconfigurarse es un rasgo decisivo
en una sociedad caracterizada por constante cambio y fluidez
organizacional.

5. Por ultimo, otra caracteristica de esta revolucién tecnoldgica es la
convergencia de las tecnologias especificas en sistemas altamente
integrados, en las que las trayectorias tecnoldgicas anteriores se vuelven
indistinguibles: 1a microelectrénica, las telecomunicaciones, la

) informatica, hasta la biotecnologia se articulan cada vez mas en

procesos unicos e integrales de procesamiento de informacién.

Por altimo, advierte Castells, el modo de desarrollo predominante en cada
época le da forma a todo el ambito del comportamiento social, difundiéndose
sus formas entre el conjunto de relaciones y estructuras sociales, penetrando
y modificando el ejercio del poder y de la experiencia. En el caso del nuevo
modo informacional, esta interrelacién se profundiza afin mas:

“Porque el informacionalismo se basa en la tecnologia del
conocimiento y la informacion, en la modalidad informativa del
desarrollo existe una vinculacién especialmente cercana entre
cultura y fuerzas productivas, entre espiritu y materia. De ahi
que deberiamos esperar la aparicion de formas histdricamente
nuevas de interaccion social, control social y cambio social. Por
primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza
productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema
de produccion.”

7 Castells, The Rise..., P.18
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La Informacién Cientifico Técnica en Salud (ICTS) y el
rol de la Organizacién Panamericana de la Salud

La vocacién de ser un instrumento de la diseminacién de informacion
cientifico-técnica en salud ha sido un mandato de la Organizacién
Panamericana de la Salud desde su creacién. En el Cédigo Sanitario
Panamericano, suscrito por los gobiernos del Hemisferio en 1924 se afirmaba
que:

(La Oficina Sanitaria Panamericana serd) ...el centro general
de recoleccion y distribucion de informes sanitarios para los
paises de las Américas....” y deberd “...suministrar a las
autoridades sanitarias de los Gobiernos Signatarios, por medio
de sus publicaciones o de otra manera adecuada, todos los
informes disponibles relativos al verdadero estado de las
enfermedades transmisibles propias del hombre, el adelanto
efectuado en el dominio o exterminio de las mismas, los nuevos
métodos empleados para combatir las enfermedades, la estadistica
de morbilidad y mortalidad, la organizacion y administracion
de la sanidad publica, el progreso realizado en cualquiera de
las ramas de la medicina preventiva y otros informes relativos al
saneamiento y sanidad publica.”

En la actualidad, la Organizacién maneja dos tipos de informacién sanitaria
para sustentar su labor de cooperacién técnica en salud con los paises
miembros: la informacién sobre las condiciones de salud y la informacion
cientifico-técnica en salud (ICTS) de relevancia para los paises. En
cumplimiento de su mision, el primer Boletin de la Oficina Sanitaria
Panamericana, la revista especializada en salud ptblica de mayor antigiiedad
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en las Américas, fue publicado en 1926. Asimismo la Organizacién
periddicamente produce numerosas publicaciones e informes sobre las
condiciones de satud de los paises de las Américas.

Esta labor de “recolecci6én y diseminaciéon” de publicaciones sanitarias de la
Regidn se fortalecié a partir de 1967 cuando se cre6, mediante convenio
entre el Gobierno de Brasil y la OPS, la Biblioteca Regional de Medicina
(BIREME), la cual se convirtié en 1982 en el Centro Latinoamericano y del
Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud. La misién de BIREME consiste
en ser el Centro Especializado de la Organizacién Panamericana de la Salud
responsable por:

* Diseminar la ICTS entre los trabajadores de la salud de la Region

® Procesar la literatura en salud producida en los paises de la Regién

e Facilitar la articulacion del sistema regional con otros grandes sistemas
de ICTS

* Coordinar las redes nacionales y red regional de ICTS como Sistema
Latinoamericano y del Caribe de Informaciéon en Ciencias de la
Satud

Hacia la Biblioteca Virtual en Salud (BVS)

En el primer periodo de BIREME la accién del mismo sé centr6 en la operacién
de los servicios de la biblioteca regional de medicina con vistas a responder
de modo prioritario a las necesidades de acceso a la literatura cientifica de
las bibliotecas médicas de la Regién. A partir de 1977, la accién de BIREME
se orient6é hacia la creacion y desarrollo de la red de bibliotecas en la
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Region en busca de la racionalizacion y uso compartido de sus colecciones,
v el control bibliografico de las revistas latinoamericanas reunidas en la
publicacién Index Medicus Latinoamericano. En los tltimos diez anos BIREME
se ha abocado la creacioén y desarrollo del Sistema Latinoamericano y del
Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud, la creacién y diseminacién
de la metodologia LILACS para el tratamiento descentralizado de la literatura
cientifica, la creacién del vocabulario Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS) en tres idiomas, el lanzamiento del LILACS en CD-ROM y el estimulo
a la formacién y desarrollo de sistemas especializados de informacién
cientifico-técnica en varias areas prioritarias de la salud piblica en la Region.
En la década de los noventa se ha logrado la conexién de BIREME con el
Internet y la realizacion de cuatro Congresos Regionales en Informacién en
Ciencias de la Salud con la participacién masiva de profesionales de
informacién en salud de todo el Continente y de Europa, lo cual ha
contribuido a un extraordinario intercambio de informacién y experiencias.

En el momento actual, los paises de 1a Region, inmersos en el proceso de
cambio paradigmatico descrito en la seccién anterior, requieren un nuevo
tipo de cooperacion técnica que gire en torno a la creacién y operacion de
fuentes de informacién descentralizadas a través del Internet, mas amplias
en su alcance y multimediales en su soporte, con mas valor agregado para
atender necesidades de grupos especificos de usuarios y con menos
intermediacion a través de interfases que viabilicen la interaccién directa
de los usuarios con las fuentes de informacion.

En este nuevo paradigma, la estrategia de diseminacién de ICTS en la Regidn
debera basarse en los siguientes principios:
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e Ser construida sobre estructuras ya existentes,

e Orientada a llenar las necesidades de todos los trabajadores de la
salud, no sélo de académicos o investigadores,

e Edificada sobre redes cooperativas,

e Descentralizada con alcance universal,

e Compatible con los sistemas ya existentes en la Region,

e Accesible por todos los medios posibles y necesarios, segn el
contexto de cada usuario y cada pais

e Con informacién 1til para el usuario.®....

La reciente evaluacién externa de BIREME realizada en 1997 recomendd
ratificar el rol fundamental de BIREME y de la Red Latinoamericana y del
Caribe para la diseminacién de ICTS en la Region y fortalecer la red regional
mediante el incremento de la participacion de los sistemas nacionales en el
desarrollo del mismo. Asimismo propuso reorientar la labor de BIREME
hacia la cooperacién técnica con las redes nacionales y la red regional,
proponiendo como meta regional la construccién de la Biblioteca Virtual
en Salud (BVS). .

En su concepcién mas esencial, la BVS consiste, con base en el nuevo
paradigma tecnoldgico informacional, la produccién y operacién
descentralizada de fuentes textuales y multimediales de informacién en
ciencias de la salud, conectadas en red, con acceso directo y universal, sin

e

& 1a definicién de Utilidad de la Informacién en Salud esta dada por la siguiente formula:
U=RxV /D, donde
U = Utilidad de la Informacién
R = Relevancia (medido por frecuencia con que el usuario enfrenta el problema o tema)
V = Validez (probabilidad de que la informacion sea cierta)
D = Dificultad medido en tiempo y esfuerzo requerido para encontrar la informacion
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limitaciones geograficas ni de horario, como base distribuido del
conocimiento cientifico y técnico en salud, registrado, organizado y
almacenado en formato electrénico en los paises de la Regidn, accesible de
forma universal y de modo compatible con las bases internacionales.

El Sistema Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la
Salud y BIREME se enfrentan a ingentes tareas inmediatas para convertir
esta propuesta de futuro en una realidad. Entre ellas esta fortalecer la
funcién de cooperacién técnica en apoyo al desarrollo del Sistema y de la
BVS, coordinar la produccién cooperativa de bases de datos y de servicios
cooperativos de informacion, la investigacién y desarrollo de tecnologias
de informacion, v la movilizacién de recursos humanos, institucionales y
financieros para la creacion y sustentacion de la propuesta. En ese sentido,
en la reciente Cumbre II de las Américas, celebrada en Santiago de Chile, los
mandatarios de los paises de la Regién otorgaron la méaxima prioridad en
salud a iniciativas tales como la BVS, declarando que:

“Los Gobiernos fortalecerdn y mejorardn las redes nacionales y
regionales de informacién en salud....Se desarrollardn,
implementardn y evaluardn, segin las necesidades, sistemas de
informacién y tecnologias de salud que incluirdn las
telecomunicaciones, el apoyo a la vigilancia epidemioldgica, la
operacién y administracion de los programas y servicios de salud,
la educacién y la promocién en salud, la telemedicina, las redes
computacionales y la inversion en nuevas tecnologias de salud.”
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Conclusidén

Segun Kranzberg, la relacion entre tecnologia y sociedad se expresa en la
denominada Primera Ley de Kranzberg:

“La tecnologia ni es buena, ni es mala, ni es neutral”.?

En este aforismo se expresa toda la ambigua fuerza con que el nuevo
paradigma tecnologico del desarrollo se insertara en todas las vertientes de
nuestra nuestra practica social. Sin embargo, pese a ser inexorable, es un
proceso susceptible de ser conducido y manejado por la voluntad social
consciente, y como tal, le compete a cada uno ejercer, en forma individual
y colectiva, su participacion en el desarrollo del nuevo modelo.

Para los que trabajamos en el campo de la salud y el desarrollo humano en
América Latina y el Caribe, la construccién de la Biblioteca Virtual en Salud
se constituye en la accién social consciente y necesaria para que los
trabajadores de la salud y la poblacion de la Regién se puédan beneficiar de
las nuevas oportunidades que este nuevo mundo informacional nos ofrece.
El paso hacia un nuevo milenio y un nuevo modelo de convivencia es un
reto al que no nos podemos sustraer. Al asumir el compromiso de hacer de
la BVS una realidad, la Organizacién Panamericana de la Salud y sus paises
miembros han reafirmado una vocacion visionaria similar a la que inspiro la
creacion de la Organizacion hace ya casi un sigld. Al asumir el reto de
adecuar la nueva tecnologia informacional a las demandas y aspiraciones de

°Kranzberg, The Information age: evolution or revolution?, in Bruce R. Guile (ed), Information Technologies and Social
Transformation, Washington D.C., National Academy of Engineering, 1985.
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los pueblos americanos, los paises de la Region han iniciado una segunda
centuria de panamericanismo sanitario, y han renovado su compromiso
por un desarrollo humano basado en el valor de la salud como elemento
insustituible de una América mas equitativa y justa, con Salud para Todos
y Con Todos.




