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TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION Y SU APLICACION
EN LA EDUCACION

INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES AND THEIR APPLICATION IN EDUCATION

Resumen

la presente revision se realizé con el objetivo de
describir los aspectos que puedan ser de ayuda para
comprender la importancia de las tecnologias de in-
formacién y comunicacién en el campo de la educa-
cién. Se describen el concepto y las caracteristicas
generales de las TIC asi como su utilizacién en el
campo de la educacion. Se destaca la posibilidad
de desarrollar la educacién a distancia, con sus, has-
ta ahora, insuperables ventajas, asi como sus even-
tuales desventajas. Se serialan algunas iniciativas na-
cionales en este sentido y se destaca la aplicacién
de las tecnologias en educacion en salud.

Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Co-
municacién, TIC, Educaciéon a Distancia, SOS Tele-
medicina para Venezuela.

Abstract

This review was conducted with the objective of
describing the aspects that may be of help to unders-
tand the importance of the technologies of informa-
tion and communication in the field of education.
Describes the concept and the general characteristics
of ICT as well as their use in the field of education.

Mireya Gonzélez Blanco. "

Highlights the possibility of developing distance edu-
cation, with its, so far, insurmountable advantages,
as well as their possible disadvantages. National ini-
tiatives in this regard are designated and highlights
the application of technologies in health education.

Key words: Information and Communication Tech-
nologies, ICTs, Distance Education, SOS Telemedici-
ne for Venezuela.

INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, nos encontramos en una si-
tuacién en la cual el mundo gira en torno a la glo-
balizacién, y el érea de la educacién no puede es-
capar, y de hecho no ha escapado, a ello. En los
actuales momentos, existe un acceso inmediato,
simulténeo, a situaciones que ocurren alrededor
de todo el mundo. Ello es debido al desarrollo de
las llamadas tecnologias de informacién y comuni-
cacién, conocidas ampliamente como TIC.

Las TIC son el conjunto de tecnologias que per-
miten el acceso, produccién, tratamiento y comu-
nicacién de informacién presentada en diferentes
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cédigos (texto, imagen, sonido) y el elemento mds
representativo de las nuevas tecnologias es sin
duda el computador y més especificamente, inter-
net. (!

En lineas generales se podria decir que las nue-
vas tecnologias de la informacién y comunicacién
son las que giran en torno a tres medios bdsicos:
la informdtica, la microelectrénica y las telecomu-
nicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada,
sino lo que es mds significativo de manera interac-
tiva e inter conexionadas, lo que permite conse-

guir nuevas realidades comunicativas. @

Se ha descrito una serie de caracteristicas re-
presentativas de las TIC, entre otras, mencionamos
la inmaterialidad, la interactividad, posiblemente
la caracteristica mds importante para la aplicacién
de las TIC en educacién. También estdn la interco-
nexion, fundamentalmente entre dos o mds tecno-
logias, la instantaneidad, elevados pardmetros de
calidad de imagen y sonido, la digitalizacién, una
mayor influencia sobre los procesos mentales que
realizan los usuarios que sobre los productos, es
decir, los propios conocimientos adquiridos. Por
otro lado estd la penetracién en todos los sectores,
la innovacién, la tendencia hacia la automatiza-
cién y la diversidad. 1112

Si bien la presente revisién no pretende ser ex-
haustiva desde el punto de vista tecnolégico, se
realiza con el propésito de describir los aspectos
que puedan ser de ayuda para comprender la im-
portancia de las tecnologias de informacién y co-
municacién en el campo de la educacién.

Desarrollo

Las TIC se pueden agrupar segin las redes, los
terminales y los servicios.

Entre las redes se incluyen la telefonia fija, la
banda ancha, la telefonia mévil, las redes de tele-
visién, las redes en el hogar. Entre los terminales
estén las computadoras, el teléfono mévil, el na-
vegador de internet, los sistemas operativos, los
reproductores portdtiles de audio y video. Entre los
servicios, el correo electrénico, la banca online, la

bisqueda de informacién, el comercio electrénico,
la educacién, los blogs, las comunidades virtuales,
entre ofros. ©

En este sentido, es importante incorporar el con-
cepto del elearning, como el tipo de ensefanza
que se caracteriza porque docente y alumno no
comparten el mismo espacio fisico ni temporal y
el medio o via de comunicacién entre ambos, es
internet. Ambos, pero principalmente el alumno,
pueden administrar su tiempo, de manera que el
proceso de ensefianza-aprendizaje no es simultg-
neo, es asincrénico. ©

La cultura contempordnea se estd construyendo
desde la televisién, los computadores y las teleco-
municaciones, por consiguiente una nueva vision
del aprendizaje estd emergiendo debido al uso de
estos materiales generados desde las tecnologias
y llegan de diferente manera, por lo que los alum-
nos de ahora estén creciendo con la expectativa
de que ellos mismos pueden tener el control del
contenido a través de los medios que tienen a su
alcance. ¥

Llegados a este punto, es importante sefalar
que la tecnologia ha venido formando parte de
la educacién como instrumento audiovisual en
la presentacién de actividades docentes, clases,
seminarios, entre otros. El uso de herramientas
tecnolégicas en la educacién ha ayudado a que
los estudiantes aprendan de una forma diferente
a la tradicional.  Sdnchez ©® sefiala que aunque
los medios convencionales como la pizarra, el
refroproyector, los rotafolios siguen utilizandose,
los medios audiovisuales y tecnolégicos se consi-
deran también motivacionales para el logro del
aprendizaje de los alumnos en cualquier nivel de
educacién.

La tecnologia también se emplea como medio
para facilitar el acceso a la informacién, hasta el
punto que, hoy en dia, no se concibe la educacién
sin el recurso de internet, el cual permite poner a
disposicién de alumnos y profesores conocimien-
tos que se estdn generando en ofras latitudes, y
que, de no ser por este avance tecnolégico, re-
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queririan afios para ser accesibles, dependiendo
de las distancias y la inversién econémica que re-
presenta, por ejemplo, la adquisicién de material
escrito, libros o revistas, con el agravante de que,
la informacién contenida en ellos, tiene alrededor
de 2 a 5 afios de retraso. Ademds, la posibilidad
de recabar informacién de fuentes diversas, per-
mite a los estudiantes contrastar diferentes puntos
de vistas, y no solo la opinién del autor de un li-
bro determinado. A este respecto, se debe senalar
que la situacién actual no es solo el acceso a la
informacién, sino la seleccién de la informacion
realmente relevante para evitar, como menciona
Alvarado, (4) la sobrecarga cogpnitiva.

Adicional a esta utilidad, innegablemente fun-
damental, estd la posibilidad de desarrollar, junto
a la actividad docente presencial, la docencia a
distancia. A este respecto, Cabero (2) ha sefiala-
do que una de las influencias mas significativas
de las nuevas tecnologias de la informacién y co-
municacién en las organizaciones educativas, se
va a producir como consecuencia de las posibili-
dades que estas tienen para superar y romper las
variables espaciotemporales en las cuales tiende
a desenvolverse la formacién actual, tanto la pre-
sencial como la formacién a distancia, en lo que
se podria considerar como circuitos tradicionales
de ensefanza, la cual se ha venido desarrollando
con una coincidencia en el espacio y el tiempo en-
tre la persona que ensefa y aquella que aprende,
es decir, se lleva a cabo normalmente en un lugar
que viene a considerarse como aula, en la cual se
realizan todas los intercambios entre aquellos que
ensefan y los que aprenden, y todas las operacio-
nes necesarias que indican que el alumno ha supe-
rado un nivel concreto y puede pasar a otra aula
donde recibird unos conocimientos formativos mds
profundos. Frente a este tipo de propuesta, la en-
sefianza a distancia vino a introducir la posibili-
dad de una ruptura entre ambas dimensiones, de
manera que las personas que ensefian y aprenden
pueden encontrase en tiempos diferentes y lugares
distintos.

Las nuevas TIC, permiten no sélo la disociacién
de dichas variables, sino también la posibilidad
de la interaccién entre los participantes en el acto
comunicativo de la ensefanza, e interaccién tan-
to sincrénica como asincrénica, de tal forma que
emisores y receptores, establecerén espacios de
encuentros para la comunicacién superando las
limitaciones espaciotemporales que la realidad
fisica impone. Ello implica que se puede interac-
cionar con ofras personas ubicadas dentro de la
red global de comunicaciones, independientemen-
te del lugar donde se ubique, facilitdndose de esta
forma el acercamiento entre las mismas. ?

Las tecnologias de la informacién y comunica-
cién han venido a ampliar, de esta manera, la
oferta educativa para los estudiantes, de manera
que se les ofrecen nuevos modelos de ensefian-
za, desde el modelo presencial hasta el modelo
a distancia, sin dejar de mencionar la modalidad
mixta, en la cual los estudiantes realizan parte
de sus actividades en el aula y otras actividades
apoydndose del internet, y es aqui donde entra el
uso de las plataformas educativas. En las platafor-
mas, cada profesor administra el contenido de su
asignatura organizdndola por fechas, por sesién,
tareas, trabajos, control de entregas por parte de
los alumnos, archivos, foros, chats, lo cual es un
beneficio porque el alumno no tiene que estar en
el aula para realizar la actividad, sino que se co-
necta a la plataforma con su nombre de usuario y
contrasefia y puede acceder a la asignatura que
estd cursando para llevar a cabo sus tareas. ©

También se puede hacer uso de otros materia-
les audiovisuales, como los sonoramas, los videos,
software educativo, los cuales son elaborados con
herramientas tecnolégicas. Otra forma de prepa-
rar a los estudiantes para el futuro es implementar
el aprendizaje apoyado en internet, que utiliza,
con propésitos educativos, la informacién publi-
cada actualmente en la red. Las WebQuests son
actividades de aprendizaje que se llevan a cabo
utilizando recursos de internet preseleccionados
por el docente, de manera que el estudiante se en-
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foque en el uso de los recursos y no en su busque-
da. Existen las miniquest que son una versién de
las webquest que se disefian para ser resueltos por
los alumnos en un tiempo méximo de una hora o
una sesién de clase de 50 minutos. Otra actividad
de aprendizaje apoyada por el internet es el pod-
cast, que se hace utilizando un software para gro-
bacién y edicién de voz generando un archivo de
audio en formato MP3, que se pueda reproducir
tanto en computador como en una amplia gama
de aparatos portétiles que acepten este formato- ©

La inclusidn de estas tecnologias en el proceso
educativo y el desarrollo de la educacién a dis-
tancia, trae, sin duda, numerosas ventajas, media-
das fundamentalmente por la posibilidad de que
el proceso sea flexible, siguiendo el ritmo indivi-
dual de cada individuo. No se puede ocultar, sin
embargo, que esa administracién de espacio ,
principalmente, del tiempo, por parte del alumno,
individuo o usuario, se convierte en un obstdculo
en la medida en que se dificulta la supervisién. Del
conocimiento que tenga el docente y su equipo de
trabajo en el drea de informdtica y comunicacién,
dependerd el control de ese obstaculo. Aplicando
en educacién lo sefialado por Alvarado (4) al he-
blar de la influencia de las TIC en la socializacién,
la experiencia acumulada de mds de una década
de inversiones en TIC, demuestra que no es la in-
versién en tecnologia en si, lo que puede lograr
un impacto en el desarrollo econdmico y social
de un pais o de una empresa, o de un proceso
educativo, sino mds bien el buen uso y aprove-
chamiento eficiente y adecuado de la misma. Es
por ello que se debe considerar la necesidad de
disponer, no solo de la tecnologia, equipos y servi-
cios, sino también de personal especializado en el
drea, que apoye al docente en la produccién del
material de ensefianza, y la puesta del mismo al
alcance de los alumnos.

El papel protagénico de las TIC y su influencia
e importancia en todos los érdenes de vida de la
sociedad venezolana, y en especial en el sector
educativo, han obligado a las instituciones tanto

pUblicas como privadas de este sector, a adoptar
planes estratégicos para incorporarlas y utilizar-
las como herramientas que le permitan administrar
los ambientes de aprendizaje, asi como disefar,
desarrollar e implementar los sistemas de informa-
cién que apoyen las actividades tanto académicas
como administrativas. Las TIC tienen caracteristi-
cas que las convierten en soporte fundamental en
el sector educativo, tales como: capacidad hiper-
texto/hipermedio, capacidad como sistema distri-
buido y abierto a internet, utilizacién de servicios
sincronos y asincronos, disponibilidad gratuita de
hospedaje de contenidos, aplicaciones gratis, ca-
pacidad interactiva ampliada; ello facilita la de-
finicién de formas y mecanismos especiales que
permiten que el usuario interactie con el sistema,
de modo mds completo que mediante la navege-
cién por la informacién. En Venezuela se pueden
identificar esfuerzos significativos de desarrollo de
las TIC muy avanzados. ©

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano en
Venezuela 2002: Las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién al servicio del desarrollo,
del Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), citado por Arrechedera et al (7),
diversos centros de investigacién universitarios en
Venezuela, han implementado proyectos de uso
de TIC en salud desde la década de 1990. Estos
se han enfocado, por una parte, en implementar
las condiciones de telecomunicaciones necesarias
para la telemedicina y, por otra, en desarrollar
software de registro clinico electrénico, de proce-
samiento de imdgenes y aplicaciones web perti-
nentes. Los centros universitarios y los proyectos
que han desarrollado, entre otros, son el Centro
de Procesamiento de Imdgenes, de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Carabobo; el
Proyecto Maniapure y el Proyecto Telesalud para
Venezuela, de la Universidad Central de Venezue-
la; el Centro de Andlisis de Imagenes Biomédicas
Computarizadas (CAIBCO), de la Facultad de Me-
dicina de la Universidad Central de Venezuela; el
Grupo de Ingenieria Biomédica (GIBULA), de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de los
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Andes; la Escuela de Ingenieria en Telecomunica-
ciones, de la Universidad Catélica Andrés Bello;
el Grupo de Bioingenieria y Biofisica Aplicada
(GBBA), de la Universidad Simén Bolivar; y la Mi-

sién Ciencia del Proyecto Telesalud. V)

En la Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela (UCV), se desarrolla, desde
el afio 2007, un programa que pone las TIC al
servicio de la salud. Segin la pégina Web del
programa, este ha sido desarrollado desde el
Centro de Andlisis de Imégenes Biomédicas Com-
putarizadas (CAIBCO), y cuenta con una red de
telemedicina, que enlaza a los centros de atencidn
primaria con especialistas y servicios de salud de
la UCV. SOS Telemedicina para Venezuela, favo-
rece la equidad en la atencién médica y fomenta
la generacién de conocimientos. Ademds, ofrece
servicios gratuitos de segunda opinién en salud,
videoconferencias, telefonia digital, acceso a bi-
bliotecas digitales, entre otros, con la finalidad de
ayudar al personal de salud a mejorar su desem-
pefio y asistir efectivamente a las comunidades. ©

En este sentido, el proyecto de SOS telemedici-
na (SOS-TLM) describe que las redes telemdticas
de telemedicina, especialmente la teleconsulta y
el telediagnéstico, son herramientas fundamenta-
les para la democratizacién de servicios especia-
lizados de calidad. Su implementacién permite
fortalecer las redes del sistema pdblico, facilitar
la transferencia de conocimientos y tecnologias y
la formacién de sus integrantes, asi como el inter-
cambio de informacién con los ciudadanos. Estas
tecnologias permiten, entre otras cosas, mejorar
las oportunidades de educacién continua para el
personal de salud que trabaja en establecimientos
de dreas remotas. Es asi que, desde sus inicios,
en el proyecto SOS-TLM se han considerado los
siguientes componentes: investigacién, transferen-
cia de tecnologias, equipamiento, capacitacién al
personal de salud y evaluacién. V)

Se han desarrollado algunas aplicaciones que
permiten a los profesionales de la salud, acceder

a espacios de aprendizaje y actualizacién desde
cualquier lugar geogrdfico que cuente con co-
nectividad a internet. Dos de las actividades que
desarrollan, por solo mencionar algunas, son las
videoconferencias y, mds recientemente, los cur-
sos online, masivos y abiertos, conocidos como
MOOC, por sus siglas en inglés (Massive Onli-

ne Open Courses).

El servicio de videoconferencias permite la co-
municacién simulténea, de audio e imagen, para
mantener reuniones o foros con personas situadas
en lugares alejados. Adicionalmente, se ofrecen
facilidades telemdticas, como el intercambio de
grdficos, imdgenes fijas y transmisién de ficheros
desde la computadora. Los especialistas en diver-
sos temas médicos o en TIC, dialogan y compar-
fen experiencias y conocimientos en vivo y direc-
to, pudiendo ser visualizados por otras personas
o centros de salud conectados a SOS Telemedi-
cina. La implantacién del servicio de videoconfe-
rencias proporciona importantes beneficios, como
el trabajo colaborativo entre el personal de salud
geogrdficamente distante, una mayor integracién
entre quienes trabajan con telemedicina y la ac-
tualizacién de conocimientos, entre ofros. (8) Este
servicio ofrece, ademds, la posibilidad de presen-
tar y defender Trabajos Especiales de Grado, de
Maestria y Doctorado a distancia, gracias al apo-
yo de las TIC.

En relacién a los MOOC, representan la evolu-
cién de la educacién abierta en internet. La gran
fuerza, de estos cursos, y probablemente la razén
por la que nacieron en 2008, creados por George
Siemens y Stephen Downes, es el cambio desde
las plataformas educativas cerradas a entornos de
aprendizaje abiertos, lo cual hace posible que mi-
les de personas sigan diferentes cursos en forma
simulténea, pero cada uno a su ritmo. Dado el
auge que han experimentado este tipo de cursos,
han surgidos numerosas iniciativas privadas, en
muchas universidades a nivel mundial.

En SOS telemedicina estdn disefiando una serie
de cursos MOOC, en el drea de Obstetricia, Gine-
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cologia y Pediatria, los cuales estardn disponibles
online, muy pronto, para su acceso gratuito, como
su nombre lo indica.

En los préximos afios se sabrd mds de este pro-
grama, y probablemente de muchos otros que,
desde ofras universidades y centros educativos, se
sumen al uso de las tecnologias educativas y de
comunicacién en el drea de la educacién en Vene-
zuela y para el mundo.

Conclusiones

En la presente revisién se plantearon las cao-
racteristicas generales de las TIC y la importancia
de las mismas, especificamente en el campo de
la educacién. Las tecnologias se han utilizado en
educacién desde hace mucho, pero, indudable-
mente, el recurso de internet ha venido a producir
un cambio total en el paradigma de la educacién.
Ya no se trata solamente de tener acceso a la in-
formacién y de lograr la seleccién de la informa-
cién relevante, sino que, ademds, las TIC propor-
cionan la posibilidad de desarrollar la docencia
a distancia. En Venezuela se pueden identificar
importantes esfuerzos de desarrollo de las TIC.
Especificamente en salud, se han implementado
miltiples proyectos desde la década de los 90. El
programa SOS Telemedicina para Venezuela es
un ejemplo de ello: investigacién, transferencia de
tecnologias, equipamiento, capacitacién al perso-
nal de salud y evaluacién son parte de sus compo-
nentes. Actualmente desarrollan, entre otras, dos
actividades que muestran claramente la utilidad
de las TIC en educacién: las videoconferencias y
los cursos MOOC.
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