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Términos o conceptos claves

Equipos Médicos de
Emergencia

Informacidén primaria

Informacion secundaria

Mapeo de recursos

Principios rectoresy
estandares fundamentales
y técnicos

Requisitos nacionales para
EMT

Sitios Alternativos de
Atencion Médica (SAAM)

Los EMT son equipos de profesionales de la salud (personal médico y de
enfermeria, fisioterapeutas, paramédicos, etc.) que proveen cuidado
clinico directa a poblaciones afectadas por emergencias, epidemias y/o
desastres y en apoyo a los sistemas locales de salud.

Son datos recopilados, procesados y comunicados durante la crisis por
los equipos que se encuentran en terreno o por las instituciones de
competencia.

Es el conjunto de documentacidn, pruebas (evidencias) o datos
desarrollados durante los ultimos afos, que ante una situacidn de
emergencia sirve de base para formular las acciones y las prioridades
de respuesta.

Levantamiento de informacién de la capacidad asistencial de las redes
integrales de servicios de salud (nUmero de camas disponibles,
quiréfanos, personal clinico, ambulancias, etc.) y de la expansion de
capacidades de atencidn clinica a través del despliegue de EMT/SAAM.

Son los principios y estandares desarrollados y promovidos por la
Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la
Salud (OPS/OMS), que definen los requisitos minimos de los Equipos
Médicos de Emergencia (EMT).!

Corresponde a la adopcion de los requisitos, principios y estandares
fundamentales y técnicos a nivel nacional, ademas de los estandares
propios que el pais desarrolle para la respuesta nacional.

Lugares identificados que permiten expandir la capacidad de la red de
servicios de salud para la atencidn de pacientes en un aumento de
camas con personal adecuado y autosuficiencia asistencial y
operacional en linea con los principios y estandares de la iniciativa de
Equipos Médicos de Emergencia (EMT).

! Guia de clasificacién y estandares minimos de equipos médicos extranjeros en desastres. Clasification and minimun standards for foreign medical teams in sudden
onset disasters. 2013. https://www.who.int/hac/global health cluster/fmt guidelines september2013.pdf?ua=1
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Antecedentes

Las recomendaciones técnicas del presente documento tienen como objetivo orientar sobre la metodologia para
implementar las Células de Informacién y Coordinacién Médica (CICOM) como funcién clave de los COE de salud para
facilitar la toma de decisién en la expansion de capacidades a través del despliegue de equipos médicos de emergencia y
la instalacion de sitios alternativos de atenciéon médica (SAAM) y en cooperacion con las redes integrales de servicios de
salud y los sistemas de atencion prehospitalaria.

La metodologia del CICOM tiene las siguientes funciones clave:

Mapeo de recursos nacionales que facilitan la implementacion de los EMT
y/lo SAAM.

W\ Mecanismo flexible de registroy verificaciona través de la
.« = plataforma del Virtual CICOM.

: Apoyo al COE de Salud en latoma de decisiones.

Apoyo en la gestion de casos y transferencias de pacientes.

é Monitoreo del cumplimiento de los principiosy estandares EMT.
J

Recomendaciones para la implementacion de la metodologia CICOM durante la respuesta COVID-19 | 3



Roles claves del CICOM

El CICOM puede apoyar en cuatro roles clave:

1 A v '
Mapeo de recursos nacionales

A
2 /) '

Registro, preparacion y verificacion

Apoyo a la respuesta

4 ogs MY

Monitoreo de la respuesta

Levantamiento continuo y permanente de informacion.
Actualizacidn de los recursos asistenciales (ambulancias, transporte
aeromédico, EMT locales, etc.)

Informacidn de las instalaciones de salud publicas y privadas, fijas y
moviles (nimero de camas disponibles, quiréfanos, personal médico
y de enfermeria, etc.).

Anilisis y levantamiento de informacion de los ofrecimientos de
EMT/SAAM a nivel nacional y/o regional.

Apoyo al desarrollo de capacidad local de equipos de respuesta en
linea con las recomendaciones y requerimientos establecidos dentro
del marco de la iniciativa EMT de la OPS/OMS.

Valoracidn del contexto para determinar las necesidades de
expansion de las capacidades de atencidn clinica.

Apoyo a la coordinacidn para el despliegue de EMT/SAAM.

Apoyo técnico y operacional durante la respuesta de los EMT/SAAM.

Seguimiento del despliegue de los EMT/SAAM.
El monitoreo del cumplimiento de las recomendaciones y los
requisitos establecidos para la respuesta de los EMT/SAAM.



Componentes basicos del CICOM

El CICOM tiene los siguientes componentes basicos:

COORDINACION

"“

AN
APOYO APOYO A LAS GESTION DE
TECNICO OPERACIONES 8 INFORMACION

PUNTO DE CONTACTO

ada
WR
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La presente tabla sefiala las funciones clave de cada componente del CICOM:

I
AN

Coordinacion

Componentes

oo
4

Apoyo Técnico

AN AN

Apoyo a las
Operaciones

oE@o
AN oy AN
AN\

Gestion de
Informacion

A A\a

Punto de Contacto

Asegurar una adecuada relacién entre los componentes.

Apoyar en el mecanismo de gestion de informacion.

Apoyar al COE de Salud para facilitar la toma de decisién sobre atencién clinica y gestion de los
EMT/SAAM.

Asegurar una comunicacién permanente y estrecha entre los componentes del CICOM y los
EMT/SAAM.

Coordinar el registro de los EMT/SAAM bajo los procedimientos establecidos en el &mbito nacional.
Fortalecer la atencion clinica prestada durante la respuesta, mediante la monitorizacion de las
recomendaciones y los requisitos establecidos para la respuesta de los EMT/SAAM.

Facilitar el acceso y el seguimiento de la implementacion en los protocolos y guias clinicas establecidas
a nivel nacional.

Facilitar el enlace con las autoridades migratorias y aduaneras para agilizar la llegada y despliegue de
equipos regionales.

Apoyar la localizacién y el despliegue de EMT/SAAM.

Monitorear brechas y necesidades logisticas que puedan surgir durante las operaciones de los
EMT/SAAM.

Asegurar el desarrollo e implementacion de los procedimientos para la transferencia de pacientes a
nivel local y nacional entre los EMT/SAAM vy las redes integrales de servicios de salud.

Apoyar a los equipos EMT en el fin de mision y la desmovilizacién.

Facilitar el mapeo de los EMT/SAAM vy los recursos asistenciales que permitan asegurar la atencién
clinica durante la emergencia.

Establecer un sistema de gestion de informacién que permita el seguimiento y los reportes de la
actividad EMT/SAAM.

Garantizar una comunicacion fluida, a tiempo, de forma fisica y virtual con los actores relacionados con
la respuesta EMT/SAAM.

Establecer los canales formales para recibir lamadas y mensajes o reportes escritos a través de sistemas
como correo electréonico u otras aplicaciones de mensajeria.



Consideraciones para establecer
el CICOM

A continuacidn, se establecen las siguientes recomendaciones clave para el establecimiento del CICOM:

e Estructura

e Suministros y equipamiento

e Personal

e Sistema de Gestidon de Informacion
Estructura

El area fisica y estructural del CICOM dependerd de la disponibilidad de espacio en las instalaciones del COE de Salud y
del volumen de respuesta de EMT/SAAM esperado en base al contexto o escenario de la emergencia.

El espacio del CICOM debe estar integrado dentro del COE de Salud y se debe asegurar que los paneles y matrices de
informacién de la emergencia formen parte de la sala de situacion de operaciones y estén accesibles para todos los

miembros del COE de Salud.
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llustracién 1. Ejemplo de instalacion del CICOM integrado al COE de Salud. Fuente: OPs.



Personal

Es recomendable que los profesionales que conformen el CICOM hayan recibido la capacitacién como Coordinadores
EMT?, ya sea a nivel nacional o regional, lo que les facilitard una mejor comprensidn de su papel dentro del CICOM, asi
como de las herramientas a emplear para su funcionamiento.

La estructura organizativa del CICOM sigue el modelo del Sistema de Comando de incidentes (SCl) y la designacion del
nimero de profesionales por cada componente serd determinada por el “alcance de control*” que asegure un adecuado
cumplimiento de sus funciones.

En el caso de que los recursos humanos se encuentren limitados para cubrir los puestos de los componentes del CICOM,
un mismo profesional puede asumir multiples componentes.

Equipamiento y suministros

El CICOM requiere de algunos recursos logisticos para su operacién como equipos de cdmputo e impresoras, materiales
y suministros de oficina y sobre todo pizarras o paredes para compartir y visibilizar la informacién. El contar con los
suministros, el equipamiento de soporte y el asegurar el mantenimiento diario de las instalaciones, influye en forma
importante en las acciones y resultados del personal.

Sistema de Gestidn de la Informacion

La Gestion de la Informacidn (Gl) es un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacidn,
desde su obtencidn (por creacidn o captura), hasta su disposicion final (su archivo o eliminacidn), asegurando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.

El grafico 1 hace referencia al sistema de flujo para la gestidn de informacidn primaria. Desde su recoleccion,
procesamiento y analisis en la generacién de los productos que permiten la actualizacidn para el COE de Salud, hasta los
informes que seran proporcionados a los diferentes publicos y autoridades para la toma de decisiones necesaria en el
nivel nacional y/o local.

2 Los Coordinadores EMT son profesionales que han realizado el Curso regional (o nacional) de Coordinador Internacional de EMT y juegan un rol importante en la
iniciativa EMT del pais. Su papel se centra en desplegarse a emergencias para apoyar la coordinacién de los EMT, apoyar al COE de Salud a través del CICOM en la
gestion de informacidn y coordinacidn de los EMT, y participar en misiones de evaluacién de las capacidades EMT en los paises de la regidn, entre otros. Ver
documento de implementacién de la iniciativa EMT en las Américas. 2020. https://www.paho.org/es/documentos/implementacion-iniciativa-emt-americas-2020

3 Segun la metodologia del Sistema de Comando de Incidentes (SCI) el alcance de control determina el nimero de personas que un responsable puede supervisar en
cada componente de la estructura, este nimero esta limitado a cinco personas.
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Gestion de la informacidn: Descripcion del marco general
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Graéfico 1. Flujo de la Gestion de la informacion®.

Mucha de esta informacidn interactia con numerosos actores que proporcionan informacién sobre la situacion y
colaboran en las comunicaciones. En muchos casos, estos mismos actores se convierten en consumidores de los
productos de informacion (por ejemplo, informes de evaluacidn, mensajes claves para los medios de comunicacion,
informes de situacién y mapas).

Es recomendable que los profesionales que trabajen en el manejo de informacién dispongan de habilidades en
comunicacion y planificacion, atencion a los detalles y una gran capacidad para analizar importantes cantidades de
informacidn, incluyendo la informacién cualitativa que puede tener relevancia en relacidn con las necesidades de la
poblacidon cercana a los sitios alternativos.

Herramientas CICOM

Un aspecto clave para la gestidn de informacién es contar con las herramientas digitales y fisicas para el desarrollo del trabajo.

Estas herramientas requieren de una infraestructura tecnolégica y fisica para su operacién y que debe estar disponible
24/7 durante una emergencia, ademas de contar con los soportes técnicos adecuados para garantizar su

funcionamiento.

Las herramientas fisicas incluyen tablas, pizarras y papelografos, con los documentos en formatos, tamafio y forma
Optimos para ser visibles y poder reflejar la informacidn de una manera adecuada y en el orden correcto, sin saturar los

4 Grafico adaptado de OCHA (2017), Curso UNDAC, presentacion PowerPoint.
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mismos. El objetivo es que con un solo vistazo cualquier personal del COE o visitante pueda tener una idea clara del
escenario actual de la emergencia.

Aun contando con herramientas o sistemas digitales, siempre se debe tener los respaldos fisicos necesarios como
alternativa en caso de que se produzca alguna incidencia con los sistemas digitales.

TSR T
L iy o

Fotografia 1. Ejemplo del manejo de informacidn fisica. Fuente: OPS

Virtual CICOM

El Virtual CICOM es una herramienta en linea del CICOM para la gestién de informacion y coordinacion de la respuesta y
despliegue de EMT/SAAM. Esta plataforma permite registrar y contar con la informacidn pertinente de cada EMT/SAAM,
facilitando el flujo de informacién de cada uno de estos equipos con el COE de Salud y demds actores de la red integral
de servicios de salud.

Caja de herramientas para la coordinacion EMT/SAAM
Es recomendable que todo CICOM disponga de un conjunto de herramientas fisicas y digitales que permitan optimizar la
coordinacién y la gestidén de informacidn de la respuesta. Algunas de estas herramientas pueden ser:

o Carpeta de documentos con las guias y recomendaciones para las operaciones de los EMT/SAAM.
o Herramientas digitales (Apps, web, etc.)

o Procedimiento de activacion CICOM

. Lista de contactos clave, incluyendo personal del CICOM y COE de Salud.

o Formato de calendario de reuniones del CICOM

. Registro de EMT nacionales

. Listado de EMT internacionales disponibles y su estatus en el proceso de clasificacién de la OMS.
o Matriz de ofrecimientos EMT Internacionales

. Formularios y reportes de evaluacion de los EMT/SAAM desplegados

. Ficha logistica para la recepcién y despliegue de EMT

. Lista de proveedores y servicios técnicos de interés para las operaciones de los EMT/SAAM.

. Matrices de capacidades de las redes integrales de servicios de salud.

. Matrices de capacidades de los servicios de emergencias médicas prehospitalarias.

. Matriz de evaluacidn rapida de instalaciones

. Carpeta de reporte diario y de salida o fin de mision.
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