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Resumo: A atuacdo de psic6logos em um sistema que preconiza a garantia dos direitos sociais
da populacdo exige deste profissional a compreensao de fatores politicos, sociais e econémicos
que determinam as condicdes de vida das familias e individuos atendidos no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), diretamente relacionadas as situacdes que produzem as violacées de
seus direitos. O presente trabalho objetivou caracterizar o trabalho dos psic6logos no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) em Santa Catarina, além de descrever as
percepcoes sobre aatuacdo do psicélogo nestes dispositivos. Pesquisa exploratéria-descritiva, fez
uso de métodos mistos. Os dados quantitativos foram coletados a partir da consulta ao CadSUAS.
Os dados qualitativos foram obtidos de entrevistas semiestruturadas com 18 profissionais de
seis Creas. Foram utilizadas estatisticas descritivas para a anélise dos primeiros dados e andlise
de contetdo para o trabalho com os segundos. Foram identificados 464 psicélogos cadastrados
nos 83 municipios que possuem Creas em Santa Catarina. Quase metade dos profissionais
possuem cadastro ativo no Creas e em outros dispositivos da Assisténcia Social ao mesmo tempo.
O vinculo de trabalho mais prevalente entre os psicologos é o de servidor estatutdrio, porém
17% possuem vinculos precarizados. O papel do psicélogo vem se consolidando na direcdo do
atendimento psicossocial, ao migrar de um modelo clinico tradicional, heranca do Programa
Sentinela, dentro outras raizes, para uma atuacdo mais integrada na equipe interdisciplinar e
acao intersetorial, com foco na atuacao social comunitdria. Desafios se impde para a formacéo e
para a luta contra a precarizagdo das condicdes de trabalho, visando a qualificacdo dos servicos
da Psicologia na protecdo social.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de As-
sisténcia Social, Papel Profissional, Psic6logo, Sistema de Apoio Psicossocial.

[@)sy | Disponivel em wwuw.scielo.br/pcp



Psicologia: Ciéncia e Profissdo Abr/Jun. 2018 v. 38 n°2, 347-362.

348

The Role of Psychologists in Special Social Protection in the State of Santa Catarina

Abstract: The role of psychologists in a system that advocates the social rights of the population requires
these professionals to understand political, social and economic factors that determine the living
conditions of families and individuals assisted by the SUAS and are directly related to the situations
that produce the violations of these rights. The present study aimed to characterize the work of
psychologists in the Creas of Santa Catarina and to describe the perceptions of the role of psychologists
in these facilities. Exploratory-descriptive research made use of mixed methods. Quantitative data
was retrieved from the CadSUAS, whereas qualitative data came from semi-structured interviews
with 18 professionals from six Creas. Descriptive statistics was used for the analysis of the former
and content analysis was used to work with the latter. We identified 464 registered psychologists in
83 municipalities that have Creas in Santa Catarina. Almost half of the professionals have active record
in Creas and other Social Work bodies at the same time. Most psychologists are employed as statutory
servants, but 17% of them have precarious employment contracts. The role of psychologists is heading
toward psychosocial care, i.e., migrating from a traditional clinical model inherited from the Sentinel
Program to more integrated activities in multidisciplinary teams and cross-sector actions, with focus
on community-based social work. There are challenges related to training these professionals and to
fighting precarious working conditions in psychological services of social protection.

Keywords: Unique System of Social Assistance, Specialized Reference Center for Social Assis-
tance, Professional Role, Psychologist, Psychosocial Support Systems.

Caracteristicas de la Actuacion del Psicélogo en la

Proteccion Social Especial en Santa Catarina

Resumen: La actuacién de psicélogos en un sistema que preconiza la garantia de los derechos
sociales de la poblacién exige de este profesional la comprension de factores politicos, sociales
y econémicos que determinan las condiciones de vida de las familias e individuos atendidos en
el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), directamente relacionadas con las situaciones que
producen las violaciones de sus derechos. El presente trabajo objetivé caracterizar el trabajo de los
psicélogos en el Creas en Santa Catarina, ademads de describir las percepciones sobre la actuacion
del psicélogo en estos dispositivos. La investigacién exploratoria-descriptiva, hizo uso de métodos
mixtos. Los datos cuantitativos fueron recolectados a partir de la consulta al CadSUAS. Los datos
cualitativos fueron obtenidos de entrevistas semiestructuradas con 18 profesionales de seis Creas.
Se utilizaron estadisticas descriptivas para el andlisis de los primeros datos y andlisis de contenido
para el trabajo con los segundos. Se identificaron 464 psic6logos registrados en los 83 municipios
que poseen Creas en SC. Casi la mitad de los profesionales poseen registro activo en el Creas y en
otros dispositivos de la Asistencia Social al mismo tiempo. El vinculo de trabajo més prevalente
entre los psicélogos es el de servidor estatutario, pero el 17% tiene vinculos precarizados. El papel
del psicélogo viene consoliddndose hacia la atencién psicosocial, al migrar de un modelo clinico
tradicional, herencia del Programa Centinela, dentro de otras raices, para una actuacién mas
integrada en el equipo interdisciplinario y accién intersectorial, con foco en la actuacién social
comunitaria. Desafios se impone para la formacién y para la lucha contra la precarizacién de las
condiciones de trabajo, visando la calificacién de los servicios de la psicologia en la proteccién social.

Palabras clave: Sistema Unico de Asistencia Social, Centro de Referencia Especializado de Asis-
tencia Social, Papel Profesional, Psic6logo, Sistemas de Apoyo Psicosocial.
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Introducao

Um dos principais campos de empregabilidade
do profissional psicélogo nos dltimos anos tem sido
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), impli-
cando inclusive no fendmeno da interiorizacao da
profissdo, na medida em que estes profissionais com-
poe as equipes minimas de Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas) e tém sido
contratados em quase todas as cidades brasileiras
que vem implantado seus sistemas de protecao social
(Macedo & Dimenstein, 2011). A atuacdo do psic6-
logo, enquanto trabalhador da Assisténcia Social,
deve ter como foco, mediado por seu saber e sua téc-
nica, no fortalecimento dos usudrios como sujeitos de
direitos e na garantia de aplicacao das politicas publi-
cas em larga escala (CFP, & CFESS, 2007).

A trajetdria das politicas sociais no Brasil coincide
com a histéria da democratizag¢do do pais, fomentada
pela queda do regime militar. A partir da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, de 1988, inicia-se
o processo de reconhecimento dos direitos sociais e
de reconhecimento da figura do Estado como um dos
responsaveis pela garantia desses direitos. Esse pro-
cesso serd materializado, posteriormente, através da
implantacao de politicas publicas.

E neste contexto que se reconhece a protecao
social como direito do cidadao e um dever do Estado,
tendo como foco as:

vitimizacGes, fragilidades, contingéncias, vulne-
rabilidades e riscos que o cidadao, a cidada e suas
familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo de
vida, por decorréncia de imposic¢des sociais, eco-
némicas, politicas, culturais e de ofensas a digni-
dade humana (Brasil, 2013).

Dentre as estratégias de viabilizacdo dessa prote-
¢do estdo as acoes de Assisténcia Social que se confi-
guram em uma politica ndo contributiva voltada para
a universalizacdo de direitos, o enfrentamento da
pobreza e para a construcao e o provimento de mini-
mos sociais. Cabe ao SUAS a gestdo e a organizagao
da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios
para aqueles que deles necessitarem. Por meio deste
sistema sdo integradas as a¢des dos diferentes atores
responsaveis pela politica de Assisténcia Social, arti-
culando a oferta ptblica estatal e nao estatal, sob um
comando tnico. A referéncia para atuacdo neste sis-

tema é o territorio, levando em consideracgdo as diver-
sidades regionais tipicas de um pais com abrangéncia
territorial continental, como é o Brasil.

Destaca-se como balizador do trabalho na pro-
tecdo social a matricialidade sociofamiliar. Seguindo
essa diretriz, o trabalho na Assisténcia Social estd cen-
trado na familia, desenvolvido por meio de a¢des de
fortalecimento de vinculos e fomento da protecao e
socializacdo do nucleo familiar (Brasil, 2013). A fami-
lia é considerada, aqui, como ntcleo béasico para a
acolhida, o convivio, a autonomia, a sustentabilidade
e o protagonismo social. Seu conceito é ampliado,
a medida que envolve os lacos afetivos, definindo-se
como “nucleo afetivo, vinculada por lacos consan-
guineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos
circunscrevem obrigac¢des reciprocas e mutuas, orga-
nizadas em torno de relagdes de geragdo e de género”
(Brasil, 2005). Nesta perspectiva, sdao negadas acoes
moralizadoras ou modeladoras dos modos de vida e
das crencgas dos grupos familiares.

Este trabalho com familias pode se dar através
dos dois niveis de protec¢ao social existentes no SUAS,
ou seja, tanto no nivel de protecdo social bdsica,
quanto no nivel de protecao social especial. O que dife-
rencia estes niveis de protecdo e, em decorréncia disso,
a abordagem com as familias, é o objetivo de cada um.

O primeiro deles tem como objetivo a prevencdo
de situacoes de vulnerabilidade e risco social e suas
acgoes se ddo por meio do desenvolvimento de poten-
cialidades e aquisicoes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios sendo ofertadas por meio
do CRAS. Este equipamento é a unidade fisica onde os
servicos, programas e projetos socioassistenciais sao
ofertados. Tem como finalidade a articulacdo dos servi-
¢os socioassistenciais no seu territério de abrangéncia,
e deve estar localizada nas dreas de maiores indices de
vulnerabilidade e risco social (Brasil, 2011).

Ja o nivel de protecdo social especial, foco deste
artigo, envolve situacdes nas quais hd a violacdo de
direitos. Por isso, tem como objetivo contribuir para a
defesa de direitos, o fortalecimento das potencialida-
des e aquisicoes, a reconstrucao de vinculos familiares
e comunitérios e a protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento dessas violagdes. Suas acoes se
dividem em dois niveis de complexidade, nivel de pro-
tecdo social especial de média complexidade e nivel de
protecao social especial de alta complexidade.

A protecao social especial de média complexidade
tem suas agdes executadas na unidade publica que
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pode ter abrangéncia municipal, estadual ou regio-
nal, denominada Creas. O trabalho desenvolvido neste
Centro tem como foco a oferta de servicos a individuos
e familias que se encontram em situagdo de risco pes-
soal ou social por violacdo de direitos. J4 a protecdo
social especial de alta complexidade tem suas agoes
voltadas para o atendimento de situacoes onde os vin-
culos familiares foram rompidos. Nestes casos, se faz
necessario o acolhimento provisério em institui¢des da
Assisténcia Social a de fim de garantir a protec¢ao inte-
gral de familias e\ou individuos que se encontrem em
situacao de risco pessoal e social, com vinculos familia-
res rompidos ou extremamente fragilizados. Destaca-
-se alguns servicos da protecdo social especial, dentre
os quais, o Servico de Protecdo e Atendimento Espe-
cializado a Familias e Individuos (PAEFI). Este servico
desenvolve ac¢des visando promocao de direitos, pre-
servacdo e fortalecimento de vinculos e da funcao de
protecdo das familias diante do conjunto de condicées
que causam fragilidades ou as submetem a situagoes
de risco pessoal e social (Brasil, 2012).

A criacdo do Creas rompe com alégica da politica
de Assisténcia Social dividida por segmentos sociais
(criancgas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, ido-
sos) ou tipos de demandas (violéncia sexual, medidas
socioeducativas etc.), ao fazer coexistir servicos antes
dispersos na rede socioassistencial e que possuiam
pouca ligacdo entre si, como é o caso do Programa
Sentinela, do Servigos de Acompanhamento a Adoles-
centes em Cumprimento de Medida Socioeducativa,
assim como o Servi¢o de Orientacdo e Apoio Especia-
lizado a Criancas, Adolescentes e Familias. O objetivo
foi o de reunir estas varias acdes em um tnico cen-
tro, com a finalidade de ofertar atencdo continuada
e especializada as familias e individuos com direitos
violados (Ribeiro, 2010).

A autora esclarece ainda que o Programa Senti-
nela (Servico de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e
Exploragdo Sexual contra Criangas e Adolescentes),
implantado em 2001, passou em 2004 a ser um servico
de acdo continuada, tendo sido inserido, finalmente,
em 2005, como uma das agdes do SUAS, a ser incor-
porado pelos Creas. Sendo assim, como um antigo
programa, que possuia estrutura fisica, material e de
recursos humanos, em muitas cidades, o Programa
serviu, na verdade, de base para a estruturacdo de
muitos Creas no pais (Ribeiro, 2010).

A composicdo das equipes de cadaservico ofertado
pela Assisténcia Social deve obedecer as orientacoes
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descritas pela Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH) (Brasil, 2006), que prevé
a presenca do psic6logo nas equipes de referéncias dos
CRAS e Creas. Além disso, as diretrizes técnicas de fun-
cionamento de cada servico sdo descritas por meio de
publicacdes especificas produzidas pelo Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS). Os conselhos de classe
também atuam como 6rgaos de regulacao da atividade
profissional no dmbito da Assisténcia Social.

Com base na complexidade que envolve o traba-
lho da protecdo social, fica evidente a necessidade de
se construir intervengodes a partir de uma perspectiva
interdisciplinar. Ndo é possivel acreditar que, apenas
uma 4rea de conhecimento, seja capaz de dar conta
de fendmenos tao complexos e que possuem intime-
ros fatores que os determinam. Desta forma, a inclu-
sdo dos profissionais da Psicologia nas equipes de
referéncia do SUAS visa contribuir para equacionar as
diferentes dimensodes intrincadas nos problemas que
tém como base a desigualdade social.

Este artigo pretende identificar as caracteristicas
do trabalho dos profissionais da Psicologia nos Creas
em Santa Catarina, assim como discutir a percepgdo
sobre o papel desse profissional na consolidacdo das
praticas da protec¢do social especializada.

O papel da Psicologia no SUAS

E fundamental que os psicélogos que atuam
no SUAS desenvolvam um trabalho critico de refle-
xd0 sobre os fatores que determinam o sofrimento
de familias e individuos que necessitam de protecao
social. Sofrimento que nédo deve ser entendido como
ontoldgico, mas que é produzido a partir das relacdes
estabelecidas entre o sujeito e o mundo em que vive,
produzindo o que se denomina de sofrimento éti-
co-politico (Sawaia, 2009). Esta concepc¢ao do sofri-
mento constitui uma categoria de andlise da dialé-
tica inclusdo/exclusao social. Nela é considerada “a
vivéncia particular das questdes sociais dominantes
em cada época histérica [...]. Sofrimento que surge
da situacdo de ser tratado como inferior, subalterno,
sem valor, apéndice inutil da sociedade” (Sawaia,
2001, p. 56). Nessa direcao, a compreensao da vul-
nerabilidade psicossocial de familias brasileiras, que
acabam por necessitar das politicas ptblicas de pro-
tecdo social, deve ser base para o planejamento das
acoes dos profissionais, evitando a culpabilizacdo dos
individuos ou da célula familiar, ao fundamentar uma
anélise mais complexa da situacao.
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Consequentemente, a atuagao da Psicologia deve
superar a tradicao subjetivista de visio do mundo e de
compreensdo do fendmeno psi. Ela parte, assim, do
pressuposto de que, apesar de o sofrimento ser vivido
pelo individuo em sua singularidade, sua génese é
social, o que exige uma clareza na forma de compre-
ender a desigualdade social e a maneira como o psi-
c6logo atua sobre ela (CFP, 2011). Dessa forma, sua
atuacao no SUAS ndo deve ter foco no individuo, mas
nos contextos produtores de vulnerabilidade. Sendo
assim, ndo cabe uma atuac¢do no modelo clinico clas-
sico, mas sim uma agdo com foco social comunitdrio.
Estes sd@o caminhos ja apontados por alguns estudos,
como descreve o estudo de revisdo de Motta, Castro e
Pizzinato (2015), Ribeiro e Goto (2012) e a dissertacao
de Ribeiro (2010).

Na andlise de sua atuacdo, contudo, varios estu-
dos verificaram que as ag¢ées dos psicélogos ainda ndo
possuem uma base consistente, voltada para as pecu-
liaridades do campo da Assisténcia Social. Apesar das
normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), ainda persistem acoes de psicélogos no SUAS
de carater exclusivamente clinico tradicional, focadas
em prdticas psicoterapéuticas (Andrade, & Romag-
noli, 2010; Macédo, Alberto, Santos, Souza, & Oliveira,
2015a; Macédo, Pessoa, & Alberto, 2015b).

Por outro lado, outros estudos revelaram que as
préaticas destes profissionais estdo sendo desenvolvi-
das, pouco a pouco, de acordo com as diretrizes de
atuacgdo da profissdo no contexto da Assisténcia Social
(Reis, & Cabreira, 2013; Cordeiro, Batista, Carvalho,
& Carmo, 2016). Estes achados indicam que a varia-
¢do depende dos locais de atuacao, da formacdo que
o psic6logo recebeu e do desenvolvimento especifico
do campo de préticas em cada territério.

O desenvolvimento do trabalho social com fami-
lias e individuos deve se constituir como norteador do
trabalho das equipes do Creas. A concepgdo de vulne-
rabilidade e risco social como um evento que emerge
em um determinado contexto e que se constitui a par-
tir da acdo de intimeros elementos é essencial para a
execucdo de um trabalho deste nivel. A reflexdo sobre
a complexidade das situagbes nas quais as familias
e individuos usudrios deste Centro estdo envolvidos
permite viabilizar a construcao de redes de protecao
a medida que se compreende que a atuagao isolada,
quer seja de um profissional, de um servigo, ou de uma
politica, ndo serd capaz de dar conta dessa complexi-
dade. Apostar na capacidade das familias e individuos,

referenciados no territério, é desenvolver um trabalho
social de emancipacao, auxiliando-os na promocao de
sua autonomia com o suporte dos servicos e progra-
mas sociais publicos necessarios (NECA, 2010).

Os casos acompanhados pelo Creas envolvem
violagdes de direitos e sdo atravessados por tensdes
no ambito individual, familiar e comunitario e podem
acarretar na fragilizacdo e até mesmo no rompimento
de vinculos (Brasil, 2012). A equipe que nao possuir
um olhar ampliado sobre estas questdes corre o risco
de reduzir seu atendimento a uma tecnocracia, a uma
burocratizacdo, promovendo, ao invés de garantia,
uma nova violagdo de direitos, uma vez que nao via-
biliza o acesso a servicos que estimulem a autono-
mia, aqueles que historicamente estdo a margem da
protecdo social. Este é um desafio para a atuagao dos
psicologos, em articulacdo com as equipes interdisci-
plinares atuantes no SUAS.

A defesa do compromisso ético e politico dos pro-
fissionais vinculados a Assisténcia Social é a diretriz
central do SUAS (Brasil, 2006). Compromisso que j4 estéd
colocado para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo,
uma vez que se postula sua acdo como forma de atuar
frente aos determinantes sociais, econOmicas e sociais
que produzem sofrimento ético-politico (Cordeiro et al.,
2016; Macédo et al., 2015a; Senra, & Guzzo, 2012).

Ao psicélogo que trabalha com politicas ptblicas
é fundamental a compreensdo de que as situacoes
que afetam as familias e aos individuos com os quais
ele atende revelam a tonalidade ética da vivéncia da
desigualdade social. E, por isso, seu fazer deve ser
posicionado, apontando para a transformacao social,
para a alteracao das condicGes de vida destas pessoas
atendidas (Bock, 1999; Sawaia, 2001). E um compro-
misso ético do psicélogo neste espago contribuir para
melhorar os fluxos e articulagdo da rede tendo em
vista que o trabalho no Creas é de natureza interdisci-
plinar, intersetorial e interinstitucional. Dessa forma,
“é necessario a ‘saida do casulo’, do solo das certezas
para atuar na multiplicidade do viver cotidiano”, como
afirmam Chimainski, Ubessi, Martins e Jardim (2016),
atuando junto ao territério e sua base comunitéria.

Consequentemente, a atuacdo da Psicologia,
no ambito do SUAS, deve se dar por meio do atendi-
mento psicossocial, segundo relato dos préprios pro-
fissionais (Flor, & Goto, 2015). Isso implica no desa-
fio de se construir respostas diferenciadas que levem
em conta as caracteristicas do territério de origem do
usudrio e que promovam a melhoria das condic¢des
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de vida dos usuarios (CFP, 2012). A base desse tipo
de intervencdo é, entdo, a contextualizacao dos pro-
cessos de vulnerabilidade e violacdo de direitos, de
forma a identificar as determinantes destes processos
e auxiliar na mudanca destas condicdes.

Contudo, para que os profissionais do Creas
possam realizar seu trabalho de forma ético-politica,
algumas condicGes sdo necessdrias, o que implica que
“nas politicas sociais é necessario que o profissional
psicélogo va além das normas técnicas da profissao,
que ele abdique da posi¢do ingénua e acritica a res-
peito dos mecanismos de dominacao atual e diag-
nostique tais aspectos no territério de atuagao” (Flor,
& Goto, 2015, p. 31). Sendo assim, a proposicao de
mudancas nos determinantes que produzem desi-
gualdades sociais envolve o questionamento de rela-
¢oes de poder historicamente construidas.

A insercao do psicélogo na politica de Assisténcia
Social requer uma investigacao ampliada a respeito das
condic¢oes de trabalho no SUAS. Analisar essas condi-
¢oes significa pautar ndo s6 o acesso a direitos para os
usudrios, mas também a oferta do tipo de contrato de
trabalho, de infraestrutura, de saldrios dignos, de jor-
nada de trabalho condizente com as exigéncias da cate-
goria, de formacdo permanente, entre outros aspectos
que evitam a precarizacdo do trabalho e garantem con-
dicdes de qualificacdo da atuacdo profissional (CFPB
2012). Impdem-se, portanto, a necessidade de analisar
as condicdes concretas que estdo postas para os traba-
lhadores psicélogos do SUAS, especialmente no que
diz respeito aos vinculos de trabalho estabelecidos,
posto que estes estdo diretamente relacionados com a
qualificacdo dos servigos ofertados para a populacio.

Sendo assim, o trabalho do psic6logo, que ganha
contornos ético-politicos no campo da Assisténcia
Social, necessita de uma andlise das condicGes objeti-
vas que determinam o fazer dos psic6logos que atuam
junto a familias e individuos que tiveram seus direitos
violados, visando a qualificacdo de sua atuagdo. Da
mesma forma, necessério se faz discutir os contornos
tedricos e técnicos de sua atuacdo, a fim de avaliar de
as acoes desenvolvidas estdo de acordo com os prin-
cipios e exigéncias da PNAS.

Método
A pesquisa caracterizou-se como descritiva-ex-
ploratoria, pois, a partir da descri¢do das caracteris-
ticas de determinadas populagdes ou fend6menos, no
caso os psicélogos dos Creas em Santa Catarina (SC),
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visou proporcionar maior familiaridade com o pro-
blema de pesquisa, através da caracterizacdo da atu-
acao desse profissional (Sampieri, Collado, & Lucio,
1991). Foram utilizados métodos mistos, visando a
partir de diferentes formas de aproximacao dos dados,
triangular sua andlise.

Dentro da abordagem quantitativa, foram levan-
tados dados secunddrios através da consulta a base
de dados do Ministério de Desenvolvimento Social e
Agrario (MDSA): o CadSUAS, sistema de cadastro com
informacées de prefeituras, érgios gestores, fundos e
conselhos de Assisténcia Social, rede socioassistencial
e trabalhadores do SUAS em todo territério nacional,
que foi instituido em 2008, pela Portaria n° 430. Este
sistema é dividido em duas 4reas: uma Area Restrita e
outra de Consulta Publica. Para a coleta de dados sobre
o numero de psicélogos vinculados aos Creas e seu per-
fil institucional, foi realizada a consulta aos dados dis-
poniveis na drea de livre acesso deste Sistema. A coleta
foi realizada entre os dias 19 e 25 de janeiro de 2017.
Foram consultados os dados gerenciais e cadastrais
dos 83 municipios que possuem Creas, totalizando
92 equipamentos. Essa diferenca entre o namero de
municipios de equipamentos ocorre porque alguns
municipios possuem mais de um Creas.

J& para a abordagem qualitativa coletou-se
dados primadrios, através de entrevistas individuais
com 18 profissionais, psic6logos (seis) e nao psico-
logos (12), vinculados aos Creas de seis municipios
do estado de Santa Catarina. Os municipios foram
escolhidos com base no indice de desenvolvimento
do Creas (IDCREAS) publicado pelo MDSA e que ava-
lia a qualidade destes equipamentos. As entrevistas
individuais foram guiadas por um roteiro com nove
questdes. Aqui neste artigo serdo discutidas as respos-
tas para duas perguntas: a) Como vocé avalia a par-
ticipacdo do profissional de Psicologia no processo
de implantagdo do Creas/SC? b) Como vocé avalia o
papel do psic6logo no Creas no contexto atual?

Os dados quantitativos foram inseridos no sof-
tware Excel, para andlise a partir de estatisticas des-
critivas. Ja os dados qualitativos foram trabalhados
com andlise de conteido, segundo o modelo de
Ruiz-Olabuénaga (2012).

A andlise dos dados foi realizada por grupos,
considerando os diferentes tipos de porte dos muni-
cipios pesquisados. Para tanto foram considerados os
parametros de referéncia para a definicdo do ntimero
de Creas, que descrevem os municipios: de Pequeno



Lima, E C., & Schneider, D. R. (2018). Atuacdo do Psicélogo na Prote¢do Social Especial.

Porte 1 (PPI), com populagdo inferior ou igual a
20.000 habitantes; os de Pequeno Porte II (PPII),
com populagdo superior a 20.000 e inferior ou igual
a 50.000 habitantes; os de Médio Porte, que variam
entre 50.001 e 100.000 habitantes; os de Grande Porte,
com populacdo superior a 100.000 e inferior ou igual
a 900.000 habitantes; e, por fim, as Metrépoles, com
populacao acima de 900.000 pessoas (Brasil, 2010).

Além disso, foram analisados o tipo de vinculo
institucional descrito no CadSUAS pelas seguintes
categorias: servidor estatutdrio, empregado publico
celetista (CLT), servidor tempordrio, comissionado,
outro vinculo ndo permanente, terceirizado, sem vin-
culo e trabalhador de empresa/cooperativa/presta-
dora de servigos. Cabe destacar que estas categorias
sdo definidas pelo CadSUAS. Também foi analisada a
quantidade de vinculos que cada profissional possuia,
em comparacao entre Creas, CRAS e Centro Pop, a fim
de verificar se existem trabalhadores cadastrados em
mais de um equipamento.

A pesquisa foi respaldada pela Resolucdo ne
466/2012 do Conselho Nacional de Satde (Brasil,
2012), tendo sido aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) sob
Parecer n° 2.229.083.

Resultados e discussao

Caracterizacao da insercao dos
psic6logos nos Creas de Santa Catarina

A andlise dos dados gerenciais e cadastrais dos
92 Creas de SC revelou a existéncia de 464 profissionais
de Psicologia cadastrados no CadSUAS nestes equi-
pamentos. Este dado revela um aumento do ntimero
de psicélogos atuando na protegdo social especial em
comparacdo aos dados levantados por pesquisas em
anos anteriores. Em 2011, um estudo realizado também
a partir dos dados do CadSUAS, identificou a existéncia
de 151 psicélogos atuando em Santa Catarina (Macedo,
Sousa, Carvalho, Magalhaes, Sousa, & Dimenstein, 2011).
O atual levantamento de dados revela um aumento de
32,5% no ntimero de profissionais de Psicologia atuan-
tes dos Creas desse estado, entre os anos de 2011 e 2016,
0 que é um aumento significativo e indica um campo de
atuacdo em expansao para a categoria.

O aumento do nimero de psic6logos na protegao
social especial pode ser inferido também em ambito
federal. Isso porque, em uma pesquisa realizada em

2009, pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicolo-
gia e Politicas Publicas/Conselho Federal de Psico-
logia (Crepop/CFP), o nimero de profissionais que
responderam atuar no Creas em todo Brasil foi de
522. A atual pesquisa revela que, apenas em SC, este
numero foi quase alcancado, o que permite inferir o
aumento nos demais estados e, consequentemente,
o incremento no nimero de psic6logos atuando nos
Creas em todo Brasil.

Com relacdo a caracteristica dos municipios de
atuacdo destes profissionais, verificou-se que 10,8%
atuam em municipios de PPI, 18,10% nos de PPII,
13,7% atuam nos municipios de Médio Porte e 57,3%
estdo cadastrados nos de Grande Porte. Em Santa
Catarina nao existem metrépoles. Estes dados corro-
boram com os achados de Macedo et al. (2011) que
identificaram uma boa expansdo dos Creas no terri-
tério nacional, com destaque para os municipios de
maior porte. No entanto, confirma outra faceta inte-
ressante no que se relaciona ao papel das politicas
publicas na legitimacdo da profissdo, que € a interio-
rizacdo da atuacdo da categoria de psic6logos, com
quase metade dos profissionais vinculados a munici-
pios de pequeno ou médio porte.

A pesquisa também identificou que a média de
profissionais por equipamento aumenta conforme o
Porte das cidades. Assim, a média de psic6logos cadas-
trados em municipios de PPI é de dois por equipa-
mentoedePPIIéde2,7.Janas cidades de Médio Porte
existem 4,2 profissionais por Creas, enquanto nas de
Grande Porte existe uma média de 12,6. A NOB-RH
define a quantidade de profissionais das equipes de
referéncia conforme o ntimero e o perfil de familias e
individuos atendidos, o que justifica a diferenca entre
as médias encontradas nessa pesquisa, indicando que
os municipios, de certa forma, vém tentando cum-
prir as exigéncias legais. Além disso, pode-se atribuir
essa distribuicdo pela maior demanda de individuos
e familias em situacdo de violacdo de direitos nas
cidades maiores, geralmente com indices de violéncia
mais elevados (Macedo et al., 2011).

Destaca-se neste estudo a existéncia de dois Creas,
ambos em municipios de PPI, que ndo possuem cadas-
tro de psicélogos em seus equipamentos. Em compa-
racdo aos dados de 2011, é possivel verificar que houve
uma diminui¢do neste tipo de situacgdo, ja que haviam
sido registrados 157 Creas no Brasil que funcionavam
sem a presenca destes profissionais naquele momento,
sendo que 52 destes encontravam-se na regiao Sul do
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pais (Macedo et al., 2011). A partir dos dados é possi-
vel verificar que houve um esfor¢o de normatizacdo da
PNAS e da utilizacdo de mecanismos como de repasse
de recursos atrelados a um determinado nivel de estru-
turacdo do SUAS nos municipios, embora ainda exis-
tam equipamentos que nao possuem equipe de refe-
réncia completamente estruturada.

Cabe destacar que a presenca do psic6logo nas
equipes de referéncia do SUAS foi definida a partir
de um amplo debate coletivo baseada nas diretrizes
propostas da PNAS e resultou na regulamentacgao das
categorias profissionais que comporiam esse Sistema.
A participacdo dos psicélogos no SUAS, ainda hoje,
é vista com desconfianc¢a por aqueles que s6 conhe-
cem o cardater clinico tradicional da profissao. E isso
ndo se deve a toa. Desde que se configurou como pro-
fissdo, a Psicologia se colocou, historicamente, atre-
lada a uma ideologia individualista e neoliberal, ser-
vindo, em alguns casos, para corroborar com posicdes
de culpabilizacdo tinica e exclusiva do sujeito sobre
sua condicdo de vida (Yamamoto, & Oliveira, 2010).
Veremos abaixo que os dados qualitativos corrobo-
ram com esta situacdo. Segundo Botomé (2010), em
muitos episdédios, ao longo da histéria da Psicologia
no Brasil, os saberes psicolégicos foram utilizados a
favor da manutencéao e incremento do lucro necessa-
rio para a manutencao do capital.

Foi investigado também as condig¢des de trabalho
no ambito do SUAS. Para ilustrar essa questao, a pes-
quisa, relatada neste artigo, investigou o tipo de vinculo
institucional que mais prevalece entre os 464 psicélo-
gos que possuem cadastro no CadSUAS no Creas/SC.

Os resultados apontam que, em primeiro lugar,
o vinculo mais prevalente de servidor estatutério
com 68,10%, em segundo, o de empregado publico
celetista (CLT) com 12,06% e, em terceiro lugar, o de
servidor tempordario com 9,48% do total de cadastros.
Além destes, os cadastros revelaram que 4,74% dos
psicoélogos dos Creas possuem vinculo institucional
como terceirizados, enquanto 2,58% sdo comissiona-
dos e 1,72% possuem outro vinculo ndo permanente.
Ja as categorias sem vinculo e trabalhador de empresa
/cooperativa/prestadora de servicos representam
0,64% dos cadastros.

A andlise do tipo de vinculo institucional que
0s 464 psicélogos possuem com os Creas do estado,
revelam que ainda que em Santa Catarina a condi¢cdo
de empregabilidade do psicélogo possa ser conside-
rada boa, com mais de 80% em situacdo mais estavel,

354

ainda assim, existe um percentual significativo de
trabalhadores que possuem vinculos precarizados de
trabalho. Destaca-se que, do total, 16,95% estdo sujei-
tos a contratos que ndo garantem a sua permanéncia
na Assisténcia Social. A precarizacdo dos vinculos de
trabalho e seus prejuizos para o trabalho do psic6-
logo na Assisténcia Social sdo fatores reconhecidos
por varios autores (Chimainski et al., 2016; Cordeiro,
& Sato, 2017; Macedo et al., 2011; Oliveira et al., 2014;
Senra, & Guzzo, 2012; Yamamoto, & Oliveira, 2010),
indicando a necessidade de atencao para a qualidade
da assisténcia implementada, uma vez que vinculos
de trabalhos precarizados sdo indicadores de fragili-
zacdo da atuacdo profissional.

A precarizacdo dos vinculos de trabalho acar-
reta em prejuizos no desenvolvimento do trabalho
social com familias e individuos no dmbito da Assis-
téncia Social, na medida em que o rompimento do
vinculo estabelecido com os usuérios, em funcao da
rotatividade de profissionais, pode provocar ndo ade-
réncia ao servico e despotencializacdo ou interrup-
¢oes das intervencdes psicossociais em andamento
(Chimainski et el., 2016; Macedo et al., 2011; Macedo,
& Dimenstein, 2011; Senra, & Guzzo, 2012).

A atual pesquisa também identificou a existéncia
de profissionais de Psicologia com cadastro ativo no
CadSUAS em mais de um equipamento da Assisténcia
Social, o que caracteriza o acimulo de fungoes destes
profissionais e a ndo abertura de concursos em mui-
tas prefeituras para novos profissionais, ao reutiliza-
rem seus funciondrios para mais de uma funcao. Con-
forme os dados encontrados 46,65% dos psicélogos
tem seu cadastro ativo em Creas e CRAS ao mesmo
tempo. A maior prevaléncia desta situacdo esta nos
municipios de PPI (24%) e PPII (19,35%), porém tam-
bém ocorre nos municipios de Médio Porte (3%) e, em
menor grau, nos de Grande Porte (0,3%). A ocorréncia
de cadastros realizados simultaneamente em Creas e
CentroPop também foi verificada, porém em menor
expressividade. Nos municipios de Médio Porte,
1,56 % possuem em suas equipes psicélogos cadastra-
dos nos dois equipamentos, enquanto nas cidades de
Grande Porte 0,3% apresentam esta situacao.

O actmulo de atribuicées dos profissionais de
Psicologia que atuam em Creas ja foi identificado,
anteriormente, pela pesquisa realizada, em 2009,
pelo CFP (2011). Dentre os psicélogos entrevistados
na época, era recorrente o acimulo de funcdes, ndo
apenas com atuagdes no Creas, mas em toda a Politica
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de Assisténcia Social do Municipio ou, até mesmo,
da politica de Satide e de Educacao (Brasil, 2012). O
envolvimento de psic6logos que trabalham da Assis-
téncia Social em atividades de outras politicas ptubli-
cas também foi identificado por Macédo et al. (2015a).

Com base nestes dados, é possivel verificar que
com os esforcos empreendidos desde a criacdo do
SUAS muitas conquistas foram concretizadas, como a
implantacado de uma politica em larga escala neste pais
com dimensodes continentais. O aumento do niimero
de contratacdes de psicologos nos Creas, como vimos
acima, indica a forca da expansdo dessa politica, que
vinha ocorrendo até 2016, momento da coleta dos
dados. Porém, ainda existem muitas dificuldades a
serem superadas a fim de se consolidar as diretrizes
da PNAS. Dificuldades como a tendéncia de precariza-
¢do dos vinculos, a alta rotatividade, a falta de preparo
para o desempenho de fung¢des na esfera municipal e
as condicoes de trabalho precarias (Andrade, & Romag-
noli, 2010; Cordeiro, & Sato, 2017; Senra, & Guzzo, 2012;
Silveira, 2011). A porta de entrada para as acoes de pre-
carizacdo do trabalho é, justamente, a flexibilizacdo
dos vinculos de trabalho (Raichelis, 2011) identificada
pelos dados desta pesquisa como presente, ainda que
ndo de forma tao intensa, nos equipamentos de média
complexidade do SUAS e que certamente ocorre nos
demais niveis e equipamentos deste Sistema.

Passaremos agora a discutir aspectos relaciona-
dos aos sentidos da atuacdo do psicélogo na Assis-
téncia Social, de como ela é percebida pelos préprios
psicologos e por colegas do Creas, da gestdo e dos
conselhos tutelares.

Percepcoes sobre o papel dos psic6logos
na implantacao e consolidacdo do Creas

O entendimento dado ao termo “percepcdo” diz
respeito a maneira como os profissionais participan-
tes da pesquisa analisaram, avaliaram e qualificaram
a atuacdo do psic6logo no Creas/SC (Faraj, Siqueira, &
Arpini, 2016).

Em termos da histéria da implantacdo do Creas
em Santa Catarina, a experiéncia dos psicélogos em
outros servicos da Assisténcia Social foi considerada
como uma contribuicdo importante para a implan-
tacdo do Creas. Isso porque, para estes profissionais,
o conhecimento da rede de garantia de direitos e do
trabalho em equipe por psicélogos deu base para o
desenvolvimento do trabalho na perspectiva psicos-
social nos novos dispositivos.

Foi assinalado a importancia do Programa Sen-
tinela, como politica anterior na Assisténcia Social,
voltada para o atendimento as Criancas e Adolescen-
tes vitimas de violéncia, para a consolidagao do Creas,
por ser um campo de praticas ja consolidado e ter pro-
fissionais com experiéncias efetiva na atencao a estes
fendmenos, entre os quais, muitos psicélogos. O traba-
lho desenvolvido nos programas de combate e enfren-
tamento a violéncia, pelos estes profissionais, propor-
cionou uma bagagem de conhecimento a respeito do
trabalho desenvolvido com a rede de garantia de direi-
tos que foi um dos pilares para a construcdo do Creas.

Muito importante a presenca da psic6loga, naquela
época. Na verdade, era nosso ponto de referéncia.
Ela (a psicé6loga do Sentinela) tinha mais conheci-
mento, j& trabalhava com a questdo da violéncia ha
muito tempo, e era a pessoa que nos orientava, que
nos dava suporte (P07, pedagogo).

Na avaliacdo dos préprios psicélogos que passa-
ram por esta transicdo na politica, a bagagem trazida
ndo s6 auxiliou no desenvolvimento do trabalho do
Creas, como também proporcionou seguranca diante
das mudancas paradigmdticas propostas durante a
transicdo do programa Sentinela para o Creas:

Dos profissionais novos, eu ja escutei muitas vezes
a histéria de “cair de paraquedas”. Eu, que vinha
da experiéncia do Sentinela, me sentia mais fun-
damentada, ndo sei se é bem essa palavra, mas
acho que sim. Mesmo tendo que me adaptar, pas-
sar do modelo da psicoterapia para o atendimento
psicossocial, eu me sentia mais fundamentada do
que quem chegava cru dos concursos havidos de
2010 em diante (P17, psicélogo).

Com a determinacdo da criacdo dos Creas nos
municipios que ofertavam o Programa Sentinela, estes
precisaram se adequar aos critérios da nova politica,
para que houvesse o reconhecimento da implantacao
dos equipamentos previstos e o consequente recebi-
mento dos recursos financeiros do Governo Federal
(Ribeiro, 2010). Sendo assim, a metodologia de traba-
lho dos psicélogos no Sentinela, que ocorria, na maio-
ria das vezes, com sustentacdo no enfoque clinico
tradicional, voltado para o acolhimento dos sujeitos
singulares, justaposto ao trabalho do assistente social,
com enfoque mais na atencdo as familias, represen-
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tou um desafio a ser desconstruido, como vemos no
depoimento abaixo:

Porque o viés nosso ainda era aquele viés do Sen-
tinela. Sendo assim, a psicéloga trabalhava com a
vitima, no caso, e eu, assistente social, trabalhava
a familia. Na época as nossas atuacoes se davam
em separado, a psic6loga ficava 14, trabalhava com
aqueles bonequinhos e eu ficava com a familia no
atendimento. Hoje é completamente diferente, é
outra légica (P04, coordenador de Creas).

Desta forma, é fundamental compreender a tran-
sicdo paradigmadtica que a implementacdo do SUAS
trouxe para o campo da protecdo social, desafiando
profissionais a quebrar modelos teérico e metodolé-
gicos antes consolidados e a construir um olhar da
integralidade sobre a questao dos direitos humanos e
vulnerabilidades sociais, instigando o campo da for-
macao profissional a renovar-se. Este histérico ajuda
na compreensido do campo de tensdes existente no
que se refere a racionalidade técnica da atuagdo no
SUAS, que oscila entre as forcas conservadoras, que
trazem o modelo clinico tradicional, como enfoque
no individuo, numa visdo liberal e ahistérica dos
fendmenos e o modelo psicossocial, com a visdo da
complexidade e integralidade do sujeito e de seu con-
texto, implicando na exigéncia de uma atuagao inter-
disciplinar, com foco no fortalecimento dos vinculos
familiares e no contexto comunitério.

A Psicologia que se tinha no Sentinela era uma
coisa um pouco diferente do que temos hoje.
Entdo, essa transicdo, para essa outra forma de
atender, do psicossocial, foi se dando de forma
lenta. Até porque tu estas ha anos trabalhando de
um jeito e os profissionais sao os mesmos, entiao
é meio complicado. A partir de que foi sendo exi-
gido amudanga, e que foi entrando mais gente da
area da Psicologia no Creas ai que é que foi trans-
formando, procurando novas orientacdes, é que
o pessoal foi mudando (P10, educador social).

Os profissionais de Psicologia que ndo possuiam
experiéncia anterior na Assisténcia Social, muitos
vindo de atuacdes anteriores no contexto da satde,
tinham maior tendéncia de reproduzir o modelo cli-
nico tradicional: “Ah, eu no inicio aqui fazia clinica!
Eu nao sabia! Eu atendia todo mundo individual”
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(P01, psic6logo). Nestes casos, em que os psicologos
entraram sem experiéncia anterior na drea, foi neces-
sario um processo construcdo de uma nova forma de
atuacdo, mediada pelos colegas de equipe, e pelas
orientacdes tanto da politica, quanto das orientacoes
técnicas fornecidas pelos Conselhos de Psicologia,
considerado por muitos como um importante subsi-
dio para a consolidacdo de uma atuacdo qualificada
dos psicélogos na nova politica. Estudo especifico
sobre a atuacdo de psic6logos nos Creas de cidades de
pequeno porte revela achados na mesma direcdo, ao
demostrar que muitos psic6logos entram no servico
sem clareza das acoes que sdo esperadas de sua pro-
fissdo e buscam no didlogo com a equipe e na leitura
das diretrizes da politica e da profissdo, construir a
sua trajetdria de insercao (Silva, & Cezar, 2013).

Eu n3o sei explicar muito isso, porque nés também
nos perdemos, nés sabiamos fazer psicoterapia e
ndo podiamos mais fazer, e quem chegou novo nao
sabia o que fazer na assisténcia. Como vivenciamos
a construcdo da nova politica com a equipe, nés
pensamos que nao podiamos mais fazer psicote-
rapia, mas alguma coisa nés tinhamos que fazer. E
fomos pouco a pouco... O meu olhar de psicéloga
estd acima de tudo, desde a visita domiciliar que eu
faco até outras acoes (P17, psic6logo).

E interessante notar que outros estudos também
descrevem esta apropriacdo dos psic6logos do SUAS
da exigéncia de superacdo do modelo clinico tradi-
cional, como sendo um imperativo para a atuacao no
campo, ainda que se questionem ou nado tenham cer-
teza do que colocar no seu lugar (Flor, & Goto, 2015).

Apé6s a publicacdo das orientagées da prépria
politica e do Crepop (CFP, 2011), foi sendo gerado um
processo de debates a respeito do trabalho do psicé-
logo no Creas e a proposta de atendimento psicosso-
cial foi se consolidando como orientacdo técnica para
o campo de praticas. As equipes passaram a rever seus
processos de trabalho e a realizar alteracdes necessa-
rias para que esse atendimento fosse se realizando
em uma perspectiva interdisciplinar, como pode ser
observado no relato abaixo:

Hoje a gente td com um trabalho mais redondo,
porque eu e a assistente social estamos traba-
lhando melhor juntas. Entdo, teve uma adap-
tacdo: quando a gente entrou, as mesas nao
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ficavam na mesma sala, nao tinha uma sala de
técnicos, eu tinha uma sala e ela tinha a sala dela.
Isso prejudicava muito, porque ai a nossa comu-
nicacdo era prejudicada, era muito setorizado,
Psicologia, Assisténcia Social, ndo tinha o psicos-
social. Entdo, hoje ja tem muito mais integracdo
(P08, psicologo).

Outras pesquisas vém mostrando o ganho que
representa na qualificacdo da atuacgdo dos psicélogos
no SUAS a sua insercdo nos trabalhos em equipe inter-
disciplinar, ao propiciar uma percepcdo mais abran-
gente e integrada das agdes desenvolvidas pela rede de
Assisténcia Social nas comunidades, construindo espa-
¢os de reflexdo entre profissionais de diferentes areas
que subsidiem a construcao de propostas de trabalhos
voltadas para a realidade concreta de seus usudrios
(Chimainski et al., 2016; Macedo, & Dimenstein, 2011).

A proposta de atendimento psicossocial passou
a exigir uma mudanca de foco dos profissionais da
Psicologia, mais voltado para a violagdo de direitos
das familias e individuos atendidos. Essa mudanca
representa muito mais do que uma questdao meto-
dolégica, de atendimento em dupla por parte dos
assistentes sociais e psic6logos. Ela exige a leitura da
complexa realidade envolvida, com base nos determi-
nantes sociais destas situacoes de violagdo de direitos
e, sobretudo, no sofrimento ético-politico produzido
por estes determinantes, que incidem sobre a produ-
¢do da subjetividade da populacdo (Sawaia, 2001).

Esta mudanca de olhar proposta como metodo-
logia de trabalho no Creas é um dos maiores desafios
enfrentados pelos profissionais da Psicologia:

Foram anos de aprendizado, nao foi uma coisa do
dia para a noite, e até 0 nosso manejo com os usu-
drios mudou, foi um periodo de transicao dificil.
Foi um processo com base de muita leitura, de
muito estudo, de vontade prépria, de nds termos
esse entendimento de que precisivamos se rea-
daptar e entender melhor o contexto de trabalho.
Nao que a gente tenha tido capacitagdo especifica
quanto a isso; nés tivemos capacitagdes falando
sobre o SUAS, como que funcionava, sobre o ser-
vico, o que se fazia, qual o publico, qual o obje-
tivo, mas para nos, psicélogos, entender e ter um
passo a passo de como atuar, do que se fazer e
o que nao fazer, isso nds tivemos que fazer por
conta prépria e ai foi um processo de transi¢do

longo. Eulembro muito que nés tivemos que per-
der esse olhar da psicoterapia, abrir méo dele. E
ai temos essa dificuldade com a politica de satide
publica até hoje (P17, psic6logo).

O atendimento psicossocial implica, para além
da atuacdo interdisciplinar, o enfoque intersetorial,
no qual os campos de atuacdo sdo bem delimitados
e complementares. Essa condicdo de atuar em rede,
com referenciacdo entre diferentes setores, como a
saude, a educacdo, a justica, entre outras, depende,
para sua efetivacao, da compreensao do que é o modo
psicossocial no SUAS.

O psicossocial é bem diferente do atendimento
clinico. Tu podes até focar algumas vezes em
diagnosticar um transtorno. Mas ndo é aquilo
que tu vais tratar. E isso a gente costuma sempre
deixar bem claro para o usuério, principalmente
quando ele vem, assim, de uma relacdo de abuso
sexual, que geralmente deixa algum trauma, deixa
algumas cicatrizes, entdo é esclarecido, a gente
vai trabalhar o apoio, as orientagdes, 0 acesso aos
direitos, mas dependendo do nosso andamento
aqui, a gente encaminha para a rede para fazer o
acompanhamento clinico (P11, psic6logo).

As préticas interdisciplinares e as acoes interse-
toriais, conforme verificado em outros estudos, tém
sido consideradas importantes nessa mudancga para-
digmadtica, pois a articulacdo em rede potencializa a
acdo integral junto as familias, ao visar a autonomia
dos sujeitos, o fortalecimento dos vinculos, a promo-
¢do da sadde e a prevencdo de vulnerabilidades (Chi-
mainski et al., 2016; Motta, & Scarparo, 2013).

No entanto, conforme a condi¢do de apropriacdo
do que é atuar em termos psicossociais, da formacao
recebida para atuar na drea, podem ocorrer mal-en-
tendidos e distorcdes sobre o papel do psicélogo, com
a manutencao do olhar tradicional.

O papel do psicélogo, eu vejo assim 6, aqui o meu
servico ndo é de psic6logo, entende? Esse traba-
lho que a gente faz é psicossocial, de orientacgao.
Apessoapode chegar aqui surtando, eu vou enca-
minhar ela pro CAPS. Entdo o que eu fago, o meu
objeto de estudo no Creas € a violacao de direito,
€ 0 abuso sexual, é a violéncia contra a mulher, é

2

violéncia contra o idoso, ndo é depressdo, nao é
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estresse, ndo € panico. Quando tem esses sinto-
mas, a gente tem que encaminhar para o outro
equipamento. Entdo isso ndo é trabalho do psi-
c6logo, isto €, o nosso trabalho é um trabalho psi-
cossocial (P05, psic6logo).

Este relato indica que a consolida¢do do aten-
dimento psicossocial ainda esté fragilizada e repre-
senta uma questdo central para a construcdo da
identidade profissional do psicélogo que atua no
Creas. Identidade que é vital para o desenvolvimento
de um trabalho pautado no compromisso ético-
-politico da profissdao e que estd diretamente rela-
cionada a outras questdes levantadas neste estudo,
como o conhecimento a respeito da politica ptblica
de Assisténcia Social e a experiéncia na area, como
constatado, também, constatado por outros estudos
(Silva, & Cezar, 2013).

Os usudrios, assim como outros profissionais e
outros dispositivos da rede de atencao muitas vezes,
também nao tém clareza desse modo de atendimento,
exigindo do psic6logo a atuagdo clinica tradicional.
Segundo o relato, esse desconhecimento foi mais forte
no inicio da implantacdo do Creas, pois ainda néo se
tinham clareza da delimitacdo desse novo olhar e de
forma de atuacao. Porém, em muitas situacoes, é pon-
tuada que essa ambiguidade ainda persiste.

Houve uma discussdo muito grande, porque dai
o psicélogo deixou de fazer psicoterapia e entrou
para a assisténcia para fazer Psicologia Social, e
ai, também, houve a resisténcia do gestor, a resis-
téncia de colegas da saide, que entendiam que
o psicélogo tinha que continuar fazendo psicote-
rapia. Entdo, até hoje as pessoas ndo entendem,
até hoje cobram do psic6logo que faca psicotera-
pia na assisténcia, e ndo € aqui o local para isso.
Psicdlogo para fazer psicoterapia tem que t4 14 na
saliide, tem que t4 em centros que a gente possa
encaminhar. Ndo pode ser aqui na assisténcia
(P16, coordenador de Creas).

Um estudo sobre o olhar de operadores de direito
e conselheiros tutelares sobre a atuacao do psicélogo
no Creas indica ainda uma expectativa de atuacdo
mais tradicional, na medida em que compreendem
que embora nem todas as vitimas de violéncia apre-
sentem problemas emocionais, em todas as situacoes
é imprescindivel avaliar e realizar o encaminhamento
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para o acompanhamento (Faraj et al., 2016). Na pre-
sente pesquisa, os psicologos queixaram-se de que os
operadores da justica solicitam atividades para além
de suas competéncias dentro do Creas, como perita-
gem, avaliacdo psicolégica, estudo social, que fogem
de suas atribuicoes.

Apesar destas ambiguidades, vem consolidando-
-Se, pouco a pouco, a concepgao sobre as especificida-
des da contribuicdo do saber psicol6gico no campo da
Assisténcia Social, trazendo esta complementaridade
de olhares com os assistentes sociais, pedagogos, ope-
radores de direitos, conselheiros e outros profissio-
nais envolvidos no Creas.

O psicdlogo é aquele que vem trazer o seu olhar
da questdo mesmo, da reestrutura familiar, do
fortalecimento dos vinculos, do trabalho com a
autoestima da pessoa vitima de violéncia. Entao,
cada um com o seu olhar, dentro da sua 6tica,
mas trabalhando alinhado. A possibilidade de
éxito com a familia passa a ser bem maior (P16,
coordenador do Creas).

Eu acho que a Psicologia quebra muito esse pre-
conceito, esse achismo popular, por exemplo:
que a mulher apanha porque gosta, que ndo
entende que existe todo uma pressdo, a violén-
cia psicolégica, que ndo conseguia entender,
era muito dificil entenderem o que é sofrer e o
que é realizar um ato violento. Entao a Psicolo-
gia, porque eu vou num limite, a Psicologia me
completa nessa parte, completa o meu trabalho,
porque ela vai esclarecer esses pontos (P13, téc-
nico de gestdo).

Outros estudos também discutem as contribui-
¢oes especificas do psic6logo para o SUAS, como,
por exemplo, os aportes para o desenvolvimento da
prépria equipe do servico, a compreensdo integral,
incluindo a dimenséao subjetiva, dos fendmenos psi-
cossociais implicados na promocdo da protegdo
social, que auxilia na garantia dos direitos humanos.
(Motta, & Scarparo, 2013; Silva, & Cezar, 2013). Nessa
direcao, discute-se que a especificidade “do olhar do
psic6logo sobre o sujeito, fortalece o momento da
acolhida, podendo determinar a permanéncia ou ndo
dos sujeitos e suas familias na adesdo do atendimento
(Silva, & Cezar, 2013, p. 92).
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De qualquer modo, a insercdo do psicélogo do
Creas exige um foco para a atuacdo em espagos cole-
tivos e comunitdrios, colocando-se como desafio a
superacdo da formacdo profissional muito centrada
em saberes sobre subjetividades e das expectativas
geradas sobre uma atuacdo clinica individual. Como
chamam atencdo Chimainski et al. (2016), a atuacdo
no SUAS exige deslocamentos dos saberes e prati-
cas acomodados na tradicao, instigando a “saida do
casulo”, para adentrar em novas praticas de fato inte-
grativas, interdisciplinares e intersetoriais.

Consideracoes finais

Os objetivos propostos de caracterizar o trabalho
dos profissionais da Psicologia nos Creas em Santa
Catarina, assim como discutir a percep¢do sobre o
papel desse profissional na consolidagdo das préticas
da protecao social especializada, foram alcan¢ados a
partir de métodos mistos de pesquisa.

A participacdo dos psicélogos no SUAS tem sido
considerada como fundamental, ao trazer suas con-
tribuicdes especificas, como o aprofundamento da
dimensdo psicossocial relacionada as vivéncias das
familias e os individuos envolvidos em violacdo de
direitos. Esta participa¢do deve ser contextualizada
a partir dos referenciais normativos da PNAS, mas,
principalmente, deve estar balizada nos principios
éticos e no compromisso politico da profissao.

O trabalho dos psic6logos no SUAS estd passando
por um processo de transicdo, que envolve a supera-
¢do de préaticas de carater clinico tradicional, com
sustentacao teérico metodolégica com foco no indivi-
duo, em um olhar patologizante, e um enquadre des-
contextualizado, para a assimilacdo de novos saberes
e fazeres psi, atentos as demandas sociais, ao olhar da
complexidade dos fendmenos e a exigéncia de uma
atuacdo interdisciplinar e intersetorial. Cabe nao sé
aos profissionais atuantes na drea, como também as
entidades responsdveis pela formacao, pela regula-
mentacao e pela pesquisa em Psicologia a construcdo
desses novos saberes e fazeres.

O estudo revelou que o Creas, apesar de ser um
campo de trabalho em expansdo para a categoria,
auxiliou na interiorizacdo de psicélogos no estado
de Santa Catarina, constituindo-se em um mercado
de trabalho atrativo para a categoria. A atuagdo dos
psicélogos nos Creas em Santa Catarina teve bons
critérios de contratacdo através de concursos publi-
cos e vinculos mais estdveis de trabalho. Por outro

lado, ainda ocorre em muitos locais vinculos de tra-
balho precarizados e a¢des fragmentadas. Os pre-
juizos que estas condicdes acarretam para os pro-
fissionais, em um nivel pessoal, assim como para
a qualidade do trabalho psicossocial desenvolvido
sdo intmeros. E, apesar dos esforcos dos legislado-
res e defensores da Politica de Assisténcia Social,
ainda ha muito que se avancar.

A consolidacdo da Protecdo Social Especial no
estado de Santa Catarina deu-se, entre outras vias,
pela transformacdo de dispositivos anteriores da
politica de Assisténcia Social, como por exemplo,
o Programa Sentinela. Este, por ser um campo de
praticas ja consolidado e ter equipes de referéncia
com experiéncias efetivas na aten¢do ao fenémeno
da violéncia, auxiliou na construcdo do Creas neste
estado, inclusive com importante atuacdo dos psi-
c6logos. No entanto, esta situagdo trouxe impasses
paradigmaticos, pois impds o desafio da descons-
trucdo da racionalidade anterior sobre o campo,
visando a adocdo das novas exigéncias de princi-
pios e fundamentos técnicos para o SUAS. Nesse
sentido, esta origem histérica é um dos aspectos
que pode estar relacionado a permanéncia de forgas
conservadoras na atuacao dos psic6logos dentro
de dispositivos da Assisténcia Social, ainda muito
marcada pela légica da clinica tradicional. Outros
aspectos, como a necessidade de atualizacdo das
formacdes universitédrias, também podem estar na
origem dessa questdo, exigindo uma revisao dos
curriculos dos cursos de Psicologia, que deveriam
focar-se mais na atualizacdo das politicas sociais e
nos fundamentos para a atuacao dos psicélogos em
no dmbito do SUAS.

Coloca-se, desta forma, como um desafio, a con-
solidacdao da fundamentacao consistente do atendi-
mento psicossocial no Creas, ligado a Psicologia social
comunitdria, que, pouco a pouco, vem esclarecendo
seus caminhos tedricos, procedimentos técnicos e
acoes integrais, com foco na atuacao interdisciplinar e
em acoes intersetoriais com outras politicas publicas,
visando a protecdo integral as familias e individuos
em situacao de vulnerabilidade.

E imprescindivel que os profissionais da Psicolo-
gia que trabalham no SUAS assumam o compromisso
social proposto e atuem de forma posicionada, criti-
camente, na direcio da mudanca das determinantes
da desigualdade social, para que assim, atue verdadei-
ramente como um agente garantidor de direitos
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E importante ressaltar que o pais passa, nos tlti-
mos dois anos, por acdes de desmonte das politicas
publicas e da garantia de direitos sociais da populacao,
sendo que o SUAS é uma das politicas mais visadas
em seu desmantelamento. Sendo assim, a qualifica-
¢do do fazer profissional dentro de seus dispositivos,
como uma forma de qualificar o cuidado e a protecao
social, é uma forma de fazer com que a populacado
tenha experiéncias concretas de protecdo e inclusdo
social, o que pode torna-se uma importante estratégia
de luta pela permanéncia da politica.

Esta pesquisa teve algumas limitacoes, entre
elas a consulta ao CadSUAS, que permitiu descricées
mais gerais da inser¢do dos psic6logos nos Creas/SC,

mas sem obter dados mais detalhados que caracteri-
zariam os vinculos profissionais, pois ndo se obteve
registros sobre remunerac¢do, tempo de insercao,
experiéncias anteriores etc., que poderiam aprofun-
dar a andlise das condicdes de trabalho. Da mesma
forma, a pesquisa qualitativa envolveu a participa-
¢do de profissionais de somente seis municipios,
o que pode nao caracterizar a realidade de todo o
estado de Santa Catarina e impor limites para a gene-
ralizacao de seus achados. Ainda assim, a pesquisa
apontou alguns dados muito interessantes para pen-
sar o campo da Assisténcia Social Especial e o papel
do psicélogo no desenvolvimento e na consolidagao
dessa politica.
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