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APRESENTACAO

Em margo de 1977, com a promulgagao do Decreto Federal n. 79.367, foi atribuida ao Ministério
da Saude (MS) a competéncia de elaborar normas e estabelecer o padrio de potabilidade de
agua para consumo humano a serem observados em todo o territdrio nacional.

Desde entao, tendo em vista essa competéncia, 0 Ministério da Saide determina o padrao de
potabilidade da dgua para consumo humano por meio de portarias nacionais.

Além disso, desde a década de 1990, o Ministério da Saide coordena o Programa Nacional de
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Vigiagua), cujas agdes sao desenvolvi-
das em consonancia com os principios do Sistema Unico de Sadde (SUS), com vistas & promo-
¢ao da saude e a prevencao de agravos e doencgas de transmissao hidrica.

Nesse contexto, uma das principais agdes desenvolvidas pelos profissionais que trabalham
com Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano é a realizagao de inspego sanitaria
nas formas de abastecimento de dgua para consumo humano.

0 objetivo da inspec¢ao sanitaria é avaliar as etapas ou unidades que compdem as diferentes
formas de abastecimento de dgua para consumo humano, a fim de identificar os eventos perigo-
S0s ou perigos que possam interferir na qualidade da agua produzida e, por consequéncia, con-
figurar situacdes de risco a sadde publica. A identificacdo desses eventos, por sua vez, permite
a adocao de medidas junto aos responsaveis pelo abastecimento de dgua, para que adotem
acOes corretivas e medidas de controle nas instalagdes e nos procedimentos de operacgao e
manutencao das formas de abastecimento.

Nesse sentido, o Guia Prdtico de Inspegdo Sanitdria em Formas de Abastecimento de Agua para
Consumo Humano descreve, de modo sistematico, as etapas fundamentais para a realiza¢ao da
inspe¢ao sanitaria nas formas de abastecimento de dgua para consumo humano, buscando orien-
tar os profissionais da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano na identificagao dos
eventos perigosos e perigos e na definicao de agdes corretivas e medidas de controle para as eta-
pas do abastecimento de dgua: captagao, aducao, tratamento, reservagao e distribuicao de agua.
Para elaboragdo deste Guia, foram utilizados como material de apoio os seguintes documentos
do Ministério da Sadde: Inspegdo Sanitdria em Abastecimento de Agua (2006) e Boas Prdticas no
Abastecimento de Agua: Procedimentos para a minimizagdo de riscos & sadde (2006), por serem
extremamente relevantes na orientagao dos técnicos da vigilancia que atuam em inspecdes.



INTRODUCAO

Inspecao sanitaria constitui a verificagcao in loco da fonte de dgua e de todas as
instalagdes e equipamentos de um sistema (ou solugdo) de abastecimento,
condicdes e procedimentos de operagcdo e manutenc¢ao, visando avaliar a
suficiéncia de todos esses componentes para produzir e fornecer, sob condi¢oes
seguras, dgua para consumo humano (BRASIL, 2006b).

Uma inspec¢ao sanitaria em formas de abastecimento de dgua para consumo humano é compos-
ta, de forma simplificada, pelas seguintes etapas:

*  Planejamento das atividades.

* Visitainloco para avaliagao das unidades/etapas do processo de producao,
fornecimento e consumo de agua:

> Verificagdo da implementagao das boas préticas no abastecimento.

> |dentificacao dos eventos perigosos e perigos que comprometam a qualidade da
agua e que causem risco a satde humana.

> ldentificagdo dos pontos criticos de controle.

e Determinagao das a¢bes corretivas e das medidas de controle a serem
implementadas a fim de minimizar e de prevenir riscos a sadde.

*  Elaboragao do relatério da inspecao.
*  Acompanhamento da implementagao das adequagdes necessarias.

Durante a visita, devem ser identificados os perigos de natureza fisica, quimica e bioldgica e os
pontos criticos de cada etapa ou unidade inspecionada, subsidiando a tomada de decisdes em
termos de medidas preventivas, corretivas e, conforme o caso, punitivas (BRASIL, 2006b).
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Do ponto de vista normativo, vale lembrar que a realizagao de inspe¢ao sanitaria por parte da
vigilancia esta disposta no inciso lll do art.12 do Anexo XX da Portaria de Consolidagao GM/MS n.
5, de 28 de setembro 2017*, conforme descrito a seguir:

Art. 12: Compete as Secretarias Municipais de Sadde:

Il — Executar agdes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades lo-
cais e regionais, nos termos da legislagao do SUS.

Il — Inspecionar o controle da qualidade da dgua produzida e distribuida e as prati-
cas operacionais adotadas no sistema ou solugao alternativa coletiva de abasteci-
mento notificando seus respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s)
identificada(s);

IV — Manter articulagdo com as entidades de regulacdo quando detectadas falhas
relativas a qualidade dos servicos de abastecimento de agua, a fim de que sejam
adotadas as providéncias concernentes a sua area de competéncia.

: No periodo de elaborag¢do deste documento, o Anexo XX da Portaria de Consolidagao GM/MS n. 5/2017
encontrava-se em processo de revisao pela equipe técnica do Ministério da Saude.



QUANDO REALIZAR
INSPECAO SANITARIA

Ainspecdo pode ser realizada em duas situagdes (BRASIL, 2006b):

* Inspecdo sanitaria de rotina: fiscalizagao regular e sistematica, realizada segundo a
programacao da vigilancia, isto é, na rotina estabelecida pelo setor saude.

* Inspegdo sanitaria de urgéncia/emergéncia: decorrente de situagdes de denuncias,
acidentes, investiga¢ées epidemioldgicas (ocorréncia de surtos/epidemias) e outros
fatores inusitados que exigem pronta ag¢ao da vigilancia.

As inspegdes sanitarias podem ou nao ser agendadas junto ao responsavel pelo servi¢o de
abastecimento de dgua para consumo humano.

A fim de priorizar as formas de abastecimento de dgua existentes no municipio, sugere-se a
utilizagdo de um conjunto minimo de critérios, tais como:

> Abastecimento de populagdes vulneraveis: hospitais, servigos de saude, asilos,
creches, servicos de hemodialise, escolas etc.

> Porte populacional: atendimento de parcela significativa da populacao.

> Areas de grande circulagao: centros comerciais, terminais de passageiros, locais
de realizagao de eventos.

> Problemas de qualidade da dgua evidenciados nas analises de controle e
vigilancia.
A andlise das informacdes inseridas no Sistema de Informacgao de Vigilancia da Qualidade da

Agua para Consumo Humano (Sisagua) poderd auxiliar na identificagdo daquelas unidades que
deverao ser prioritariamente inspecionadas.



COMO REALIZAR UMA
INSPECAO SANITARIA

A atividade de inspegao sanitaria compreende diversas etapas, desde o primeiro contato com o
ente responsavel pela forma de abastecimento de dgua para consumo humano, para organiza-
¢ao da visita ao local, até a fase de acompanhamento e verificagdo do cumprimento das medi-
das preventivas e corretivas propostas para os problemas identificados.

As etapas para operacionalizagdo de uma inspec¢ao sanitaria estao apresentadas no fluxograma
da Figura 1 e descritas a seguir.

A inspecao sanitéria deve ser realizada pelos profissionais da Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano, devidamente capacitados, em articulagdo com os responsaveis pelas
formas de abastecimento de dgua, ja que ambos buscam a garantia do fornecimento de agua
potavel para a populagao.

Ao final da visita in loco, ou quando a vigilancia formaliza a entrega do relatério da inspecao reali-
zada, € importante a presenca de profissionais de nivel gerencial das duas as partes envolvidas,
uma vez que serdo pactuadas as agdes a serem realizadas, bem como os prazos de atendimento.
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Figura 1 — Fluxograma das etapas para operacionalizagdo de uma inspegao sanitaria

O

ETAPAS PRELIMINARES

(Deflnlgao da equipe de inspegao

Comunicagao ao responsével
pelo abastecimento de 4gua,
quando cabivel

v
Solicitagdo, andlise e
avaliagdo dos dados disponiveis

v

Planejamento das atividades

Reunido inicial

Vistoria das unidades/
instalagdes da forma de
abastecimento

Solicitagdo de agdes corretivas
emergenciais

Encerramento das atividades

O

ESTRUTURAGAO DE PROPOSTAS

E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

C

v

Elaboragao do relatdrio de inspegao

v
Entrega do relatdrio para o
responsavel pelo abastecimento
de dgua

v
Verificagdo do cumprimento das
agdes corretivas e medidas de
controle apontadas no relatério

v
Em casos de ndo cumprimento,

de inspegao de inspecao adog3o de sangdes sanitarias

v ou notificagdo aos drgaos de
Organizagao dos materiais e controle e entidades reguladoras
instrumentos necessérios de saneamento*
para ainspecéo °

Fonte: Autoria prépria.
*A depender das atribui¢des conferidas a vigilancia municipal.

3.1 Etapas preliminares

As etapas preliminares tém como objetivo principal organizar as atividades necessarias para
que a agao seja eficaz e eficiente. Estendem-se desde a defini¢do da equipe que participara
da inspecao sanitaria até a andlise dos dados coletados previamente no Sisagua ou em outras
fontes de informacao disponiveis.

0 sucesso de uma inspe¢ao sanitaria depende de um bom planejamento.

Definicao da equipe de inspegao: é importante definir com antecedéncia os técnicos que par-
ticiparao da inspecao sanitaria, pois todas as atividades do planejamento serdo desenvolvidas
por essa equipe, que deve contar, no minimo, com dois técnicos capacitados.

Por se tratar de uma agao de fiscalizagao, o Ministério da Saide recomenda que a
inspecao sanitaria ndo seja realizada por somente uma pessoa.

Secretaria de Vigilancia em Sadde | Ministério da Saude
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Durante toda a inspecao, é necessario que os técnicos sejam acompanhados por, pelo menos,
um profissional responsdavel pela forma de abastecimento, a fim de prestar todos os esclareci-
mentos necessarios para a avaliagao a ser realizada.

Andlise e avaliagdo dos dados: antes de cada inspegao, deve-se realizar um levantamento das
informagdes disponiveis no Sisagua e em outras fontes de informagao sobre a respectiva forma
de abastecimento de dgua, buscando identificar os pontos criticos a serem observados durante
asinspec¢odes. No Quadro 1 sao apresentados alguns desses dados e suas fontes de informagao:

Quadro 1 - Dados iniciais para caracterizagao da forma de abastecimento e sua respectiva fonte
dainformagao

Dados Fonte de Informagao

Dados cadastrais da forma de abastecimento de
dgua, incluindo tipo de tratamento, fontes de captagao, Sisagua
populacgao e localidades abastecidas, entre outros.

Dados e informag6es sobre o monitoramento da

qualidade da agua (controle e vigilancia). Sisagua

Croquis esquematicos e/ou plantas baixas, memoriais descritivos e
projetos das unidades de captagao, tratamento e distribuicdo de dgua.
Dados sobre a bacia hidrografica e de qualidade

da dgua do(s) manancial(is).

Prefeituras, érgados
ambientais, prestadores de
servi¢o de abastecimento

Fonte: Autoria prépria.

A analise dessas informacgdes é essencial tanto para o planejamento e a eficiéncia das ativida-
des de inspecao sanitaria quanto para agilizar a elaboragao do relatério da inspe¢ao. Quando os
dados nao estiverem disponiveis no Sisagua, deverao ser solicitados para o prestador de servico
de abastecimento de agua e 6rgaos publicos com atividades relacionadas, como érgaos ambien-
tais e de regulacao dos servigos de saneamento.

Devem-se solicitar os dados e os documentos suficientes para a devida analise, de forma a per-
mitir a identificagdo de eventuais falhas no processo de tratamento da dgua ou do controle ope-
racional, facilitando inclusive a percep¢ao de sua origem ou natureza.

E importante buscar também dados sobre a bacia hidrografica do manancial de captagéo, que
podem ser encontrados em sites, como os da Agéncia Nacional de Aguas — ANA (www.ana.gov.
br], dos Conselhos Estaduais e Municipais de Recursos Hidricos e dos Comités de Bacias Hidro-
graficas. Esses dados auxiliarao os profissionais da vigilancia a identificar previamente eventos
perigosos e perigos potenciais da bacia que podem comprometer a qualidade da agua e causar
risco a saude humana se nao controlados da forma adequada. Tais condi¢des estao frequente-
mente relacionadas ao uso e a ocupagao desordenada do solo nas areas urbanas e rurais, ao
langamento de esgoto doméstico e industrial sem tratamento ou com tratamento inadequado,
ao uso excessivo, inapropriado ou ndo autorizado de agrotéxicos e de fertilizantes, entre outros.

Comunicagao ao responsavel pelo abastecimento de dgua: a comunicagdo ao responsavel po-
derd ser realizada previamente a inspe¢ao sanitaria, por telefone, meio eletrénico ou oficio. Esta
acao objetiva 0 agendamento da data da inspecao e solicitagdo de informagdes e de documen-
tos complementares.
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0 agendamento da inspec¢ao pode garantir que os profissionais capacitados estejam presentes
e acompanhem a inspecado em campo. E imprescindivel que o profissional tenha total conheci-
mento da operag¢ao, da forma de abastecimento e que permita acesso irrestrito ao manancial, a
captacao, as estacdes e unidades de tratamento, a reservacao, ao sistema de distribuicdo e aos
pontos de distribuicdo/consumo. Geralmente, o responsdavel técnico é o profissional que acom-
panha a visita.

Sugere-se que a comunicagdo encaminhada ao responsavel pelo abastecimento contenha as
seguintes informagdes: prerrogativa legal para inspecao e acesso as instalagdes, identificagao
da forma de abastecimento a ser inspecionada, periodo e objetivo da inspegao sanitaria (mode-
lo no Anexo A).

Junto a comunicagao, deve ser encaminhada uma relagao de dados e documentos que deverao
ser repassados previamente a equipe de vigilancia. A seguir, sao apresentadas sugestoes dos
documentos que poderao ser solicitados ao responsavel pelo abastecimento de dgua para con-
sumo humano para analise prévia ou, em ultimo caso, no momento da visita:

1) Descri¢do do abastecimento de dgua:
*  Fluxograma/croqui identificando a distribui¢do/localiza¢do das unidades.

e  Etapas e caracteristicas operacionais do sistema, unidades existentes
(paralisadas e em funcionamento) e respectivas dimensdges.

*  Parametros de projeto e de operagao, tais como: periodo de operagao, vazdes,
taxas de operagao, tempos de deten¢ao hidraulica, duragao da carreira de
filtragao, volume e tempo de duragdo de lavagem dos filtros, destino da dgua de
lavagem dos filtros, tratamento e destino do lodo dos decantadores etc.

*  Condicdes estruturais das instalagdes, tais como: idade e tipos de materiais das
unidades de tratamento, da rede de distribuicdo e das unidades de reservagao.

2) Resumo das andlises de qualidade da 4gua, caso ndo conste no Sisagua:
*  Parametros analisados.
*  Pontos de coletas.
°  Numero de andlises realizadas.
*  Percentual/nimero de amostras fora do padrao.

Obs.: no caso de turbidez pés-filtracao, vale destacar a importancia de solicitar e analisar os va-
lores individualizados por filtro, caso existam, dada a importancia de se verificar a condicao de
funcionamento de cada um deles.

3) Dados de monitoramento da dgua bruta.

4] Relatério do controle de qualidade dos insumos quimicos, incluindo o laudo de atendi-
mento dos requisitos de satde (Lars) e a comprovagao de baixo risco a satide (CBRS).

5) Relatdrios de registros de manobra e de flexibilidade de operag&o.

6) Relatdrios de registros de ocorréncias de falta d'dgua, intermiténcia, despressurizagao
de rede etc.

Secretaria de Vigilancia em Sadde | Ministério da Saude
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?) Registro de limpeza dos reservatdrios e previsao das manutengdes futuras.
8) Relatérios mensais e anuais de informagdo ao consumidor.

9] Plano de amostragem da forma de abastecimento, envolvendo o monitoramento de
agua bruta e tratada.

10) Plano de Seguranga da Agua.
11) Planos de emergéncia e de contingéncia.
12) Registro de queixas dos consumidores.

13) Licenciamento ambiental, justificativa para sua dispensa ou documento de comprova-
¢ao da solicitagao junto ao 6rgao ambiental acompanhado de informagao atualizada
sobre a situagao do pedido.

14) Outorga para uso da dgua ou documento de comprovagao da solicitagdo junto ao 6rgao
ambiental acompanhado de informag&o atualizada sobre a situagao do pedido.

15) Procedimentos Operacionais Padrio (POPs), tais como:
*  POPs para descarga de ponta de rede.
*  POPs para limpeza das unidades de tratamento e dos reservatdrios.
e POPs para manutencgao e reparo de rede.

16) Anotagao de Responsabilidade Técnica do responsével pela forma de abastecimento
de dgua.

17) Contrato de servigos terceirizados, tais como servigos de manutengdo e operagao, for-
necimento de insumos etc.

18) Descritivo operacional de medidas que sao implementadas quando encontrados resul-
tados de andlises nao conformes com o padrao de potabilidade.

19]) Alvard sanitario quando cabivel.

Essa relagdo podera ser reduzida ou ampliada, dependendo da necessidade identificada. Ou-
tros documentos poderao ser solicitados no momento da inspe¢ao, mediante observagdes de
aspectos relevantes.

Sugere-se estabelecer o prazo para envio dos dados e dos documentos pelo prestador de servi-
¢o, de modo a ndo comprometer as atividades em campo.

Planejamento das atividades de inspecéo e organizagdo dos materiais e instrumentos neces-
sarios: antes da inspecao, devem-se verificar os materiais e 0s equipamentos que serao utiliza-
dos durante a atividade, como camera fotografica para registros que devem compor o relatdrio,
equipamentos de protegao individual (EPIs) e outros que se julguem necessarios, como mate-
rial para coleta de amostras de dgua e equipamentos para analise da dgua em campo. Nesse
caso, devem ser verificadas a data de validade dos insumos que serao utilizados e a calibra¢ao
dos equipamentos.

Nesta etapa de planejamento das atividades de inspecao, a avaliagdo dos dados que foram so-
licitados ao responsével pelo abastecimento de dgua devera ser realizada. Vale destacar a im-
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portancia da participacao de toda a equipe de inspec¢ao durante a etapa de avaliagao dos dados
levantados, a fim de uniformizar o conhecimento prévio sobre a forma de abastecimento, facili-
tando a comunicagao e trazendo eficiéncia para o desenvolvimento das atividades de inspecao.

Apds a avaliagdo dos dados, todos os aspectos relevantes a serem observados
durante a inspe¢ao devem ser registrados.

3.2 Atividades de inspegao

As atividades de inspec¢ao incluem a investigacao in loco das condi¢des técnico-operacionais da
forma de abastecimento de dgua, além da verificagcdo do estado de conservacao das instalagdes
fisicas e dos aspectos ambientais relacionados as formas de abastecimento, visando principal-
mente, a identificagao de situagdes/condi¢cdes que possam alterar ou comprometer a qualidade
da agua, representando risco a saude da populagao abastecida. A qualidade dessas atividades
serd determinante para o resultado final da inspe¢ao sanitdria.

Reuniao inicial: para dar inicio as atividades de inspegao, é recomendado que se realize uma
reuniao prévia com o propésito de conhecer a equipe responsdavel pelo abastecimento de agua,
explicar os objetivos da inspe¢ao sanitdria, elucidar dividas levantadas a partir dos dados dis-
ponibilizados preliminarmente e descrever o cronograma de atividades a serem executadas
durante a fase de inspe¢do em campo. Vale mencionar que, durante essa reunido, é possivel
complementar ou reestruturar esse cronograma, por motivos operacionais ou técnicos, visando
sempre ao melhor desempenho da inspecao.

Alguns pontos importantes que deverao ser tratados durante a reuniao inicial:

e Verificar, junto ao responsavel pelo abastecimento de dgua, se o cronograma
elaborado para a inspec¢ao na forma de abastecimento é exequivel, considerando
as distancias e a localizag3o do(s) manancial(is) de captagao, complexidade dos
processos de tratamento de dgua e dimensao do sistema ou solugao alternativa de
abastecimento.

*  Caso existam informagdes ainda ndo disponibilizadas pelos responsaveis pelo
abastecimento de dgua, estas devem ser solicitadas antes do inicio da vistoria, ou
deve-se definir um prazo para que sejam entregues.

e Aequipe de inspecao deverd, quando necessario, levantar as questdes relativas as
evidéncias potenciais de ndo conformidades identificadas, quando da analise prévia
dos dados de monitoramento da qualidade da dgua inseridos no Sisagua, e as duvidas
que tenham aparecido quando da andlise dos documentos disponibilizados pelo
responsavel pelo abastecimento de dgua.

* Aequipe de inspegao devera definir previamente, com o responsével pelo
abastecimento, os locais e as rotas para coletas de amostras de dgua, caso julgue
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necessario. Deve-se atentar para o envio das amostras de dgua coletadas, a fim de
que cheguem ao laboratério em tempo habil. Para isso, é necessaria a identificagcao
prévia do laboratério que realizara as andlises.

E primordial que, ao final da reunido inicial, a equipe tenha compreendido o funcionamento da
forma de abastecimento de dgua para iniciar a vistoria.

Vistoria das instalagdes e avaliagdo do abastecimento de dgua: na etapa de vistoria das insta-
lagdes e avaliagao do abastecimento, a equipe de inspegao devera preencher o roteiro de campo

padronizado, identificando e priorizando 0s eventos perigosos e perigos que possam represen-
tar risco iminente a salde da populagao abastecida.

Todas as unidades operacionais da forma de abastecimento devem ser visitadas, desde a cap-
tagdo até o sistema de distribui¢do (composto da rede de distribui¢o e reservatdrios), embora
nao necessariamente no mesmo dia. As atividades devem ser organizadas de forma sequencial,
conforme a forma de abastecimento a serinspecionada. Sugere-se, quando possivel, iniciar pela
captagao e percorrer todo o tratamento, até a distribuicdo da dgua (seguindo o “fluxo da dgua”).

Os modelos de roteiros padronizados de inspeg¢ao para as diversas etapas que compoéem as
formas de abastecimento de dgua sdo apresentados no Anexo 0. No entanto, cada equipe de
vigilancia tem autonomia para elaborar seus préprios roteiros ou adaptar os modelos de acordo
com as normas e a realidade local.

0 preenchimento adequado dos roteiros de inspec¢ao sanitaria em campo é muito importante, de
modo que:

i. proporciona uniformidade as atividades de campo;
ii. assegura o carater integral da inspecao sanitaria;
iii. permite documentar as observagoes; e

iv. permite que diferentes técnicos fagam o acompanhamento da inspe¢ao sanitaria.

0 uso do roteiro padronizado, nesta etapa, serve como um guia sistematico durante
a vistoria, assegurando seu carater integral e evitando a abordagem superficial ou
incompleta.

Apresenta-se a seguir uma descrigao das principais etapas das formas de abastecimento de
agua, com énfase nos pontos de interesse para as inspegdes sanitarias. De forma complemen-
tar, os Anexos B a M destacam possiveis eventos perigosos associados a essas etapas, além de
acdes corretivas e medidas de controle frequentemente adotadas.
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3.1.1 Captagao

A captacdo é constituida pelo conjunto de estruturas e de dispositivos instalados nas proximida-
des do manancial para retirada da dgua com fins de abastecimento. A importancia da escolha do
ponto de captagdo reside no pressuposto de que ndo s a qualidade, mas também a quantidade de
dgua, tem implicagdes para a satde publica, por limitar um consumo minimo desejavel (demanda
essencial) ou causar problemas de intermiténcia do abastecimento. A intermiténcia pode acarretar
a deterioragdo da qualidade da dgua no sistema de distribui¢do e levar a populagao ao uso de fon-
tes ndo seguras. Além da intermiténcia por motivos de disponibilidade, colapsos nos sistemas de
abastecimento causados por acidentes/paralisagdes nas estruturas de captagdo — em especial,
quando localizados em cursos de dgua de grandes variages (vazao, nivel e velocidade] —também
levam a busca de fontes inseguras, representando maiores riscos a satde da populagao.

Ao escolher um manancial, o responsavel pelo abastecimento de dgua para consumo humano
deve considerar aspectos relacionados a quantidade de agua, a facilidade de aducao e a quali-
dade da agua, que estd intimamente ligada as condi¢des de protecdo do manancial.

Além disso, o conhecimento das caracteristicas da agua bruta permite uma avaliagdo de sua tratabi-
lidade, ou seja, da escolha do processo de tratamento mais adequado e viavel para torna-la potavel.

0 manancial é o primeiro fator relacionado a quantidade e a qualidade da dgua em
um servico de abastecimento de agua.

3.1.1.1 Manancial supefficial
Em geral, os mananciais superficiais sdo mais vulneraveis as fontes de contaminagao e suscep-
tiveis a variagdes sazonais de qualidade da agua.
Durante a vistoria in loco, devem-se verificar os seguintes aspectos:
e Aexisténcia de licenciamento ambiental e outorga de captacdo, quando cabivel.

* Aclasse de enquadramento do corpo-d’agua, segundo a Resolugdo Conama vigente, a
fim de verificar se, entre os usos pretendidos, o abastecimento humano é o prioritario.

*  Oslaudos do controle da qualidade da dgua bruta encaminhados pelo prestador de
servigo.

e Acapacidade do manancial em garantir o abastecimento de dgua por meio da sua
disponibilidade hidrica e do tipo de captagao (direta, barragem de regularizagao
de nivel, barragem de acumulagao) sem haver intermiténcia e/ou colapso no
abastecimento; e quais as alternativas emergenciais propostas, neste caso.

*  Aexisténcia de fontes pontuais e difusas de polui¢ao, tais como esgotos domiciliares,
industrias, agroindustrias, plantagdes agricolas com uso potencial de agrotdxicos e outros.
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e Aocorréncia de floragdes, caracterizadas pelo aumento excessivo de biomassa
de cianobactérias, algas ou plantas aquaticas, causado pela eutrofizagao. Esta,
por sua vez, é definida como o excesso de nitrogénio e fésforo nos corpos-d‘agua,
provenientes de esgotos domésticos e efluentes industriais, erosao de solos
agricolas e drenagem urbana.

* Aexisténcia de programas de avaliagao, controle e prevencgado de contaminagao.

* 0 perimetro de protecao sanitaria da area do manancial, observando-se as condi¢des
de preservacao da area de protecdo ambiental permanente.

e Ascondicdes de acesso ao ponto de captagao.

*  Ascotas de inundagao dos corpos hidricos e sua relagdo com a localizagdo das
instalagcdes de captagao.

e Aexisténcia de isolamento da area préxima a captagao, nao permitindo a entrada de
pessoas nao autorizadas e animais, e de sinalizagao, identificando o manancial como
destinado ao abastecimento publico.

* Aexisténcia de infraestrutura e condi¢des apropriadas de protecao, de operagao e de
manutencao do sistema de bombeamento.

* Aexisténcia de procedimento para 0s servigos de conservagado e de manutengao do
sistema de bombeamento.

3.1.1.2 Manancial subterrdneo

Aguas subterraneas sao, em geral, mais bem protegidas. Porém, podem estar sujeitas a fontes de
polui¢cdo/contaminagao naturais decorrentes das caracteristicas do solo, tais como ferro, manga-
nés, arsénico, fluoreto etc. Por isso, fatores como localizag¢ao e profundidade dos pogos precisam
serobservados. Além disso, as estruturas de protecao sao essenciais para prevenir a infiltragao de
dguas contaminadas da superficie (fontes pontuais e difusas de poluigdo antrépicas).

Sao aspectos relevantes para verificagdo em campo:
* Aexisténcia de licenciamento ambiental e outorga de captacao, quando cabivel.

e Aclasse de enquadramento da dgua subterranea, segundo a Resolu¢ao Conama
vigente, a fim de verificar se, entre os usos pretendidos, o abastecimento humano é o
prioritario.

*  Oslaudos do controle da qualidade da dgua bruta encaminhados pelo prestador de
Sservigo.

e Aexisténcia de cadastro técnico de cada poco, contendo informagdes sobre as
caracteristicas geoldgicas e informacgdes atualizadas da vazao, niveis estatico e
dindmico, regime de operacao, entre outros.

* Acapacidade do pogo em garantir o abastecimento de dgua por meio do seu volume
de produgao, sem haver intermiténcia e/ou colapso no abastecimento, e quais as
alternativas emergéncias propostas, neste caso.
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e Aexisténcia de fontes pontuais e difusas de polui¢ao, tais como esgotos domiciliares,
industrias, agroindustrias, plantagdes agricolas com uso potencial de agrotéxicos e outros.

* Odistanciamento adequado entre os pogos e as provaveis fontes de contaminagao,
como dejeto de animais, fossas sépticas e negras, e sumidouros.

*  Averiguar se o pogo esta devidamente identificado e em conformidade com o cadastro
técnico.

e Oisolamento da area onde se localiza o pogo por meio de cerca ou muro, como
medida de prote¢ao sanitaria de modo a nao permitir a entrada de pessoas nao
autorizadas e de animais.

* Aexisténcia de infraestrutura e de condi¢6es apropriadas de protecao, de operagao e
de manutengao adequados do pogo.

e Aexisténcia de procedimento para os servigos de conservagao e de manutengao do pogo.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas ao ma-
nancial de abastecimento de dgua para consumo humano sao apresentados no Anexo B, incluin-
do as instalagdes de captagao. Vale destacar que ndo foram abordadas todas as possibilidades
existentes, sendo necessario o conhecimento das especificidades da forma de abastecimento
a fim de desenvolver agdes complementares.

3.1.2 Adugao

A adugdo € a agdo realizada por meio de um conjunto de canalizagdes para a condugado da dgua
do ponto de captagao no manancial até a Estagéo de Tratamento de Agua (ETA) (adutora de 4gua
bruta), e da ETA até os reservatdrios de distribuicao (adutora de dgua tratada).

A adutora utilizada para o escoamento da dgua pode ser:

Por gravidade: quando o ponto inicial da adugao € mais alto que o final e se aproveita o desnivel
existente (energia hidraulica).

Por recalque: quando se faz uso de um sistema elevatdrio (conjunto motor, bomba e acessérios).
Mista: quando se utiliza tanto o recalque quanto a gravidade.

No momento da vistoria, devem ser avaliados procedimentos operacionais e de manutencao,
estado de conservagao, e adequagao técnica das instalagdes, existéncia de equipamentos re-
servas, acessibilidade e facilidade de manuteng3o (retirada, instalagdo de equipamento etc.),
entre outros.

Desse modo, devem-se verificar os seguintes aspectos:

* Arealizagdo e a documentagao de avaliagao periddica nas adutoras e nos sistemas de
bombeamento, bem como a existéncia de a¢des previstas para quando constatadas
ameacas a integridade do sistema de adugao.

* Aexisténcia de cronograma de paralisa¢cdes para manutencao das adutoras e dos
sistemas de bombeamento.

Secretaria de Vigilancia em Sadde | Ministério da Saude



19

GUIA PRATICO DE INSPECAQ SANITARIA EM FORMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

e Aexisténcia de protocolo de agdes quando houver paralisagao por acidente ou falha
nao prevista, bem como os relatérios técnicos das ocorréncias, contendo informagdes
das causas do incidente, das a¢des corretivas adotadas e das medidas preventivas que
serao implementadas para evitar novas ocorréncias de eventos da mesma natureza.

Apresentam-se no Anexo C exemplos de eventos perigosos, agoes corretivas e medidas de con-
trole relacionadas ao sistema de adugao de agua para consumo humano.

3.1.3 Estagao/unidade de tratamento de agua

0 tratamento da agua para consumo humano tem como finalidade tornar a dgua bruta prépria
para o consumo humano, atendendo aos padrdes de qualidade exigidos pelo Ministério da Sau-
de na Portaria de Potabilidade.

Os padrdes de qualidade da d4gua possuem aspectos de ordem sanitéria (organismos patogéni-
cos e substancias quimicas que representam riscos a satide] e organolépticos (por exemplo, cor,
gosto e odor que podem causar rejeigdo ao consumo).

0 tratamento de dgua para consumo humano deve ter como objetivos:

*  Tornar a dgua potavel, trazendo seguranga (remogao e inativagdo de organismos
patogénicos e substancias quimicas que representem riscos a saude) e
aceitabilidade (adequag&o aos padrdes organolépticos) para o seu consumo.

*  Assegurar que a tecnologia empregada nao introduza compostos indesejaveis a agua.

Para alcancar esses objetivos, dependendo das caracteristicas fisicas, quimicas, radiolégicas e
microbiolégicas da agua bruta, diversos processos e operagdes unitarias podem ser utilizados.

No Brasil, a técnica de tratamento de 4gua mais utilizada é o chamado tratamento convencional ou
em ciclo completo, incluindo as seguintes etapas: mistura rapida/coagulagao, floculagao, decan-
tacdo ou flotacao, filtragdo e desinfeccao. Etapas adicionais, como fluoretagao e corre¢ao do pH,
também sao comumente aplicadas. Contudo outras combinacdes de etapas de tratamento podem
ser utilizadas, a depender das caracteristicas da dgua bruta, como se observa na Figura 2.
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Figura 2 — Técnicas mais usuais de tratamento de agua para abastecimento publico

Tratamento x ~ Decantacdo/ iy : ~
— Coagulagao Floculagao Flotagao Filtracao Desinfecgao
Filtragao direta = - - . -
com floculagao Coagulacao Floculagao Filtracdo Desinfecgao
Filtragao direta Coagulagao Filtragao Desinfecgao

Filtracdo em

multiplas Pré-filtragao Filtragao Desinfecgao
etapas [Fime)

oo Filtragdo em ; =
Filtrag3o lenta Bliro lonto Desinfecgao

Filtracdo em Filtracdo em

membranas membranas Desinfeccao

Fonte: Adaptado de Heller e Padua (2010).

Vale destacar que, em determinadas situacdes, etapas de tratamento especificas podem ser
exigidas para compor o tratamento convencional, a fim de promover a remo¢ao adequada de
contaminantes especificos, tais como o0s agrotoxicos e 0s metais pesados.

Na realizagdo da inspecao sanitaria em sistemas ou solugdes alternativas que possuem trata-
mento em ciclo completo, todas as unidades de tratamento (mistura rapida/coagulagao, flocula-
¢ao, decantagao, flotagao, filtragdo e desinfecgao) deverdo ser verificadas no intuito de se ava-
liar os procedimentos operacionais e de manutengao (aplicagio de boas praticas com enfoque
no risco a salde), o estado de conservagao e adequagio técnica das instalagdes e os aspectos
relacionados com a seguranca do trabalho, tais como acessibilidade e facilidade de operagao e
manuteng3o (coleta de amostras, retirada e instalagao de equipamento etc.).

Desse modo, os seguintes aspectos devem ser verificados:

* Arealizagdo e a documentagao de avaliagao periédica das unidades, e a existéncia de
agoes previstas para quando constatadas ameagcas a integridade da estacao.

* Aexisténcia de cronograma de paralisagdes para manuten¢ao das unidades e de seus
equipamentos.

* Aexisténcia de protocolo de a¢des quando houver paralisagao por acidente ou falha
nao prevista, bem como os relatérios técnicos das ocorréncias, contendo informagdes
das causas do incidente, das acdes corretivas adotadas e das medidas preventivas
que serao implementadas para evitar novas ocorréncias de eventos da mesma
natureza.

Alguns problemas sao passiveis de identificagdo visual durante a vistoria, como, por exemplo,
deficiéncias visiveis na floculagao, distribuigao desigual da dgua floculada para os decantado-
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res, carreamento de flocos ndo sedimentados no decantador diretamente para os filtros, ocor-
réncia de bolas de lodo e de “rachaduras” no leito filtrante, e caminhos preferenciais na filtragao.

Contudo, como ja apresentado, avaliag6es prévias ao trabalho de campo se fazem necessdrias a
fim de trazer maior efetividade a essa etapa.

A seguir, apresentam-se descri¢oes simplificadas de cada uma das etapas de tratamento. Exem-
plos de eventos perigosos, acoes corretivas e medidas de controle relacionadas estao apresen-
tados nos Anexos D a K.

3.1.3.1 Mistura rdpida/coagulagdo

0 processo de coagulagdo envolve a aplicagdo de produtos quimicos (coagulantes) para deses-
tabilizagao das particulas coloidais e em suspensao presentes na agua, caracterizadas, principal-
mente, por sua cor e turbidez. Os coagulantes mais utilizados no Brasil sdo os sais de aluminio e de
ferro2. Esse processo tem o objetivo de permitir que as particulas, uma vez desestabilizadas, pos-
sam se aderir umas as outras, formando flocos com melhores caracteristicas de sedimenta¢ao/
flotagao. Esta etapa ocorre em um ponto de mistura rapida da estagao de tratamento.

A mistura rapida refere-se ao processo fisico de homogeneizagao do coagulante na dgua. Deve
ser realizada no menor tempo possivel e sob condi¢des de elevada agitagdo da dgua, medida
pelo parametro gradiente de velocidade (G, em s?).

A mistura rapida pode ser hidraulica ou mecanizada. Na mistura hidraulica, a calha Parshall é o
dispositivo mais utilizado devido a sua dupla fun¢do: medi¢cdo de vazao e dispersao do coagu-
lante por meio de um ressalto hidraulico de grande turbuléncia. Na mistura mecéanica, a a¢ao de
agitacao é realizada por meio de paletas ou turbinas.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
coagulacdo/mistura rapida sdo apresentados no Anexo D.

3.1.3.2 Floculagdo

A floculagdo tem como objetivo a formacao de flocos, mediante a introdugdo de energia na mas-
sa liquida, capaz de propiciar o contato das particulas desestabilizadas na coagulagao para que
se agreguem, ganhem tamanho, peso e densidade compativeis com as etapas de remo¢ao s6-
lido-liquido subsequente (decantagao, flotagao, filtragao). Na floculagao, a turbuléncia deve ser
bem menor que a empregada na mistura rapida e ser gradualmente decrescente, de forma a
propiciar a boa e gradual formagao dos flocos no inicio do processo e evitar a ruptura (quebra)
dos flocos formados ao longo do floculador. Os floculadores podem ser hidraulicos ou mecaniza-
dos, sendo ambos dotados de dispositivos que promovam uma agitagdo suave na massa-d’agua.

Apresentam-se no Anexo E exemplos de eventos perigosos, a¢des corretivas e medidas de con-
trole relacionadas a etapa de floculagao.

2 Anorma brasileira referente a “produtos quimicos utilizados no tratamento de 4gua para consumo humano —

efeitos a salde — requisitos” traz uma lista de produtos frequentemente utilizados na etapa de coagulagao.
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3.1.3.3 Decantagdo

A decantagdo tem como objetivo a separagdo dos flocos formados na etapa de floculagao pela
acao da gravidade. Os sdlidos presentes na agua sao depositados no fundo dos decantadores,
de onde o lodo acumulado deve ser removido periodicamente em operagdes de limpeza.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
decantagdo sdo apresentados no Anexo F.

3.1.3.4 Flotagdo

A flotacao também tem como objetivo a separacao dos flocos formados na etapa de floculagao.
No entanto, diferentemente da decantacao, essa tecnologia se utiliza de bolhas de gas para car-
rear as particulas para a superficie do liquido a fim de que estas sejam removidas. A flotagao tor-
na-se especialmente interessante quando as etapas de coagulacao e floculagao da dgua bruta
conduzem a formacao de flocos com baixa velocidade de sedimentacao, dificultando o uso de
decantadores. Na pratica, as particulas sélidas sao levadas até a superficie do liquido por meio
da aderéncia dos sélidos as bolhas de gas, sendo o ar atmosférico o gas comumente utilizado.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
flotagdo sdo apresentados no Anexo G.

3.1.3.5 Filtragdo

Afiltracao tem como objetivo a remocao das particulas residuais, ndo retidas no decantador, por
meio da passagem da dgua por um leito de material granular (usualmente areia, embora outros
materiais possam ser utilizados, como antracito, carvao ativado granular etc).

0 processo de filtragdo pode ser classificado em fung¢ao das seguintes varidveis: velocidade ou
taxa de filtragdo, sentido do escoamento, meio ou camada filtrante e controle hidraulico adotado.
No Quadro 2, sao apresentas as diversas classes.

Quadro 2 - Classificagao dos filtros de acordo com as variaveis do processo

Variaveis do Processo Classificagao do Filtro
Velocidade ou taxa de filtragdo Réapidos, lentos e sob pressao
Sentido do escoamento Descendente e ascendente
Meio ou camada filtrante Camada simples, dupla ou tripla
Controle hidraulico Taxa constante e taxa declinante

Fonte: Autoria prépria.
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A selecao de alternativas se dd em funcgao da qualidade da dgua bruta e a cada alternativa cor-
respondera uma granulometria adequada para o leito filtrante. A limpeza dos filtros é, em geral,
realizada por retrolavagem com agua tratada (dgua de processo).

Quanto ao monitoramento, recomenda-se a realizagdo da analise de turbidez na saida de cada
unidade de filtragao, a fim de verificar o atendimento ao padrao de potabilidade.

Atencao especial devera ser dispensada ao destino adequado dos subprodutos
do tratamento, como as dguas de lavagem dos filtros e o lodo. Deve-se verificar a
possibilidade de reuso da dgua de lavagem e a necessidade de tratamento prévio
antes do uso pretendido.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
filtracao sao apresentados no Anexo H.

3.1.3.6 Desinfecgdo

A desinfecgao tem como objetivo a destruigao ou a inativagao de microrganismos pela aplicagao
de um agente desinfetante. Os agentes mais comumente empregados sao cloro gas e hipoclori-
to, e, em menor proporgao, diéxido de cloro, 0zénio e radiagdo ultravioleta®.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
desinfec¢ao sao apresentados no Anexo |.

3.1.3.7 Fluoretagdo

A fluoretagdo consiste na adi¢ao controlada de composto de fldor a dgua para consumo humano
até uma concentracao determinada por legislagcdo especifica, tendo como objetivo a prevengao
da cérie dentaria.

Os produtos mais utilizados na fluoretagao da dgua para consumo humano sao: fluossilicato de
sddio e 4cido fluossilicico.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
fluoretacao da estagao de tratamento sao apresentados no Anexo J.

3.1.3.8 Corregdo do pH

Etapa de tratamento que tem como objetivo controlar incrustagdes, corrosao e possiveis con-
taminagoes da dgua pela dissolugdo de metais constituintes das tubulagdes e pelo desenvol-

3 Anorma brasileira referente a “produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua para consumo humano —

efeitos a salde — requisitos” traz uma lista de produtos frequentemente utilizados na etapa de desinfecgao.



vimento de biofilme na rede de distribuicao. E usualmente realizada por meio da adi¢ao de um
alcalinizante, como a cal (Ca0)*.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
estabilizagao do pH da estag¢ao de tratamento sao apresentados no Anexo K.

3.1.4 Reservagao

Areservacgao consiste em unidades de armazenamento da agua, localizadas em pontos estraté-
gicos entre o tratamento e 0 consumo, com os objetivos de suprir as variagdes de consumo ao
longo do dia, garantir reservas para emergéncias e manter a adequada pressuriza¢ao do sistema
de distribuicdo. Os reservatérios sdo classificados em fung¢ao da posicdo no sistema de distri-
buigcao (reservatdrio a montante ou a jusante] e da localizagdo no terreno (enterrado, semien-
terrado, apoiado ou elevado), da forma (circulares, retangulares, entre outros) e do material de
construgao (concreto armado, ago, alvenaria estrutural e concreto protendido).

Exemplos de eventos perigosos, agcdes corretivas e medidas de controle relacionadas a reserva-
¢ao do sistema de abastecimento sdo apresentados no Anexo L.

Os reservatdrios armazenam a dgua tratada produzida pela ETA, devendo preservar
a qualidade obtida pelo tratamento. Dessa forma, o reservatdrio nao deve expor
seu conteldo a qualquer possibilidade de contaminacao.

Eventualmente, a equipe de inspec¢ao podera presenciar a ocorréncia de
vazamentos. Existem, porém, maneiras indiretas de evidenciar o fato, como, por
exemplo, pela observagao de manchas nas paredes laterais externas e/ou erosao
no terreno préximo a base do reservatoério, evidéncias essas que poderao ser
reforgadas por entrevistas com moradores nas proximidades.

Vale lembrar que, em muitas formas de abastecimento, frequentemente sao utilizados reser-
vatérios de processo, cujo objetivo é fornecer a dgua utilizada na operagdo ou na manutencao
dos processos unitarios de tratamento (como exemplo, os reservatérios utilizados para fornecer
dgua para lavagem de filtros). Essas unidades também devem ser objeto da inspeg&o sanitaria.
De forma geral, 0s aspectos a serem avaliados sao similares aos reservatdrios de distribuicao.

4 Anorma brasileira referente a “produtos quimicos utilizados no tratamento de 4gua para consumo humano —

efeitos a sadde — requisitos” traz uma lista de produtos frequentemente utilizados na etapa de corregao de
pH e como auxiliar no controle de corrosao.

24 Secretaria de Vigilancia em Sadde | Ministério da Sadde
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3.1.5 Rede de distribuigao

A rede de distribuicao é a parte do sistema de abastecimento formada por tubulagdes e seus
acessorios, destinados a distribuir 4gua potavel até as ligacdes prediais, de forma continua, em
quantidade e pressao adequadas.

Quando houver registros de reclamagao de usuarios sobre falta d’agua ou baixa
pressao narede, a equipe de inspecao deve dar prioridade para visita técnica e
monitoramento da qualidade da dgua em pontos préximos ao imével do usudrio
reclamante. Uma forma de avaliar a necessidade de descargas na rede é mediante
andlise de turbidez nas pontas de rede no momento da inspecao, a partir de
amostras coletadas das primeiras dguas que jorrarem da torneira.

Ha também locais onde a distribuicdo de dgua ocorre em chafarizes e torneiras publicas, acopla-
dos diretamente nos reservatorios.

Exemplos de eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas a etapa de
distribuicao de dgua para consumo humano sao apresentados no Anexo M.

3.1.6 Qualidade da agua

Na avaliagao do controle da qualidade da dgua, a abordagem serd feita tendo em vista a dgua
bruta e a dgua tratada, conforme a norma de potabilidade do Ministério da Sadde. Devem ser ob-
servados quais os parametros analisados, o nimero de amostras, a frequéncia de amostragem,
a representatividade dos pontos de coleta e o cumprimento do padrao de potabilidade. Também
é importante observar os procedimentos de informagao ao usudrio.

Para que o monitoramento da qualidade da dgua seja realizado de maneira efetiva, é importante
avaliar, durante a inspecao, a existéncia da infraestrutura minima do laboratério para acompa-
nhamento das fases do tratamento mediante analises de amostras de dgua para 0s parametros
exigidos pela legislagdo e cujos resultados sao obtidos de forma simples e rapida. A seguir, sao
apresentadas algumas ag¢des a serem realizadas durante a inspe¢ao:

*  Verificar as condigdes de organizagao e limpeza do laboratério, observando aspectos
como armazenagem e validade de reagentes e vidrarias.

* Investigar o conhecimento dos operadores referente ao manuseio dos equipamentos
do laboratério e a capacidade de interpretag¢ao dos resultados, inclusive observando o
treinamento que receberam.

e Avaliar os equipamentos do laboratdrio, observando se sao suficientes para execugao
das andlises necessarias ao controle diario de operag¢do da ETA, como residual
de cloro, pH, cor, turbidez, fluoreto, entre outros, conforme exigido na portaria
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de potabilidade do Ministério da Saude. Verificar a data da Ultima calibragdo dos
equipamentos e a presencga de padrdes utilizados.

*  Verificar se as andlises executadas (tipo, quantidade e frequéncia) e os parametros
analisados atendem aos padrdes estabelecidos pela portaria do Ministério da Saude, por
meio da analise dos registros do monitoramento da qualidade da dgua bruta e tratada.

Também é importante inspecionar as condi¢gdes de armazenamento dos produtos quimicos uti-
lizados no tratamento da dgua para consumo humano, observando-se os seguintes aspectos:

e Acondicionamento de produtos quimicos ocorre em estantes ou estrados de madeira.
*  Relatérios do controle de qualidade dos insumos quimicos, incluindo Lars e CBRS.

e Condicdes de higiene e limpeza do local, dos tanques de dosagem e dos respectivos
dosadores; e as condi¢des de seguranga para 0 manuseio do cloro gasoso, se for o
caso, e de outros produtos do tratamento, além do treinamento dos operadores que
manuseiam produtos quimicos.

e Validade dos produtos quimicos.

*  Registros diarios do monitoramento com informagdes das dosagens utilizadas de
produtos quimicos para o tratamento.

*  Existéncia de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) para as analises e o
descarte de residuos e rejeitos quimicos.

Em relagdo a segurancga do trabalho, a equipe devera verificar durante a realizagdo da inspegao
sanitaria:
e Adisponibilidade de equipamentos de protecao individual e coletiva, além da
capacitacao dos operadores.

* Aexisténcia de patamares, passadicos, corrimaos, escadas, materiais
antiderrapantes, entre outros, que fornecam condi¢des de seguranga no acesso dos
operadores as diversas unidades da ETA ou da Unidade de Tratamento de [\gua (UTA).

* Aexisténcia de tampas nas caixas de prote¢ao, inspe¢ao ou passagem presentes na
area da ETA/UTA.

3.3 Encerramento das atividades de inspegao e acompanhamento da
implementagao das agdes recomendadas

Ao término da etapa de avaliagao das instalagdes, a equipe de inspe¢ao devera comunicar, ao
responsavel pelo abastecimento de dgua, o encerramento dos trabalhos e informar, por meio de
um relatdrio preliminar, o que foi observado.

No relatdrio preliminar, deverdo constar os objetivos, as atividades de campo realizadas, as de-
terminagoes, as recomendagdes, 0s prazos para que o responsavel pelo abastecimento imple-
mente as adequacdes necessarias, a data da préxima vistoria, o nome dos membros da equipe
de inspecao e, principalmente, as ndo conformidades as normas, cujas evidéncias objetivas sao
incontestaveis a partir das observagdes da inspecao, tais como:

Secretaria de Vigilancia em Sadde | Ministério da Saude
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*  Detecgao de vazamentos em equipamentos ou estruturas.

e Auséncia de controle de nivel dos reservatdrios.

* Deterioragao de estruturas mecanicas e/ou elétricas do sistema de abastecimento.
e Sobrecarga em unidades de tratamento.

*  Problemas de falta d’agua ou baixa pressao na rede.

*  Problemas de qualidade da dgua distribuida detectados a partir das anélises
realizadas in loco e da avaliagao prévia dos dados do Sisagua.

0 repasse inicial das ndo conformidades deve ser realizado por meio do relatdrio preliminar e
na reuniao de encerramento, com o objetivo de possibilitar que o responsavel pelo abasteci-
mento de dgua inicie medidas mais urgentes e de curto prazo antes de receber o relatdrio final.
E importante que o relatério preliminar seja elaborado com a participagdo do responsavel pelo
abastecimento, para que sejam elencadas as medidas emergenciais necessarias e pactuados
0s prazos para atendimento.

A atuacdo junto ao responsavel pelo abastecimento de dgua para a adogdo de medidas propos-
tas, visando a corre¢ao das situagdes de risco a salde, deve incluir mecanismos que exijam
o cumprimento de determinadas condi¢des, com prazos estipulados. As formas de exigéncias
dessas medidas vao desde uma simples notificagao até um processo administrativo de infragao.

A medida que os problemas forem solucionados, o responsével pela forma de abastecimento de
agua deve dar ciéncia e atualizar as informacdes a vigilancia, por escrito. Apés o prazo determi-
nado pela equipe de inspec¢ao junto ao responsavel pelo abastecimento, deve-se realizar uma
nova inspecao de forma a reavaliar o sistema ou a solucao alternativa e evidenciar o cumprimen-
to ou nao das corregbes apontadas inicialmente.

Em uma inspec¢ao sanitaria de emergéncia, quando identificado o risco que
possivelmente acarretou um evento de saude publica, como um surto de doenca
de transmissao hidrica, o responsavel pelo abastecimento de dgua deve ser
notificado rapidamente para a realiza¢ao das medidas corretivas, visando ao
retorno da distribuicao de dgua potavel.

3.4 Elaboragao do relatério final da inspegao

De posse de todas as informagdes obtidas durante a vistoria, deve-se elaborar o relatdrio final
da inspecao. 0 relatdrio final deve expressar o trabalho realizado, evidenciando os eventos pe-
rigosos e perigos identificados e as medidas necessarias para minimizar ou eliminar os riscos
a saude da populagao consumidora. 0 documento devera conter as informagdes provenientes
das atividades de campo, da andlise de informagdes fornecidas pelo responsavel pelo abaste-
cimento e dos dados do Sisagua, além das consideragdes sobre a ado¢ao de boas praticas e de
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medidas corretivas e preventivas a serem adotadas. No Anexo N é apresentada uma sugestao de
contetddo minimo que deve ser contemplado no relatério.

Os perigos e os pontos criticos identificados deverao ser relacionados, sempre que possivel,
com os dispositivos legais transgredidos. Nao havendo norma legal especifica, os perigos e pon-
tos criticos descritos no Relatdrio Final deverao ser justificados tecnicamente quanto aos riscos
associados.

A equipe de inspecao deve elaborar o Relatério Final de Inspe¢do, o mais brevemente possivel, e
envia-lo formalmente aos responsaveis pelo abastecimento de dgua e as autoridades competentes.

Aatuacgao efetiva e oportuna dos profissionais do setor salide que atuam na
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano é fundamental para o
alcance do objetivo do Vigiagua, ou seja, promover a saude da populagao e prevenir
doencas e agravos de transmissao hidrica.

Secretaria de Vigilancia em Sadde | Ministério da Saude
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CONSIDERACOES FINAIS

Entre as ag6es do programa, a inspe¢ao sanitaria de rotina € uma importante medida de gestao
preventiva de risco que deve ser priorizada, em especial nos locais que abastecem populagdes
vulneraveis. As inspecdes sanitarias devem ser realizadas em todas as formas de abastecimen-
to de 4gua para consumo humano. E imprescindivel para o sucesso da inspegéo que a equipe
seja capacitada e tenha competéncia técnica adequada para o desenvolvimento da ag3o.

0 principal produto da inspe¢ao sanitdria é o Relatério Final que, preferencialmente, deve apre-
sentar registros fotograficos e indicar as boas praticas e as medidas de intervengao (corretivas
e preventivas) a serem implementadas pelos responsaveis pelo abastecimento de dgua, com
seus respectivos prazos.

Destaca-se que os registros inseridos no relatério de inspe¢ao sao muito relevantes, pois permi-
tem a constituicao de um histérico, facilitando a continuidade das a¢des de melhoria, principal-
mente nos casos em que ocorra substituicao das equipes, tanto por parte do setor saide como
dos técnicos responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua.

E importante ressaltar que este documento traz orientagdes gerais para direcionamento das
acdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano na realizagao de inspe¢ao sa-
nitdria. No entanto, os estados e 0s municipios, na sua prerrogativa legal de dirigir com autono-
mia técnica as suas a¢des, podem adequar este Guia considerando as especificidades regionais
e as caracteristicas das formas de abastecimento de dgua existentes nos municipios.
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ANEXOS

Anexo A — Modelo de comunicagao da realizag¢do da inspec¢ao sanitaria

N. do documento — Local, data
Prezado(a) Senhor(a),

Dada a competéncia do setor saude no que se refere a normatizagao e a fiscalizagao da
agua para consumo humano, conforme a Lei n. 8.080/1990, o Decreto n. 79.367/1977, o Decre-
ton. 7.508/2011 e a Portaria de Potabilidade do Ministério da Saide, comunicamos a realizagao
da inspeg3o sanitaria da forma de abastecimento de dgua (NOME/LOCAL/UNIDADE), no periodo
de (dia/més/ano) a (dia/més/ano], conforme programa em anexo.

Ainspegao verificara (ITENS A SEREM FISCALIZADOS E LEGISLACAQ, NORMA OU SIMILAR EM
QUE CONSTAM 0S CRITERIOS. Exemplo: verificaré o sistema de abastecimento de dgua, do muni-
cipio XX, bem como o atendimento das legislagdes e normas pertinentes).

Solicitamos a colaboragdo de V. Sa. no sentido de indicar, para 0 acompanhamento da ins-
pecao, técnicos/representantes que conhegam a forma de abastecimento de agua que sera ins-
pecionada e tenham autorizagdo de livre acesso as dependéncias e as instalagdes em questao,
e, ainda, que seja disponibilizada uma sala para reuniao.

Afim de garantir celeridade as atividades da equipe de inspecao, torna-se imprescindivel
que o prestador de servigos efetue o envio prévio de dados, informagdes e documentos que
serao utilizados na fiscalizagao. Sao eles: (LISTA SUGERIDA NO GUIA).

Ressaltamos a importancia de tais informagdes serem enviadas em até XX dias do recebi-
mento deste comunicado.

(Nome e cargo do técnico responsével] esta a disposigao para prestar esclarecimentos
que se fizerem necessarios, pelo telefone (ndmero do telefone) ou pelo e-mail (enderego do
e-mail).

Atenciosamente,
“NOME DO DESTINARIO”
lImo Senhor(a)

Cargo que Ocupa

Nome do Prestador de Servigos
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Anexo B — Manancial de abastecimento: eventos perigosos, agoes corretivas e medidas de
controle relacionadas

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Implantacao de zonas de amortecimento e
de infiltra¢do, propiciando a acumulagdo e a
infiltracao dos possiveis poluentes.

* Alteragao do ponto de capta¢ao para montante

e Existéncia de fontes de poluigao.
¢ Descarga de efluentes domésticos sem

tratamento. _ o do langamento ou afastamento da fonte de
¢ Descarga de efluentes industriais sem poluicao.
tratamento.
. . Medidas de controle (longo prazo
* Descarga de efluentes oriundos de criadouros ] (ongop )
de animais sem tratamento. Elaboragéo e |mp|ementa;§0 do Plano de Gestao

de Poluicdo Difusa da Bacia. As seguintes etapas
podem integrar a agao:

1) diagnéstico das principais fontes poluidoras
e dos principais poluentes;

2) monitoramento da qualidade da dgua para
identificagdo dos possiveis poluentes;

3) identificagdo e implementagdo das medidas ade-
quadas ao controle da propagacao dos poluentes.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Instalagdo de dispositivos de protecao da
captacao contra enxurradas e enchentes.

Medidas de controle (longo prazo)
Elaboragado e implementagao do Plano de
Protecdo da Bacia Hidrogréfica.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

* Instalagdo de dispositivos de protecao da
captacao contra enxurradas e enchentes.

* Instalagdo de dispositivos de reducdo de
velocidade e/ou intercepgdo de escoamentos
superficiais (por exemplo, bacias de infiltragao).

¢ Descarga de efluentes de fossas sépticas
inadequadas.

¢ Uso e ocupagdo desordenados do solo.

* Aporte de lixiviados provenientes de aterros
sanitarios.

* Fontes de poluigao difusas.

Compactagao do solo da area
da bacia hidrogréfica

Inexisténcia e/ou degradacéo da vegetagao * Instalagdo de dispositivos para redugdo da
de mata ciliar/area de preservagao concentragdo de sélidos na dgua (tratamento
permanente dos cursos-d’agua preliminar).

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboracao e implementagao do Plano de
Protecdo de Bacia e do Programa de Recuperagao
da Vegetacao Ciliar.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
* Instalagao de dispositivos de protecdo da
captacdo contra enxurradas e enchentes.

* Instalagdo de dispositivos de reducao de
velocidade e/ou intercepgao de escoamentos
superficiais (por exemplo, bacias de infiltragao).

Manejo inadequado do solo nas culturas * Instalago de dispositivos para redugao da
agricolas e das areas de pastagem concentragao de sélidos na dgua (tratamento
preliminar).

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragado e implementagao do Plano de
Protecdo de Bacia.

Continua
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Continuagdo
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

* Instalag3o de dispositivos de protecdo da
captacao.

* Alteragdo do ponto de capta¢ao para montante
da fonte de polui¢do, em casos de acidentes
localizados.

Ocorréncia de acidentes ambientais * Utilizagao de manancial alternativo e/ou
instalagdo de ponto de captagao alternativo.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementacgdo dos planos de
emergéncia e contingéncia/plano de seguranga
da agua.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Alteracdo do ponto de capta¢do para eliminar

A - ou minimizar a entrada das substancias no
Aporte de substancias quimicas decorrentes

S . sistema.
da constituicdo geolégica do solo ~ . -
¢ Implantagado de unidades especificas de
tratamento.
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

* Alteragao do ponto de capta¢ao para montante
do local de proliferagao.

* Alteragdo da profundidade da captagao.

* Instalagdo de dispositivos de protecao da
captagao (gradeamento).

* Instalagdo de dispositivos para redugdo

Crescimento exagerado de algas da concentragao de algas/sélidos na agua

(tratamento preliminar].

¢ Sele¢do de manancial e instalagdo de ponto de
captac3o alternativo.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo do Planode
Protecdo da Bacia/Plano de Segurancga da Agua.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

* Alterag3o do ponto de captagao (para areas
com menor deposi¢do de sedimentos, por
exemplo: trechos retilineos ou zona céncava de
curvas de cursos hidricos).

* Instalagdo de dispositivos de prote¢ao da
Assoreamento captagdo, em especial os de reducao de
velocidade e/ou intercepgao de escoamentos
superficiais.
* Instalagdo de dispositivos para redugao da
concentragao de sélidos na dgua (tratamento

preliminar].
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
Acesso de animais Instalagao de estruturas de prote¢do contra animais.
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Instalagdo de estruturas para restrigdo do acesso

Acesso de pessoas nao autorizadas ~ :
de pessoas nao autorizadas.

Continua



Continuagdo
Eventos perigosos

Estratificacao da dgua

Eventos perigosos

Incapacidade do manancial em atender a
demanda por dgua (tempordria ou permanente)

Eventos perigosos

Auséncia de monitoramento da
qualidade da 4gua no manancial

Eventos perigosos
Auséncia de manutencgao preventiva da captagao

Eventos perigosos

Precario estado de conservagdo dos
mecanismos de tomada de dgua

Agdes corretivas (curto prazo)

* Alteragdo do ponto de captagao.
* Alteragdo da profundidade de captagao.
* Selecao de manancial e instalagdo de ponto de
captagao alternativo.
Medidas de controle (longo prazo)

* Alteracdo do ponto de captagao.

* Instalag3o de dispositivos de protecdo da
captagao.

Agdes corretivas (curto prazo)

* Elaboragdo e implementacgdo dos programas de
reducao de perdas e uso racional da dgua.

* Selecao de manancial e instalagdo de ponto de
captagdo alternativo ou complementar.

* Instalagdo de dispositivos de acumulagdo de
agua e/ou regularizagdo de vazdes.

¢ Contato com 6rgaos de meio ambiente e
recursos hidricos.

Medidas de controle (longo prazo)

* Elaboragdo e implementagéo do Plano de
Protecdo da Bacia/Plano de Seguranga da Agua.

Agdes corretivas (curto prazo)

Elaboracao e implementacao de monitoramento
da qualidade da dgua no manancial.

Medidas de controle (longo prazo)

* Defini¢do, em conjunto com a entidade gestora
da bacia, da lista dos possiveis contaminantes.

¢ Monitoramento da qualidade da dgua para
identificar possiveis contaminantes.

* |dentificagdo das medidas adequadas ao
controle da propagac¢do dos contaminantes.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementacgéo do plano de
manutengao preventiva e corretiva.

Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Substituicdo de mecanismos deteriorados.

* Manutencao dos dispositivos hidraulico-
mecanicos de tomada de agua.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao do plano de
manutengao preventiva e corretiva.
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Continuagdo
Eventos perigosos

Falhas mecanicas, elétricas ou
estruturais nos mecanismos de tomada
de dgua e estagoes elevatdrias

Elevag3o critica do nivel de dgua e
inviabilizagao da captagao (Inundagao)

Eventos perigosos

Auséncia de dispositivo de descarga
de fundo em barragem de nivel

Eventos perigosos

Existéncia de vazamentos hidraulicos

Eventos perigosos

Inexisténcia de bomba reserva

Eventos perigosos

Elevacdo critica do nivel de aguae
inviabilizagio da captagao (inundagao)

Agdes corretivas (curto prazo)
e (arantia da existéncia de sistema de
bombeamento reserva.

e Garantia da existéncia de sistema alternativo
de fornecimento de energia.

* Acgdes emergenciais para readequagao
estrutural.
Medidas de controle (longo prazo)

* Realizacdo de inspecoes regulares e da
manuten¢ao dos registros.

e Elaboragdo e implementagao do plano de
manutengao preventiva e corretiva.

e Elaboragdo e implementagao do plano de
emergéncia e contingéncia.

Agdes corretivas (curto prazo)
Acdes emergenciais para readequacao estrutural.

Agdes corretivas (curto prazo)

Manutencao/substituicdo de valvulas, registros e
outros dispositivos que apresentam vazamento.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragado e implementagao do plano de
manutengao preventiva e corretiva.

Agdes corretivas (curto prazo)

Instalagdo de um sistema de bombeamento
reserva.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragado e implementagao do plano de
readequacao da captagao prevendo, entre
outras medidas, instalagao de um sistema de
bombeamento reserva.

Agdes corretivas (curto prazo)

* Elevagdo e/ou retirada dos equipamentos
mecanicos e elétricos.
* Sele¢ao de manancial e instalagdo de ponto de
captac3o alternativo.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboracao e implementagao do plano de
emergéncia e contingéncia.




Anexo C - Sistema de aducgao de dgua: eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de

controle relacionadas

Eventos perigosos

Existéncia de ocupagdes humanas e de
construgdes nas faixas de dominio das
adutoras

Eventos perigosos

Auséncia de manutencgao preventiva do
sistema adutor
Eventos perigosos

Inexisténcia de mecanismos de
protecdo e limpeza (valvulas de
retencao, dispositivos de controle
de transiente, ventosas, valvulas de
descarga)

Eventos perigosos

Falhas mecéanicas, elétricas ou
estruturais

Eventos perigosos

Histérico de rompimentos de adutoras

Eventos perigosos

Contaminagao com dgua externa

Medidas de controle (longo prazo)

* Elaboragao e implementacdo de um Plano de
Desapropria¢ao e Reassentamento das ocupagoes e
construgdes irregulares.

* Elaboragao e implementacao de planos de manutengdo
corretiva e preventiva.

* Elaboragdo e implementagdo de planos de emergéncia e
contingéncia.
* Protecdo do sistema adutor contra impactos.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agoes corretivas (curto prazo)
Implantagao dos dispositivos.
Medidas de controle (longo prazo)
* Elaboragado e implementagao de planos de manutengao
preventiva e corretiva.
* Elaboragado e implementacao de planos de emergéncia e
contingéncia.
Medidas de controle (longo prazo)

* Garantia da existéncia de equipamentos de protegao.

* Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

* Elaboragdo e implementagdo de planos de emergéncia e

contingéncia.
Medidas de controle (longo prazo)

* Elaboragdo e implementagao de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

* Elaboragao e implementacao de planos de emergéncia e
contingéncia.

* Elaboragado de um plano de substitui¢do de tubulagao e
dispositivos em condicdes inadequadas.

* Distanciamento de possiveis fontes de contaminacao.

* Distanciamento de areas de ocupagao/construgdes.

Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Distanciamento de possiveis fontes de contaminagao.

¢ |dentificagao de possiveis pontos de risco e adequagao/
implantagao de estruturas de protecao.

* Implantacao de sistemas de drenagem em pontos com
possibilidade de acimulo de agua.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de planos de manutengao
preventiva e corretiva.
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Anexo D - Mistura rapida/coagulagado: eventos perigosos, acoes corretivas e medidas de

controle relacionadas

Eventos perigosos

Ponto de aplicagao do coagulante
ou do corretor de pH inadequado

Eventos perigosos

Auséncia de ensaios de
tratabilidade para estabelecimento
de doses 6timas de coagulante

e pH adequado

Eventos perigosos

Reduzida frequéncia de realizagao
do teste de jarros (jar test)

Eventos perigosos

Dosagem incorreta do agente
coagulante e do corretor de pH

Eventos perigosos

Armazenamento inadequado
do coagulante

Eventos perigosos

Funcionamento inadequado
ou interrupgdo do dosador e
do dispositivo de difusao

Eventos perigosos

Auséncia de dosador reserva

Eventos perigosos

Parametros de projeto/operacionais
inadequados: tempo inadequado
de mistura do coagulante,

agitagao insuficiente (gradiente

de velocidade insuficiente)

Agoes corretivas (curto prazo)
Adequacgao do ponto de aplicagao.

Agoes corretivas (curto prazo)

* Implementagdo de ensaios de tratabilidade para
determinagdo dos parametros 6timos de operagao.

* Uso didrio do teste de jarros (jar test).
Medidas de controle (longo prazo)

* Avaliagdo da capacidade de tratamento das unidades da
estacdo de tratamento.

* Elaboragdo e implementagdo de plano de adequagao paraa
estacdo (etapa de coagulacdo).

Agoes corretivas (curto prazo)

Aumento da frequéncia de realiza¢do do teste de jarros,
preferencialmente diaria e quando houver alteragdes
significativas na qualidade da agua bruta.

Agoes corretivas (curto prazo)

Ajuste da dosagem do coagulante e do corretor de pH.

Medidas de controle (longo prazo)

Monitoramento da dose de coagulante e corretor de pH aplicado.
Agoes corretivas (curto prazo)

Adequacao das instalagdes de armazenamento.

Medidas de controle (longo prazo)

Controle de qualidade dos produtos quimicos.

Agoes corretivas (curto prazo)

Substitui¢ao de dispositivos em condi¢des inadequadas ou
manutencao corretiva.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agoes corretivas (curto prazo)
Aquisic¢ao/instalagdo de bomba dosadora reserva.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de planos de manutengao
corretiva e preventiva.

Agoes corretivas (curto prazo)

Adequacao da unidade para ajuste do tempo de mistura e do
gradiente de velocidade.

Medidas de controle (longo prazo)

* Realizag3o de avaliagdo de desempenho da unidade a fim
de identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

* Elaboragao e implementagdo de plano de adequacgao para a
estacao (etapa de coagulagao).
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Anexo E - Floculagao: eventos perigosos, agdes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos

Pardmetros de projeto/operacionais
inadequados: gradientes
inadequados nas camaras e nas
passagens entre camaras (superior
ao da cAmara anterior], inexisténcia
de uma distribui¢do decrescente
de gradientes entre as camaras;
tempo de detengao hidraulica (TDH)
inadequado

Eventos perigosos

Deposicao excessiva de sedimentos
no floculador

Eventos perigosos

Problemas estruturais nas
instalagées do floculador e/ou das
camaras de distribui¢do de vazao

Eventos perigosos

Existéncia de fluxos preferenciais
que afetem o perfil hidrdulico do
floculador

Eventos perigosos

Intervalo de tempo excessivo entre
as operagdes de limpeza

Eventos perigosos

Transbordamento das camaras

de floculagdo, comprometendo a
eficiéncia das etapas subsequentes
e do tratamento de forma integral

Agoes corretivas (curto prazo)

¢ Levantamento dos parametros de projeto e operacionais.

* Adequagao da unidade para obtengao dos gradientes de
velocidade previstos.

Medidas de controle (longo prazo)

* Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade, a fim
de identificar as condigdes 6timas de funcionamento e/ou
melhorias estruturais necessarias.

* Elaboragdo e implementagdo de plano de adequagao para a
estacao (etapa de floculagao).
Agoes corretivas (curto prazo)

* Levantamento dos pardmetros de projeto e operacionais.

* Adequagao da unidade para obtengao dos gradientes de
velocidade previstos.

Medidas de controle (longo prazo)

* Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade, a fim
de identificar as condigdes 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

* Elaboragdo e implementacdo de plano de adequagao para a
estacao (etapa de floculagao).

Agoes corretivas (curto prazo)

Implementagao de reformas estruturais em unidades
especificas.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agoes corretivas (curto prazo)

Ajustes emergenciais nas unidades que possibilitem uma
corregao temporaria da inconformidade (por exemplo,
fechamento ou abertura de comporta etc.).

Medidas de controle (longo prazo)

* Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade, a fim
de identificar as condigbes 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

* Elaboragdo e implementagdo de plano de adequagao paraa
estacdo (etapa de floculagdo).

Agoes corretivas (curto prazo)

Adequacdo da frequéncia de lavagem da unidade, conforme
condi¢des operacionais preestabelecidas.

Agoes corretivas (curto prazo)

Adequacao da vazao de tratamento a capacidade das
unidades.
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Anexo F - Sedimentacao: eventos perigosos, a¢oes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos

Distribuigao ineficiente/
desigual da dgua floculada

Eventos perigosos

Inadequada (elevada) taxa
de aplicagao superficial
(TAS) (m3/m?x dia)

Eventos perigosos

Problemas estruturais nas
instalag6es do decantador e/ou
das camaras de distribuicao

Eventos perigosos

Intervalo de tempo excessivo
entre as operagdes de limpeza

Eventos perigosos

Unidades de coleta de agua
decantada (vertedores
ou calhas) afogadas

Eventos perigosos

Auséncia do monitoramento
da qualidade da dgua

Agoes corretivas (curto prazo)

Ajustes emergenciais nas unidades que possibilitem uma
corregao tempordria da inconformidade.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade a fim
de identificar as condi¢gbes 6timas de funcionamento e/ou
melhorias estruturais necessarias.

Agoes corretivas (curto prazo)

¢ Levantamento dos pardmetros de projeto e operacionais e
adequacao da TAS.

* Realizagdo de ensaios de tratabilidade (teste de jarros) a fim
de identificar parametros étimos.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

Agdes corretivas (curto prazo)

Ajustes emergenciais nas unidades que possibilitem uma
corregdo temporaria da inconformidade.

Medidas de controle (longo prazo)

* |mplementagao de reformas estruturais em unidades especificas.

* Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agodes corretivas (curto prazo)

Adequacdo da frequéncia de lavagem da unidade, conforme
condi¢des operacionais preestabelecidas.

Medidas de controle (longo prazo)
Instalagdo de estruturas adequadas de retirada de lodo.
Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Readequacdo das taxas de operagao.
¢ Realinhamento das estruturas de coleta.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizacdo de avaliagdo de desempenho da unidade a fim
de identificar as condicbes 6timas de funcionamento e/
ou as melhorias estruturais necessarias.

Agdes corretivas (curto prazo)

Implementagao do monitoramento da turbidez da dgua decantada.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo de um plano de monitoramento da qualidade da agua.
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Continuagdo
Eventos perigosos

Tempo de detengdo inadequado

Eventos perigosos

Auséncia de tratamento
adequado do lodo

Agoes corretivas (curto prazo)

Levantamento dos parametros de projeto e operacionais e
adequacao das condi¢des mais adequadas.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento.

Medidas de controle (longo prazo)

Implementagao de processo de tratamento e destinagao
ambientalmente adequada do lodo.

Anexo G - Flotagao: eventos perigosos, agoes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos

M3 conservacao do sistema
de ar dissolvido

Eventos perigosos

Falha no equipamento de
remocao do lodo flotado

Eventos perigosos

Inadequada (elevada) taxa
de aplicagdo superficial
(TAS) (m3/ma2xdia)

Eventos perigosos

M3 distribui¢do do ar dissolvido

Eventos perigosos

Baixo fornecimento de ar

Agdes corretivas (curto prazo)

* Substituicdo de dispositivos em condi¢des inadequadas.
* Instalagdo de dispositivo reserva.

Medidas de controle [Iongo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
corretiva e preventiva.

Agoes corretivas (curto prazo)

¢ Substituicdo de dispositivos em condi¢des inadequadas.
¢ Instalagdo de dispositivo reserva.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agdes corretivas (curto prazo)

Levantamento dos parametros de projeto e operacionais e
adequacao da TAS desejada.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

Agdes corretivas (curto prazo)
Adequacao da distribuicdo dos aeradores/difusores.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agdes corretivas (curto prazo)
¢ Ajuste nataxade aeragao.
* Substituicdo de equipamentos em mau estado de conservagao.
* Instalagdo de dispositivo reserva.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementacao de planos de manutencao
preventiva e corretiva.
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Continuagdo
Eventos perigosos

Auséncia do monitoramento
da qualidade da agua

Agdes corretivas (curto prazo)
Monitoramento da turbidez da agua flotada.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragao e implementagao de um plano de monitoramento
da qualidade da agua.

Anexo H — Filtracao: eventos perigosos, acdes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos

Inadequada taxa de
filtragao (m3/m2x dia)

Eventos perigosos

Excesso de carga hidraulica

Eventos perigosos

Monitoramento ineficiente
da carreira de filtragao

Eventos perigosos

Velocidade inadequada (excessiva
ou insuficiente) de retrolavagem

Eventos perigosos

Tempo de lavagem insuficiente

Agdes corretivas (curto prazo)

Levantamento dos parametros de projeto e operacionais e
adequacao da taxa.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias, tais como a substitui¢cao/
recomposicao do leito filtrante.

Agdes corretivas (curto prazo)
Verificagdo do sistema de distribuicdo de agua entre os filtros.
Medidas de controle (longo prazo)

* Avaliag¢do do histdrico e acompanhamento da carreira
de filtragao pela carga hidraulica para determinagao do
momento da lavagem.

* Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade a fim
de identificar as condigdes 6timas de funcionamento e/ou
melhorias estruturais necessarias.

Agoes corretivas (curto prazo)

Implementagdo de melhorias no controle operacional por meio
do monitoramento da qualidade da dgua filtrada (turbidez) e
da perda de carga.

Medidas de controle (longo prazo)
Implementagao de sistema de controle operacional interno.
Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Avaliagdo e adequag3o da carga hidraulica e do volume de
agua disponiveis para lavagem.
¢ Avaliagdo e adequag3do de procedimentos de lavagem.
Medidas de controle (longo prazo)
¢ Elaboragdo e implementacao de protocolo detalhado sobre o
procedimento de lavagem.

* Realizagdo de avaliagcdo de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

Agdes corretivas (curto prazo)

Levantamento dos parametros de projeto e operacionais e
adequacao do parametro.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de protocolo detalhado sobre o
procedimento de lavagem.
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Continuagdo
Eventos perigosos

Inadequada granulometria
do leito filtrante

Eventos perigosos

Leito filtrante deteriorado
ou com ma distribuicao dos
graos (granulometria)

Eventos perigosos

Perda de leito filtrante

Eventos perigosos
Exposicao do leito filtrante

Eventos perigosos

Auséncia de lavagem
superficial do leito

Eventos perigosos

Auséncia de controle da
expansao do leito filtrante

Eventos perigosos

Auséncia de monitoramento
da qualidade microbiolégica
da dgua de lavagem

Eventos perigosos
Elevada razao de recirculagao

Eventos perigosos

Deficiéncia da filtragdo

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagado de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias, tais como a substitui¢cao/
recomposicao do leito filtrante.

Agdes corretivas (curto prazo)
Substituicdo/recomposicao do leito filtrante.
Medidas de controle (longo prazo)

Realizag&do de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias, tais como a substituicao/
recomposic¢ao do leito filtrante.

Agoes corretivas (curto prazo)

¢ Avaliagdo da carga hidraulica e do volume de dgua
disponiveis para lavagem.

¢ Avaliagdo e adequagao do procedimento de lavagem.
* Substituigdo/recomposicao do leito filtrante.

Medidas de controle (longo prazo)

* Elaboragao e implementacao de protocolo detalhado sobre o
procedimento de lavagem.

* Realizagao de avaliagdo de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias, tais como a substituicao/
recomposic¢do do leito filtrante.

Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Manutencao de carga hidraulica.
* Verificagao do sistema de distribui¢do de agua entre os filtros.

Agoes corretivas (curto prazo)
Inclusado do procedimento na lavagem da superficie dos filtros.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de protocolo detalhado sobre o
procedimento de lavagem.

Medidas de controle (longo prazo)
Avaliagao da possibilidade de implementag¢do de um plano de
monitoramento da qualidade microbiolégica da 4gua de lavagem.

Medidas de controle [Iongo prazo)

Elaboragdo de um plano de avaliagdo do impacto da recirculagao
de dguas de lavagem de filtros na qualidade da dgua tratada.

Agdes corretivas (curto prazo)

Levantamento dos pardmetros de projeto e operacionais e
adequacao do parametro.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade filtrante a
fim de identificar as condigdes 6timas de funcionamento e/ou
as melhorias estruturais necessarias.
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Continuagdo

Eventos perigosos

Insatisfatéria conservagao dos
registros e das estruturas de
controle de vazao de dgua de
lavagem e de dgua filtrada
Eventos perigosos

Exposicao a céu aberto dos
filtros ascendentes

Eventos perigosos

Camada bioldgica ineficiente
em filtros lentos

Eventos perigosos

Inexisténcia de unidades
reservas em filtros lentos

Eventos perigosos

Qualidade da dgua bruta
incompativel com a tecnologia
de tratamento existente

Agdes corretivas (curto prazo)
Substituicdo de equipamentos em mau estado de conservagao.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragao e implementagao de um plano de manutengao
preventiva e corretiva.

Agdes corretivas (curto prazo)
Protecao/cobertura dos filtros.

Agdes corretivas (curto prazo)

Proporcionar o amadurecimento da camada biolégica.
Medidas de controle (longo prazo)

Ampliagao da estacgao.

Agdes corretivas (curto prazo)

Reducio das condigbes de operago (taxa de filtrag3o) a fim de
melhorar as condi¢des de tratamento.

Medidas de controle (longo prazo)

* Realizagao de avaliagdo de desempenho da unidade de

tratamento a fim de identificar as condi¢des dtimas de
funcionamento e/ou as melhorias estruturais necessarias.

* |dentificagdo de mananciais alternativos.

Anexo | - Desinfecgao: eventos perigosos, agoes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos

Estado de conservagao
dos equipamentos de
dosagem insatisfatdrio

Eventos perigosos

Uso de agente incompativel
com a qualidade da adgua

Eventos perigosos

Auséncia de controle do
tempo de contato

Agdes corretivas (curto prazo)
* Verificagdo continua da dose aplicada.
* Substituicao de equipamentos em mau estado de conservagao.
¢ Garantia de equipamento reserva.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
corretiva e preventiva.

Medidas de controle (longo prazo)

* Realizagdo de ensaios de tratabilidade para sele¢ao do
agente desinfetante.

* Realizagao de avaliagdo de desempenho da unidade a fim de
identificar as condigdes dtimas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

Agdes corretivas (curto prazo)

Levantamento dos parametros de projeto e operacionais e
adequagao do tempo de contato.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagao de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.
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Continuagdo
Eventos perigosos

CT (concentrag&o do residual
desinfetante e o tempo
de contato) incorreto

Eventos perigosos

Mistura inadequada na
camara de contato

Eventos perigosos

Existéncia de vazamentos
da camara de contato

Eventos perigosos

Suspensao do fornecimento
de desinfetante

Eventos perigosos

Auséncia de monitoramento
dos subprodutos

Eventos perigosos

Auséncia de controle do residual
do agente desinfetante

Eventos perigosos

Residual do agente

desinfetante insuficiente

Eventos perigosos

pH de desinfec¢do inadequado

Eventos perigosos

Aplicagao do desinfetante
em ponto inadequado

Agdes corretivas (curto prazo)

* Levantamento dos parametros de projeto e operacionais e
adequagao da CT.

* Adequagdo da unidade para obtencao das condi¢des desejadas.
* Controle da dose aplicada.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizag¢do de avaliagdo de desempenho da unidade a fim de
identificar as condigdes 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

Agdes corretivas (curto prazo)

Ajustes emergenciais nas unidades que possibilitem uma
corre¢do tempordria da inconformidade.

Medidas de controle (longo prazo)

Realizagdo de avaliagao de desempenho da unidade a fim de
identificar as condi¢des 6timas de funcionamento e/ou as
melhorias estruturais necessarias.

Agdes corretivas (curto prazo)
Reforma estrutural da unidade.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agoes corretivas (curto prazo)
Garantia de alternativa para desinfecgao.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de um plano de monitoramento
dos subprodutos potenciais.

Agdes corretivas (curto prazo)

Monitoramento do residual de desinfetante na saida do
tanque de contato.

Agdes corretivas (curto prazo)

* Ajuste da dose aplicada.
e Verificagdo de possiveis falhas no dosador.

Medidas de controle (longo prazo)

Monitoramento continuo da qualidade da dgua afluente ao
tanque de contato.

Agdes corretivas (curto prazo)

e Corregdo de pH.
» Verificagao de possiveis falhas no dosador.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de um plano de monitoramento
da qualidade da dgua afluente ao tanque de contato.

Agdes corretivas (curto prazo)

Adequacao do ponto de aplica¢ao do desinfetante.
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Continuagdo
‘ Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
Elaboragdo e implementacao de protocolo

M3 operagdo dos equipamentos . .
operacional para os equipamentos.

Anexo J — Fluoretacdo: eventos perigosos, agoes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
Substituicao do reagente.
Medidas de controle (longo prazo)
L * Elaboragdo e implementagdo de um programa de controle de
Contaminagao do reagente qualidade dos produtos quimicos.

* Elaboragdo e implementagdo de um plano de
manutengao preventiva e corretiva para as instalagdes de
armazenamento.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

* Substituicao de equipamentos em mau estado de conservagao.

Estado de conservagio ¢ Garantia de equipamento reserva.

dos equipamentos de Medidas de controle (longo prazo)
dosagem insatisfatério xo ~ ~
Elaboragdo e implementacao de planos de manutengao
preventiva e corretiva.
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
Adequacao dos dispositivos de preparo da solugao.
Deficiéncia na dissolug3o e na Medidas de controle (longo prazo)
homogeneizagao da solugao de fldor Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.
Eventos perigosos Agoes corretivas (curto prazo)

Aplicagao do produto em
ponto inadequado

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Adequacao do ponto de aplicagao.

Auséncia de controle de pH
ap6s adicao de fldor

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Elaboragdo e implementacao de protocolo
operacional para os equipamentos.

Implementagdo de monitoramento do pH.

M3 operagao dos equipamentos
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Anexo K - Corregao do pH: eventos perigosos, acoes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos

Estado de conservagao
dos equipamentos de
dosagem insatisfatdrio

Eventos perigosos

Estado de conservagao dos
equipamentos de medi¢ao
do pH insatisfatério

Eventos perigosos

Contaminagao do reagente

Eventos perigosos

M3 operagdo dos equipamentos

Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Substituicao de equipamentos em mau estado de
conservagao.

* Garantia de equipamento reserva.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agdes corretivas (curto prazo)

Substituicao de equipamentos em mau estado de
conservagao.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Agoes corretivas (curto prazo)
Substituicao do reagente.
Medidas de controle (longo prazo)

* Elaboragdo e implementagdo de um programa de controle de
qualidade dos produtos quimicos.

» Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva para as instalagdes de
armazenamento.

Agdes corretivas (curto prazo)

Elaboragdo e implementagao de protocolo
operacional para 0s equipamentos.
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Anexo L - Reservagao: eventos perigosos, acdes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Ajustes emergenciais nas unidades que possibilitem uma
correcdo temporaria da inconformidade.
Estado de conservagao dos

reservatérios insatisfatdrio Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementacgdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Eventos perigosos Agoes corretivas (curto prazo)
Controle de nivel dos reservatérios.
Medidas de controle (longo prazo)

Perda de agua * Implementag3o de reforma estrutural da unidade.

* Elaboragdo e implementacgdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
* Limpeza periddica dos reservatérios.
* Registro das limpezas.

Medidas de controle (longo prazo)

* Monitoramento da qualidade da dgua do afluente.

* Elaboragao e implementacao de protocolos detalhados de
lavagem de reservatérios.

Acumulo de sedimentos

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Facilidade de acesso de
pessoas e animais

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Instalagdo de dispositivos de protegao (cercas, cadeados).

* Implantacdo de sistema para drenagem de dguas
acumuladas junto aos reservatérios.

Contaminagao por meio de * Distanciamento de fontes de poluigao.
entrada de dgua externa (chuva, .
Medidas de controle (longo prazo)

escoamento superficial)
Elaboragdo e implementagdo de planos de manutengao
preventiva e corretiva.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

¢ |dentificagdo da fonte de contaminagdo e respectiva agao
corretiva.

* Monitoramento da qualidade.

Deterioragdo da qualidade
da dgua reservada

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Insuficiéncia de reserva

para atender as variagdes Ampliagdo das unidades de reservagao/producao.
horarias de consumo

Eventos perigosos Medidas de controle (longo prazo)

Avaliagao dos procedimentos de limpeza.

Operagao de limpeza e Medidas de controle (longo prazo)

manutengdo inadequada Elaboragdo e implementagao de procedimentos detalhados de

lavagem de reservatdrios.

Continua



Continuagdo
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Auséncia de monitoramento
da qualidade da dgua na
saida do reservatério

Implantagdo de monitoramento continuo da qualidade da
agua afluente ao reservatdrio.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

¢ Instalagao de valvulas de retencao.

Possibilidade de refluxo ¢ Adequacgao do ponto de entrada da agua.

Anexo M - Distribuicao: eventos perigosos, agcdes corretivas e medidas de controle relacionadas

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
* Implantacdo de véalvulas redutoras de pressao.
* Reduzira cota do nivel operacional da lamina-d’agua do
Pressies excessivas na rede reservatorio, ou a pressao de saida da bomba.
Medidas de controle (longo prazo)
Setorizagao da rede de distribuicdo conforme zonas de pressao.
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
* Elevar cota do nivel operacional da lamina-d’agua do
reservatodrio, ou a pressao de saida da bomba.
* |dentificagdo e corre¢ao de vazamentos.
Medidas de controle (longo prazo)
* Setorizacdo da rede de distribuigcao, conforme faixas de pressao.
* Implantacao de reservatério para controle de press3o.

* Elaboragao e implementag¢do de um plano de manutengao
corretiva e preventiva.

Pressoes reduzidas em rede

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
Identificacdo de vazamentos e substituicdo das estruturas danificadas.
Medidas de controle [Iongo prazo)
Perda de 4gua * Elaboragdo e implementagdo de um programa de controle de
perdas.
* Elaboragdo e implementag¢do de um plano de manutengao
corretiva e preventiva.
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

Avaliagao das condi¢des da rede nos setores criticos e
substituicdo das tubulagdes malconservadas ou danificadas.

N Medidas de controle (longo prazo
Recorrente ruptura de tubulagdo (longo p )

* Setorizagado da rede de distribui¢do conforme faixas de pressao.
. Elaboragéo e imple_mentagéo de um plano de manutengao
preventiva e corretiva.
Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)
Substituicao da rede.

Rede construida em Medidas de controle (longo prazo)
material impréprio/

Oxidacdo do material da tubulagdo/
Tubulagao envelhecida

* Elaboragdo e implementagdo de um plano de substituicdo de
redes em mau estado de conservagao.

* Elaboragdo e implementagdo de um plano de manutengao
preventiva e corretiva.

Continua
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Continuagdo
Eventos perigosos

Auséncia de registros de descarga
Eventos perigosos

Negligéncia nas operagdes de
manutencao e na limpeza da rede

Eventos perigosos

Recontaminagao

Eventos perigosos

Despressurizagao e/ou
esvaziamento de tubulagdes

Eventos perigosos

Inexisténcia de desinfec¢do das
tubulagdes apds realizagdo de
servigos de construgao ou reparos

Eventos perigosos

Formacao de biofilme

Eventos perigosos

Incrustagbes e corrosdo/
agressao darede

Agdes corretivas (curto prazo)
Instalagdo de dispositivos de descarga ao longo da rede.
Medidas de controle (longo prazo)

* Elaboragado e implementagao de protocolos operacionais

padrdes para manutencdes e limpeza da rede.

* Elaboragdo e implementag¢ao de um plano de manutencao

preventiva e corretiva.
Agoes corretivas (curto prazo)

* Monitoramento da qualidade da dgua ao longo da rede de

distribuicao.

* |dentificagdo de zonas de baixa pressao, zonas de vazamentos

e pontos de infiltragao e adogao de medidas corretivas.

* Implementagdo de a¢des de limpeza frequentes na rede.

Medidas de controle (longo prazo)

* Elaboragao e implementacao de um plano de substituicdo de

redes em mau estado de conservacgao.

* Elaboragdo e implementagdo de um plano de manutengao

preventiva e corretiva.
Agdes corretivas (curto prazo)

Elevagdo de cota do nivel operacional da lamina-d’agua do

reservatdrio, ou da pressao de saida da bomba.
Medidas de controle (longo prazo)

* Setoriza¢ao da rede de distribuicao, conforme faixas de pressao.

* Implantagao de reservatério para controle de pressao.

* Elaboragdo e implementag¢do de um plano de manutengao

corretiva e preventiva.
Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagao de protocolos operacionais

padrdes para manutengdes e limpeza da rede.

Medidas de controle (longo prazo)
* Corre¢do do pH da agua tratada.

* Elaboragao e implementagdo de protocolos operacionais

padrdes para manutengdes e limpeza da rede.

* Elaboragao e implementagdo de um plano de manutengao

preventiva e corretiva.
Agdes corretivas (curto prazo)

* Corregdo de pH da agua tratada.
e Utilizagao de produtos inibidores de incrustagao.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboragdo e implementagdo de um plano de manutengao

preventiva e corretiva.
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Continuagdo

Eventos perigosos Agoes corretivas (curto prazo)

* |dentificagao de zonas de baixa pressao.

* Monitoramento da qualidade da dgua.

* Remanejamento da tubulagao de 4gua ou esgoto.
Proximidade insegura a * Verificagdo das condi¢@es da rede e substituicdo das
tubulagdo de esgoto tubulagdes mal conservadas.

Medidas de controle (longo prazo)

Elaboracdo e implementagdo de um plano de manutengao
preventiva e corretiva.

Eventos perigosos Agdes corretivas (curto prazo)

* Avaliara necessidade de adequagao das doses aplicadas na
Auséncia do residual estacdo de tratamento.
do desinfetante * Avaliara necessidade de pontos de recloragdo ao longo da

rede de distribuigao.

Anexo N — Contetdido minimo dos relatérios de inspeg¢ao sanitaria em abastecimento de dgua

1

Data da inspegao sanitaria
2- Classificagdo dainspecao
* Rotina

* Emergéncia

Objetivo

Dados gerais do municipio abastecido

3
4
5- Identificagdo da forma de abastecimento de 4gua para consumo humano
6- Responsaveis pelas informagdes prestadas

’

Caracteristicas da forma de abastecimento

- Situagao encontrada para cada etapa de tratamento

LIOGJ

Consideragdes finais/Conclusao
9.1- Destaque dos pontos positivos

9.2- Recomendacgdes e medidas de intervengao: caso seja necessario, descre-
ver as medidas preventivas e corretivas que deverao ser implementadas, e
seus respectivos prazos.

10- Equipe da inspegao
11- Fotos
12- Base legal
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Anexo 0 — Modelos de roteiros padronizados de inspe¢ao

ROTEIRO PARA INSPECAQ EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SOLUCOES ALTERNATIVAS
COLETIVAS®

PARTE A — IDENTIFICAGCAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

Municipio: Més/Ano: /

Regional de Sadde:

Unidade da Federagao:

Nome do sistema de abastecimento ou solugéo alternativa coletiva:

Instituicao responsavel:

Responsavel técnico:

Enderego administrativo:

Telefone: E-mail:

Site:

Localidade(s) que abastece:

Motive da inspegao: O Programada (rotina)

O Urgéncia/emergéncia

Forma de abastecimento coletivo que ndo apresenta rede de distribui¢cdo. De modo geral, uma SAC é
composta por captagao de dgua (superficial, subterranea ou dgua de chuva), adug3o, Estagdo de Tratamento
de Agua (ETA), suptimento de dgua (exemplos: chafariz ou torneira publica, veiculo transportador, canalizagéo
simples). Sendo assim, todos os itens do roteiro anterior, com exceg¢ao do item XV (parte B}, sdo aplicaveis a
esse tipo de forma de abastecimento.



52

PARTE B — AVALIACAQ DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

I - Condigodes gerais do abastecimento

Existe intermiténcia no abastecimento?

SimO Nz O NA°O NIPO

Se sim, onde reside o problema?

* Insuficiéncia de vazdo do manancial O

¢ Insuficiéncia na adugao de 4gua bruta O

* Insuficiéncia da capacidade de tratamento O

* Insuficiéncia na adugdo de dgua tratada O

* Insuficiéncia na reservagao O

* Insuficiéncia de press&o na rede de distribuicao O
Il — Manancial
Existe outorga do uso da dgua? SimO NaoO NAO N.IO
A &rea da bacia de captag&o € protegida? SimO Nz O NAO NIO
Existem programas de protegdo de nascentes e da bacia de captagdo? SimO NaoO NAO N.IO
EXIS’Fe identificagao ao longo da) area de protegdo/recarga do manancial como SimO NoO NAO NIOI
destinado ao abastecimento publico?
Existe diagnéstico de uso e ocupagao da bacia hidrografica? SimO Nao O NAO N.IO
Existe conhecimento das principais fontes de poluigdo? SimO Nz O NAO NIO
Se sim, quais?
Atividades agropecudrias [] Esgotos sanitarios 1 Atividades de garimpo [ Efluentes industriais [1
Residuos sélidos urbanos O Outras O
Adreada b.aua dicaptagao é protegida contra acidentes com transporte de SimO NoO NAO NIOI
cargas perigosas?
Existe licenga ambiental para o Sistema de Abastecimento de Agua? SimO NaoO NADO N.IO
Existe programa de medig3o de vazdes? SimO Nz O NAO N.IO
Existe monitoramento da qualidade da dgua bruta? SimO NaoO NADO N.IO
0 plano de amostragem exigido na legislagao vigente é cumprido? SimO Nz O NAO N.IO
Se sim:
Integralmente O Parcialmente O
0 manancial apresentou alguma florago de algas nos dltimos 12 meses? SimO Nz O NAO N.IO

N.A —ndo se aplica.

7 N.I-n3oinformado.

Secretaria de Vigilancia em Sadde | Ministério da Saude



53

GUIA PRATICO DE INSPECAQ SANITARIA EM FORMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Se sim, foi identificada e confirmada a presenca de cianobactérias? SimO N3O NAO N.IO
Se sim, foi identificada a presenga de cianotoxinas? SimO N3O NADO NIO
lll — Captagdo e adugao de dgua bruta
A equipe técnica encontra dificuldades no acesso ao local de captagdo? SimO N3do O NAO N.IO
Existe barrelr'a de protecao em relagao a acidentes com SimO NaoO NAD NJICI
produtos perigosos no ponto de captagao?
Existe protegado?
¢ Contra enchentes? SimO Nao OO NAO N.IO
« Contra entrada de pessoas? SimO Nz O NAO NIO
¢ Contra entrada de animais? SimO Nz OO NAO N.IO
Existe plano de contingéncia para acidentes? SimO N3O NAO N.IO
Alocalizagdo dos pogos é adequada? SimO Nz OO NAO N.IO
A proteg3o sanitéria e fisica dos pogos € satisfatéria? SimO N3z O NAO N.IO
0 estado de conservagao das estruturas e dos equipamentos
de captacdo (tomada de 4gua) é satisfatério?
0 estado de conservagao da adutora pode comprometer a qualidade da dgua? SimO N3O NAO N.IO
E realizada manutengao periédica das adutoras? SimO Nz NAO N.IO
Existem ventosas e descargas nas adutoras? SimO N3O NAO NIO
Existem dispositivos de protegao antigolpe de ariete? SimO Nz OO NAO N.IO
E.reallz’adg r;]anuteng:ao periddica desses dispositivos e os registros estao SimO NoO NAO NIOI
disponiveis?
Existem agdes voltgdas parao (’:o_ntrole de ocupagdes humanas e de SimO NaoO NAO NIOI
construgdes nas faixas de dominio das adutoras?
IV — Estagao elevatdria
0 estado de conservagao das bombas e dos equipamentos elétricos é adequado? SimO Nzdo OO NAO N.IO
Os equipamentos elétricos estdo adequadamente protegidos? SimO N3z OO NAO N.IO
E.reallz’adg Tanutengao periddica desses dispositivos e os registros estao SimO NaoO NAO NIOI
disponiveis?
Existe unidade de bombeamento reserva instalada? SimO N3O NAO N.IO
Existe medigao de vazdo de dgua bruta? SimO NaoO NAO N.IO
E conhecida a cota/nivel de inundag&o do curso hidrico? SimO Nz O NAO N.IO
Se sim, a estagdo se encontra em um nivel seguro? SimO NaoO NAO N.IO
Existiu acidente recente que causou paralisagao do abastecimento? SimO Nz O NAO N.IO




Existe plano de contingéncia para acidentes? SimO NaoO NAO N.IO

V - Tratamento — aspectos gerais

Existe tratamento de dgua? SimO NaoO NAO N.IO

Se sim, quais?
Mistura rapida I Coagulagdo O Floculagdo O Decantagao O Filtragdo O  Desinfecgdo O

Existe fluoretagdo? SimO NaoO NAO N.IO
Existe corregdo de pH na dgua tratada? SimO Nz O NAO NIO
Existe medigao de vazao de dgua tratada? SimO NaoO NAO N.IO
Avazio operacional é superior 3 vazao de projeto? SimO Nz O NAO NIO
Se sim, existe medida de adequagio prevista? SimO NaoO NAO N.IO
0 processo de tratamento é adequado a qualidade da dgua bruta? SimO Nz O NAO NIO
Existe controle de qualidade de produtos quimicos utilizados? SimO NaoO NAO N.IO
Existiu acidente recente que causou paralisagdo do abastecimento? SimO Nz O NAO NIO
Existe plano de contingéncia para acidentes? SimO NaoO NAO N.IO

E realizada manutengao periédica das etapas do tratamento? Os registros

estao disponiveis? SimO Naoll NADI NITJ

Se sim, quais sdo elas?

Os registros estao disponiveis? SimO Nz O NAO N.IO

Plano de Amostragem

0 plano de amostragem do controle exigido na legislagdo vigente para dgua

pés-filtragao ou pré-desinfecgdo é cumprido? SimO NaoDl NAD NIDI

Se sim:
Integralmente [ Parcialmente O

0 plano de amostragem do controle exigido na legislagdo vigente para dgua na

saida do tratamento é cumprido? SimO NaoDl NAD NIDI

Se sim:
Integralmente [ Parcialmente O

Existe registro em banco de dados de controle operacional? SimO Nz O NAO N.IO

Existe registro em banco de dados de controle da qualidade da dgua? SimO NaoO NAO N.IO

VI - Tratamento — mistura rapida/coagulagao

Existe conhecimento dos parametros de projeto/operacionais de mistura

rapida: tempo de mistura e gradiente de velocidade? SimD NaoD NAD NIO

Existe conhecimento dos parametros de projeto/operacionais de coagulag&o:

pH e dose de coagulante? SimLJ NaoLl NAD NIDJ

Se sim, as variagdes sazonais sao consideradas? SimO NaoO NAO NIO

Existe equipamento para o teste de jarros (jar test)? SimO Nz O NAO N.IO
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¢ Oteste é realizado periodicamente? SimO NaoO NAO N.IO
0 estado de conservagdo e a manutencao dos equipamentos de preparagao . N
das solugdes e de dosagem sio satisfatérios? SimO NaoDl NADI NIDJ
0 ponto e a forma de aplicagdo do coagulante sio adequados? SimO NaoO NAO NIO
Existe corregdo de pH na coagulagdo? SimO Nz O NADO NIO
Se sim, 0 ponto e a forma de aplicagao sao adequados? SimO NaoO NAO N.IO
Existem unidades dosadoras reservas instaladas? SimO Nz O NAO NIO
VIl — Tratamento — floculagdo/decantagao/flotagao
Existem conhecimento e controle dos parametros de projeto e de operagao? . N
(Taxa ou velocidade de filtrago e carreiras de filtragdo). Sim0 NaoDl NAD NIDI
As carreiras de filtragdo sdo controladas? SimO NaoO NAO N.IO
Se sim, de que forma? Qualidade da dgua filtrada ou perda de carga? SimO Nz O NAO NIO
As operagdes de lavagem sao adequadas? SimO NaoO NADO N.IO
Existem problemas visiveis de deterioragdo do leito filtrante? SimO Nz O NAO NIO
0 estado de conservagao dos reglstlros eas estruﬁuras c}e coln.trole de vazao SimO NaoO NAO NIOI
afluente, de 4gua de lavagem e de agua filtrada sdo satisfatérios?
IX — Tratamento — desinfecgdo
Existe tanque de contato? SimO NaoO NADO N.IO
0 ponto de aplicag3o do desinfetante é adequado? SimO Nz O NAO NIO
Smstem conheC|me~nto e conFroIe d?s parametros SimO NaoO NADO NIOI
e projeto e operagao da desinfecg¢do?
pHO Tempo de contato 0 Dosagem [0 Residual de cloro livre O
A capacidade dos equipamentos de dosagem ¢ adequada? SimO NaoO NAO N.IO
0 estaldo de conservagécj ea rr.\anut’elnt;éo dos equipamentos de preparo da SimO NdoO NAO NIOI
solugdo e de dosagem sao satisfatdrios?
Existenj a’lternativas de desinfecgao para suprir falhas dos dispositivos em SimO NaoI NAO NIOI
operagao?
Existem d;spositivos e procedimentos de seguranga na operagao do SimO NdoO NAO NIOI
processo’
X — Tratamento — fluoretagao
Existem conhecime~nto e controle Eios parametros simO NaoO NAO NIO
e projeto e operagao da fluoretagao?
Temperatura 0 Dosagem O
g estado de conser\(ag,éo ea manutengéo do.s eqt’Ji.pamentos SimO NsoO NAO NIOI
e preparo da solugéo e de dosagem sdo satisfatérios?
Existem dispositivos e procedimentos de seguranga na operagao do processo? SimO NaoO NAO N.IO




XI — Tratamento — corregdo de pH

Existem conhecimento e controle dos parametros de projeto e operagao de

= SimO Nz O NAO NIO
corre¢do do pH?
pHO Dosagem I
a a i d d
0 esta~do de conservagao e a n.manut’e_ng:ao dos equipamentos de preparo da SimO NoO NAO NiOI
solugdo e de dosagem sdo satisfatérios?
XIl — Tratamento — instalagoes fisicas
0 acesso a ETA é controlado? SimO Nz O NAO NIO
As condiges de conforto e salubridade ambiental sao satisfatérias? SimO NaoO NAO N.IO
; N - idade d
AETAtem leiaute adequado~quanto as questdes da salubridade dos simO NaoO NAO NIO
trabalhadores e da prevengao de acidentes?
As condigGes de armazenamento de produtos quimicos sdo satisfatdrias? SimO NaoO NAO N.IO
Se sim:
Integralmente I Parcialmente O
XIll — Laboratério
Existe laboratdrio de controle de qualidade da dgua? SimO Nz O NAO NIO
e Existe medidor de turbidez? SimO NaoO NADO N.IO
e Existe medidor de cloro? SimO Nz O NAO NIO
* Existe medidor de pH? SimO NaoO NAO NIO
* Existe medidor de flior? SimO Nad O NAO NIO
* Existe capacidade adequada para andlises microbiolégicas? SimO NaoO NADO NIO
e Existe capacidade adequada para andlises de agrotéxicos? SimO Nz O NAO NIO
* Existe capacidade adequada para andlises de substancias organicas? SimO NaoO NADO NIO
e Existe capacidade adequada para andlises de substancias inorganicas? SimO NaoO NAO NIO
. E?<|ste ca.paudade adequada para analises de cianobactérias e SimO NaoO NAO NIOI
cianotoxinas?
* Existe c?paudade aldequa~da para analises de desinfetantes e produtos SimO NsoO NAO NiOI
secundarios da desinfecgdo?
0Os equipamentos encontram-se em bom estado de conservacao e calibrados? SimO NaoO NAO NIO
Os reagentes estao armazenados adequadamente? SimO NaoO NAO NIO
Se sim:
Integralmente 00 Parcialmente OJ
Os reagentes estdo dentro do prazo de validade? SimO NaoO NAO NIO
Se sim:
Integralmente O Parcialmente O
Existe controle de qualidade interno ou externo? SimO NaoO NAO NIO
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Existem normas e procedimentos de seguranga no laboratério? SimO NaoO NAO N.IO
XIV — Reservagdo de dgua tratada

Areservagao atende as variagdes horarias de consumo? SimO Nao OO NAO NIO
0 estado de conservagao dos reservatérios € satisfatério? SimO Nz O NAO NIO
Se sim:

Em todos os reservatérios 0 Apenas em alguns O

Sao realizadas limpeza e manutengao periédicas nos reservatérios? SimO Nz O NAO NIO
Se sim:

Em todos os reservatérios 0 Apenas em alguns O

Existe controle de acesso aos reservatérios? SimO NaoO NAO NIO
Se sim:

Em todos os reservatérios O Apenas em alguns O

E realizado controle de qualidade da 4gua na saida dos reservatérios? SimO Nz O NAO NIO
Se sim:

Em todos os reservatérios 0 Apenas em alguns O

Existem evidéncias de possibilidade de deterioragdo da qualidade da dgua? SimO N3O NADO N.IO
Se sim:

Em todos os reservatérios 0 Apenas em alguns O

XV — Rede de distribuigao

Existe cadastro atualizado da rede? SimO NaoO NADO N.IO
Existem dispositivos de descarga na rede? SimO Nz O NAO NIO
Sao efetuadas descarga e limpeza periddicas na rede? SimO NaoO NAO N.IO
Sao realizadas limpeza e desinfec¢ao apés reparos ou ampliagdes? SimO Nz O NAO NIO
A pressurizagao da rede é adequada? SimO NaoO NADO N.IO
Em toda arede O Parcialmente O

Existem problemas de manuteng&o dos teores de cloro residual? SimO NaoO NADO N.IO
Em toda arede O Parcialmente O

0 estado de conservagao da rede € satisfatério? SimO NaoO NAO N.IO
Em toda arede O Parcialmente O

0 estado de conservagao da rede chega a comprometer a qualidade da dgua? SimO NaoO NAO N.IO
Existem registros de manobra e flexibilidade de operagdo? SimO NaoO NAO N.IO
Existem operagdes caga-vazamentos e programas de controle de perdas? SimO Nz O NAO NIO
0 plano de amostragem exigido na legislagao vigente é cumprido? SimO Nz O NAO N.IO
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Integralmente 1 Parcialmente O

Existe registro em banco de dados de controle operacional? SimO N3z O NAO NIO

Existe registro em banco de dados de controle da qualidade da dgua? SimO NaoO NAO N.IO

XIV — Gerenciamento

Existe responsavel técnico pelo sistema de abastecimento? SimO NaoO NAO N.IO

Existe registro em banco de dados sobre a operagdo do servigo? SimO Nz O NAO NIO

Sao cumpridas as exigéncias de atendimento e informagao ao publico? SimO NaoO NAO N.IO
= - . - idade d

Sa(? cum,[)rlfias as exigéncias de responsabilidades perante a autoridade de SimO NaoO NAO NIO

salde publica?

Existem oportunidades de aperfeicoamento e qualificagdo de recursos SimO NaoO NAO NIOI

humanos?

Qual sdo os niveis de aperfeicoamento e qualificagao disponibilizados? SimO N3O NAO NIO

De nivel superior e gestor? SimO NaoO NAO N.IO

De nivel médio e de apoio? SimO Nz O NAO NIO

De nivel operacional? SimO NaoO NADO N.IO

Existe profissional de nivel superior responsével pelo servigo? SimO Nz O NAO N.IO

EX|§te cgnheumento da legislagao vigente sobre abastecimento e qualidade SimO NaoI NAO NIOI

da dgua®

No nivel gestor? SimO Nz O NAO N.IO

No nivel operacional? SimO NaoO NADO N.IO

XV — Conclusdes/observagoes
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Local e data:

Data da Gltima inspegao realizada:

Responsével pelas informacgdes:

Cargo do responsével pelas informagdes:

Responsével pela inspegao:

Formagao profissional do responsével pela inspegao:

ROTEIRO PARA INSPECAO EM SOLUGOES ALTERNATIVAS COLETIVAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA®
PARTE A — IDENTIFICACAO DA SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA

Municipio:

Més/Ano: /

Regional de Saude:

Unidade da Federagao:

Nome da solugdo alternativa coletiva:

Instituicdo responsavel:

Responsavel técnico:

Enderego administrativo:

Telefone:

E-mail:

Site:

Motivo da inspegao:

O Programada (rotina)

[ Urgéncia/emergencial

Forma de abastecimento coletivo que ndo apresenta rede de distribui¢cdo. De modo geral, uma SAC é

composta por captagao de dgua (superficial, subterranea ou dgua de chuva), adug3o, Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA), suptimento de dgua (exemplos: chafariz ou torneira publica, veiculo transportador, canalizagéo
simples). Sendo assim, todos os itens do roteiro anterior, com exceg¢ao do item XV (parte B), sdo aplicaveis a
esse tipo de forma de abastecimento. Serdo apresentados aqui os componentes especificos dessas formas.



PARTE B — AVALIACAQO COMPLEMENTAR DA SOLUGAO ALTERNATIVA COLETIVA

| — Qual a forma de distribuigdo da dgua?

Torneira pUblica O Chafariz O Outros O

Il - Quanto a protegao sanitaria:

Existem estruturas/dispositivos de drenagem no local de distribui¢ao
da dgua a fim de evitar acimulo de dgua e proliferagao de vetores
transmissores de doengas (ex.: Aedes aegypti etc.)?

SimO N3O NA°O N0

Existe controle do residual de cloro a fim de evitar recontaminagao?

SimO NaoO NAO NIO

0 ponto de instalagao das torneiras encontra-se em nivel acima do fundo do
reservatério, evitando transporte de impurezas acumuladas?

SimO Nz O NAO NIO

Existe cadastro apropriado das instalagdes?

SimO NaoO NAO NIO

Existe autorizagao do setor saide para o fornecimento de dgua?

SimO Nz O NAO NIO

Il — Observagdes/conclusdes

Local e data:

Data da dltima inspecdo realizada:

Responsavel pelas informagdes:

Cargo do responsavel pelas informagdes:

Responsével pela inspegao:

Formagao profissional do responséavel pela inspegao sanitaria:

® N.A-n3oseaplica.

0 N.I-n3o informado.
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ROTEIRO PARA INSPECAQ EM SOLUCOES ALTERNATIVAS INDIVIDUAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

PARTE A — IDENTIFICACAO DA SOLUCAO ALTERNATIVA INDIVIDUAL

Municipio:

Més/Ano: /

Regional de Saude:

Unidade da Federagao:

Nome da solugdo alternativa individual:

Responsavel:

Endereco residencial:

Telefone: E-mail:

Motivo da i ao:
Ofiv 0aInSpecao O Programada (rotina)

O Urgéncia/emergencial

PARTE B — AVALIACAQ DA SOLUGAOQ ALTERNATIVA INDIVIDUAL

| — Qual o tipo de manancial/suprimento?

Rio O Barragem [0 Agude [0 Pogos-d “agua O Cisterna 0 Mina 0 Olhos-d “dgua O Bicas O Cacimba OJ

Pogo freatico I Pogo tubular profundo O Fontes protegidas 1 Outros O

Il — Quanto a protegao sanitaria:

Existem focos de contaminag&o e poluigdo no entorno de 15 metros do
manancial/suprimento? Se sim, qual(is)?

SimO Nz O NA“DO N1220

Atividades agropecuérias O Esgotos sanitarios 0 Fossas 00 Sumidouros de dgua servidas O

Residuos sélidos urbanos [0 Dejetos de animais O Outras O

0 tipo de manancial/suprimento utilizado é protegido?

SimO Nz O NAO NIO

Se sim, qual?

Tampa 0 Revestimento O0 Protegdo contrainundagdo [ Proteg3o contra acesso de animais 0 Outras O

Se a fonte de captagao for pogo:
0 pogo possui bomba?

SimO Nz O NAO NIO

Os dispositivos de tomada da 4gua podem comprometer a qualidade da dgua?

SimO NaoO NAO NIO

Realizou-se alguma desinfecgdo da dgua no pogo?

SimO Nz O NAO NIO

Se sim, quando?

Realizou-se alguma analise da dgua no pogo?

SimO Nz O NAO NIO

1 N.A-n3o se aplica.
2 N.I - n3o informado.



Se sim, quando?

Faz uso de hipoclorito de sédio, distribuido pela Secretaria Municipal de

Saude ou por outro 6rgdo da Administragao Pablica? SimD) NaoDJ NAD NIDJ

Se afonte de captagdo for 4gua de chuva:

Existem dispositivos de desvio das primeiras dguas das chuvas? SimO NaoO NADD NI

Existem crivos ou tela de protecdo na tomada de dgua para evitar a entrada

de impurezas? SimO N3O NADO NIO

Existem estruturas/dispositivos de drenagem para  evitaracimulo

de dgua e proliferagao de vetores transmissores de doengas (ex.: Aedes SimO NaoO NAO NIO
aegypti etc.)?
As tampas da cisterna s3o seladas e removiveis? SimO Nz O NAO NIO

Existem problemas visiveis de deterioragdo das estruturas da cisterna (ex.:

rachaduras e fendas)? SimO NaoO NADO NIO

Ill - Observagdes/conclusdes

Local e data:

Data da dltima inspegao realizada:

Responsavel pelas informagdes:

Cargo do responsavel pelas informagdes:

Responsavel pela inspegdo:

Formagao profissional do responsavel pela inspegao sanitaria:
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ROTEIRO PARA INSPECAO EM INSTALACOES PREDIAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
PARTE A — IDENTIFICAGAO DO GRUPO DE DOMICILIO DA INSTALAGAO PREDIAL

Municipio:

Més/Ano: /

Regional de Saude:

Unidade da Federagao:

Bairro:

Endereco residencial:

Telefone:

Motivo da inspegao:

[ Programada (rotina)

[ Urgéncia/emergencial

PARTE B — AVALIACAQ DA INSTALAGAO PREDIAL

Ainstalacdo esta ligada ao sistema de abastecimento de dgua?

SimO Nao O NA®O N*0O

Se sim, qual o nome do sistema de abastecimento?

Ainstalacéo esta ligada a solugéo alternativa de abastecimento de dgua?

SimO NaoO NADO N.IO

Se sim, qual o nome da solugao alternativa coletiva?

Existe ligagao cruzada?

SimO NaoO NAO N.IO

Se sim, qual local?
Caixa-d’agua [ Cavalete 0 Outro O]

Existe reservatdrio de dgua?

SimO NaoO NAO N.IO

0 estado de conservagao das unidades de reservagao é satisfatério?

SimO Nz O NAO N.IO

S&o realizadas limpeza e desinfecgdo periddicas?

SimO NaoO NADO NIO

Existem evidéncias de possibilidade de deterioragdo da qualidade da dgua?

SimO NaoO NAO NIO

| — Observagdes/conclusdes

3 N.A-n3o se aplica.

14 N.I - ndo informado.
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Local e data:

Data da Gltima inspegao realizada:

Responsavel pela inspecdo:

Formacao profissional do responsével pela inspegao:

Conte-nos o que pensa sobre esta publicagao.
Clique aqui e responda a pesquisa.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=00pVmiu1Ykijb4TYkeXHBYASKfH9fjZCq3Fst7lM-TVUM0xUMlk2NFlNR01XNjNHSUc1U0taQkpJUSQlQCN0PWcu
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