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RESUMEN

Introduccion: Las actividades humanas producen un fuerte impacto en la degradacion del
ambiente. Por tanto, es necesario considerar que, si bien es cierto que en general, los residuos
gue genera no son toxicos, su volumen es considerable, produciendo contaminacion visual y la
rapida colmatacion de los vertederos. Objetivo: la presente propuesta de estudio tiene como
objetivo validar un instrumento de investigacion con el fin de obtener los datos necesarios para
disefio de un plan de manejo ambiental y la blsqueda de estrategias para clasificar, reducir, y
reutilizar los desechos. Y que autoevalle el sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta
aquellos aspectos relacionados con la normatividad de medio ambiente. Materiales y
métodos: El instrumento fue sometido a consideracion por juicio de expertos en el tema en el
gue intervinieron 3 PhDs y 2 especialistas del tema y determiné el grado pertinencia, la validez
y la confiabilidad, aplicando el método Delphi que permite encontrar el coeficiente de
competencia en forma y contenido. Resultados: Se evidencia que tanto los PhD vy los
especialistas indican que el instrumento esta en la categoria de excelente, por tanto, se puede
afirmar que es un instrumento pertinente, valido y confiable para ser aplicado en una prueba
piloto. Conclusion: El instrumento presenta validez y confiabilidad aceptable para medir el
manejo de las estrategias de conservacion ambiental con el fin de reducir, reciclar y reutilizar
los desechos sélidos

Palabras claves: Instrumento, plan de manejo ambiental, desechos sélidos.

ABSTRACT

Introduction: Human activities produce a strong impact on the degradation of the
environment. Therefore, it is necessary to consider that, although it is true that in general, the
waste generated is not toxic, its volume is considerable, producing visual pollution and the
landfills rapid clogging. Objective: The purpose of this study proposal is to validate a research
instrument in order to obtain the necessary data for the design of an environmental
management plan and the search for strategies to classify, reduce and reuse waste. In addition,
to self-evaluate the environmental management system, taking into account those aspects
related to environmental regulations. Materials and methods: The instrument was submitted to
the judgment of experts in the subject, in which three PhDs and two specialists in the subject
participated and determined the degree of relevance, validity and reliability, applying the Delphi
method that allows finding the coefficient of competence in form and content. The results: It is
evident that both the PhDs and the specialists indicate that the instrument is in the excellent
category; therefore, it can be affirmed that it is a pertinent, valid and reliable instrument to be
applied in a pilot test. Conclusion: The instrument presents acceptable validity and reliability to
measure the management of environmental conservation strategies to reduce, recycle and
reuse solid waste.

Keywords: Instrument, environmental management plan, solid waste.
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INTRODUCCION.

La contaminacion ambiental en la actualidad se ha convertido en uno de los temas mas
relevantes para diversas organizaciones, tanto asi que se considera un problema de salud
publica debido a las multiples consecuencias que esta genera, lo que se evidencia en la
contaminacion del suelo, aire y agua, convirtiendo esto en un problema para la salud por la
proliferaciéon de enfermedades, alteracion de los ecosistemas y repercusiones negativas en el

futuro de nuevas generaciones (1).

En América Latina, debido a los altos indices de contaminacién por desechos soélidos,
especificamente en Ecuador se observa que existe una gran cantidad de produccion de
desperdicios diarios, lo cuales en su mayoria no se llegan a ser recuperados para su reciclado
porgue lamentablemente no se cuenta con una cultura de reciclaje, lo que podria derivarse en

desinformacién por parte de la poblacion (2).

El manejo de los residuos soélidos es un problema comudn en la mayoria de ciudades del pais,
debido a diversos factores tales como el crecimiento demografico, la cantidad cada vez mayor
de residuos que genera la poblacion, la deficiente educacién y participacion comunitaria entre
otros. Esto se refleja en la falta de limpieza de areas publicas, existencia de botaderos, que
conlleva a la reproduccion de vectores transmisores de enfermedades, generacion de malos

olores y el deterioro paisajistico afectando el medio ambiente (3).

Los desechos y residuos sélidos llamados cominmente basura, son productos generados por
la actividad humana, considerados como in(tiles, indeseables o desechables. Son producto de
las actividades humanas, al cual se le considera de valor igual a cero por quien lo desecha. No
necesariamente debe tener mal olor o ser repugnante, esto dependera de su origen y
composicién. La basura es uno de los problemas de mayor preocupacion a nivel mundial (4).
Los residuos o desechos como cualquier material generado en los procesos de extraccion,
beneficio, transformacién, produccion, consumo, utilizacién, control o tratamiento, cuya calidad
no permite usarlo nuevamente en el proceso que lo generd; puede ser cualquier sustancia o
mezcla de sustancias en estado soélido, liquido o gaseoso al que se le debe aplicar un método
de eliminacién o deposicion final, puede ser peligroso o no peligroso (5). Por otro lado, el
manejo de residuos soélidos, comprende todas las actividades funcionales u operativas
relacionadas con la manipulacién de los residuos solidos desde el lugar donde son generados

hasta la disposicion final (6).
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En el Ecuador existe preocupacién critica por la contaminacion existente en las principales
ciudades, pues asi los desechos sélidos sean llevados a rellenos sanitarios o0 en ocasiones es
depositada a campo abierto implican riesgos en la salud de los seres humanos (7). En el pais,
el 39% de los municipios disponen sus residuos solidos en rellenos sanitarios, el 26% en
botaderos controlados, el 23% en botaderos a cielo abierto y el 12% en celdas emergentes (8).
Es por que ha aumentado la preocupacién de la sociedad por preservar el ambiente e
implementar técnicas ecologicas que no afecten la salud de las personas y disminuyan el nivel
de contaminacion del aire, suelo y agua, que implica que se gestione y apliquen planes de

manejo de los desechos y asi contribuir a la proteccion del medio ambiente (9).

En definitiva, lo antes descrito justifica la validacion de un instrumento de recoleccion de datos,
puesto que se puede aplicar diversos métodos o estrategias para obtener evidencia de la
validez de las encuestas, que apoye las deducciones derivadas de los resultados. En esta
investigacion se trata de establecer el contenido del cuestionario, definir la poblacién a la que
va dirigida, la forma de administracion y el formato del cuestionario. El propésito de la escala va
a determinar en gran medida el contenido de sus items y algunos aspectos relacionados con su

estructura y la logistica de la recogida de los datos.

MATERIALES Y METODO.

El método utilizado fue de disefio cuasiexperimental con dos fases, ambas con cortes
transversales y andlisis tanto descriptivo como analitico. El presente estudio de investigacion
se enmarca dentro de la tematica de contaminacién ambiental por desechos sdlidos, donde se
propone validar un instrumento de investigacion tipo encuesta que servira para el disefio de un
plan de manejo ambiental y la busqueda de estrategias para clasificar, reducir, y reutilizar los
desechos y autoevalle el sistema de gestibn ambiental bajo los requisitos de la Norma I1SO
14001.

La investigacion fue realizada en la Ciudad de Chillanes provincia de Bolivar, especificamente
en el Barrio la Merced. Dicho instrumento fue construido a partir de los aspectos relacionados
con el medio ambiente, especificamente, en la eliminacion de los desechos. Posteriormente,
fue sometido a un proceso de validacién por medio de juicio de expertos en el tema, en el que
intervinieron 3 PhDs y dos especialistas. Siendo calificado con una escala de 100 a 90
Excelente, de 89 a 70 se debe realizar leves cambios, menor a 69 se debe cambiar la
pregunta. A partir de ahi, se determind el grado de pertinencia, validez y confiabilidad, para
conocer la correlacion existente entre las variables de la encuesta, que en este caso seran el
sistema de contaminacion ambiental y la autoevaluacién, como parte de las acciones de

cumplimiento del sistema de gestibn ambiental.
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Por lo tanto, la validacion del instrumento, el cual se encuentra soportado en un fundamento
bibliogréafico, permitié visualizar los valores en cada uno de los items descritos y verificar si
cumple con las especificaciones para la formulacion del plan de gestion ambiental de
autoevaluacion del sistema de gestion ambiental. De esta manera, en la metodologia se
describe el proceso secuencial para la validacién del instrumento, asi como, los resultados de
la validacion de la encuesta. A partir de lo anterior, el objetivo de este estudio se enfoca en
validar un instrumento de investigacion (encuesta) para el disefio de un plan de manejo
ambiental que autoevalle el sistema de gestion ambiental bajo los requisitos de la Norma 1SO

14001 y que sirva para el ejercicio de conservar y proteger el medio ambiente.

La validacion de la encuesta para realizar un estudio prospectivo, estuvo fundamentada en un
diagnostico para medir el nivel de conocimiento y practicas en la eliminacion de desechos
sélidos y la aplicacién de estrategias que permitan a las familias clasificar, reducir, y reutilizar
los desechos. Con la aplicacion de la encuesta fue posible el andlisis, utilizando paquetes
estadisticos SPSS, EXCEL para tener una idea clara de la probleméatica que presenta el Barrio
en estudio. Una vez aprobado y validado el instrumento estuvo listo. Para la aplicacion se tomo
en cuenta al 100%, los jefes o jefas de hogar que viven en el barrio La Merced, se incluyeron a

las familias que no se encontraban dentro del grupo de estudio.

El conocimiento de las diferentes técnicas de investigacion permite al investigador la correcta
eleccion del medio mas adecuado para llevar a cabo su trabajo de campo, en el contacto con la
realidad que es objeto de su investigacion. Por esta razén, para conocer los principales
elementos constitutivos de la filosofia subyacente a la construccién de cuestionarios, se hizo
una definicion mas o menos canodnica de estos instrumentos, enfrentandola a otros términos
frecuentemente utilizados, aunque no siempre de manera correcta. A continuacién, nos
planteamos algunas cuestiones importantes antes de construir uno: con cuestionarios, ¢,qué se
puede medir, ¢cOmo y para qué? Finalmente, se presentan los rasgos distintivos de la

encuesta, como una de las formas de administracion de la actualidad.

Descripcion de los instrumentos

El instrumento (Encuesta) que se utilizé para la recoleccion de datos tiene un encabezado en
donde se le solita al encuestado, contestar las preguntas confirmandole que los datos son
exclusivamente confidenciales y que fueron dtiles para un estudio, tiene preguntas
sociodemograficas que sirvieron para conocer los resultados con mayor claridad, La encuesta
serd validada por juicio de expertos en el que intervendran 3 PhD y dos especialistas del tema,
sera calificado con una escala de 100 a 90 excelente, 89 a 70 se realizara leves cambios,
menor a 69 cambiar la pregunta. Estuvo estructurado por 3 objetivos. El objetivo general tiene 6
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pregustas, en donde la 1ra pregunta mide qué hace con la basura, la 2da pregunta mide la

frecuencia de eliminacidn, la 3ra pregunta la importancia de clasificar, la 4ta pregunta mide
capacitacion recibida, la 5ta pregunta mide contaminacién del ambiente, la 6ta pregunta mide
aparicion de enfermedades.

El 2do objetivo tiene 2 preguntas, la 7ma pregunta mide hora que pasa el recolector, la 8va
pregunta mide horario de recoleccion. El 3er objetivo especifico tiene 11 preguntas, donde la
9na pregunta mide nimero de personas que viven en el hogar, la 10ma pregunta mide tipo de
recipiente para almacenar los desechos, la 11va pregunta mide el servicio de limpieza, 12va
pregunta mide ndmero de veces que pasa el recolector por el sector, 14va pregunta mide
recoleccion, 15va pregunta mide la reutilizacién de desechos, 16va pregunta mide destino final
de los desechos, 17va pregunta mide limpieza de las calles, la 18va pregunta mide opinion de
la labor municipal, la 19va pregunta mide problemas en el servicio, la 20va pregunta mide
conocimiento sobre reciclaje, la 21va pregunta mide participacion en camparfa de reciclaje, la
22va pregunta mide institucion con quien participaria, 23va pregunta mide impacto negativo
para la salud, 24va pregunta mide enfermedades que produce los desechos sélidos y la 25va

pregunta mide padecimiento de alguna enfermedad.

RESULTADOS

Estos datos, son el resultado de la evaluacion de los expertos que fueron los seleccionados
para determinar la validez y la confiabilidad del instrumento para medir el manejo de las
estrategias de conservacion ambiental para reducir, reciclar y reutilizar los desechos sélidos.

Resultados de la validacién del instrumento

Tabla 1. Pardmetro a validar por Phd

< CAMBIAR
PARAMETROS EXCELENTE LEVES CAMBIOS PREGUNTA
90 A 100 90 A 100 90 A 100
PERTINECIA 70 A 89 70 A 89 70 A 89
<69 <69 <69
90 A 100 90 A 100 90 A 100
VALIDEZ 70 A 89 70 A 89 70 A 89
< 69 < 69 < 69
90 A 100 90 A 100 90 A 100
CONFIABILIDAD 70 A 89 70 A 89 70 A 89
< 69 < 69 <69

Esta tabla representa los datos estandarizados que sirven de parametro de medida para
determinar la pertinencia, validez y confiabilidad del instrumento.
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Tabla 2. Calificacion y validacion por Phd

PHD 1 PHD 2 PHD 3
PREGUNTAS A VALIDAR

P Y C P \% C P \% C
1.- ¢, Qué hace usted con las basuras que genera en su
hogar? 1100 1100 1100
Quema: O Entierra: O Bota al aire libre: O Otra
Cual
2.- ¢Con qué frecuencia eliminala basura?
Muy frecugntemente: O Frecuentemente: O Raramente: 180 1100 180
O Nunca:O
De poca importancia: O  Sin importancia: O
3.- ¢Considera importante para usted clasificar la
basura?
Muy importante: O Importante: O Moderadamente 1100 1100 1100
importante: O
4.- ¢Ha recibido capacitacién sobre eliminacién de
desechos?
SO No: O 1100 1100 180
5.- ¢Considera usted que los desechos soélidos
contaminan el medio ambiente?
si-O No: O 1100 1100 1100
6.- ¢Cree usted que los desechos so6lidos provocan
enfermedades en las personas y animales?
Muy frecuentemente: O Frecuentemente: 0 Raramente: 1100 1100 180
O Nunca: O
7.- (A qué hora pasa el camion recolector?
Mafiana: 0 Medio Dia: 0 Tarde Noche: O 1100 1100 180
8.- Cudl es el horario de recoleccién de desechos?
Mafiana: 0 Tarde: O Noche: O 1100 150 180
9.- ¢,Cuantas personas viven en su domicilio?
De unaa dos: EI De tres a Cuatro: 0 De cinco a seis: I 1100 1100 1100
De siete a ocho: O
De nueve adiez: 0 De once o mas: O
10. ¢Qué tipo de recipiente utiliza para almacenar su
basura?
Bolsas o Funfjas: O  Costales: O Tachos pléasticos: O 1100 1100 1100
Tachos metal: O
Tachos de madera: O Otro Cual:
11. ¢Recibe usted el servicio de limpieza publica?
S0 No:l 1100 1100 160
12. ;Cuéntas veces por semana pasa por su casa el
camién recolector?
1 2 3 4 5 _ 6_7_ Nopasa 1100 1100 160
13. ¢Cuéantas veces bota la basura en la semana?
12 3 4 5 6 7 1100 1100 160
14. ¢ Sabe si existe recoleccion informal de basura en el
cantén?
si O No: O 1100 1100 1100
15. ¢(Qué objetos que se podria considerar basura,
usted reutiliza?
Botellas de pléastico: O Papel: O Cartén: O Otros: 1100 1100 1100
O No Reudtilizaria: O
16. ¢Sabe usted cual es el destino final de su basura?
sk NoO 1100 1100 1100
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17. ¢ Quién realiza la limpieza de las calles?

Municipalidad: O Usted: 0 No Sabe: O Otros cual: 1100 1100 1100
18. ¢(Cudl es su opinion de la labor municipal con

respecto alalimpieza publica?

Excelente: OO Bueno: O Regular: O Malo: O 1100 1100 1100
Pésimo: O

19. ¢ Qué problemas detecta en el servicio municipal?

No pasa el vehiculo: 00 Dejan caer articulos: 0  Falta de

Cortesia: O

Personal mal capacitado: O Mala organizacion: O | 1100 1100 180
Horario Inadecuado: O

No recolectan todo: [ No tienen horario fijo: O Otros

cual:

20. ¢Sabe Usted lo que es reciclaje? 1100 1100 1100
Si: O No: O

21. ¢Estaria usted dispuesto a participar en una

campafia de reciclaje?

S O No: O 1100 1100 1100
22. Si es afirmativa, ¢Con quién estaria dispuesto a

participar?

Municipalidad: O ONG: 0O Otros cual: 1100 880 80 1100
23. ¢Usted es consciente de que la basura puede

causar un impacto negativo a su salud?

Si O No: O 1100 1100 1100
24. ;Qué tipo de enfermedades cree usted que podria

causar el mal manejo de la basura?

Enfermedades respiratorias: 0  Diarreas: 0  Alergias a 1100 1100 1100
lapiel: O Otras cual:

25. ¢Ha padecido alguna de las enfermedades

mencionadas?

Sii O No: O 1100 1100 1100

Fuente: elaboracién propia (2020)

Estos resultados evidencian que los expertos confirman que el instrumento dentro de lineas

generales, esta dentro de los parametros de Excelente, en validez, pertinencia y confiabilidad

en los items lo que lo hace apto para aplicar una

prueba piloto.

Tabla 3. Tabla de parametro a validar por expertos

PARAMETROS EXCELENTE LEVES CAMBIOS CAMBIAR PREGUNTA
90 A 100 90 A 100 90 A 100
PERTINECIA 70 A 89 70 A 89 70 A 89
<69 <69 <69
90 A 100 90 A 100 90 A 100
VALIDEZ 70 A 89 70 A 89 70 A 89
<69 <69 <69
90 A 100 90 A 100 90 A 100
CONFIABILIDAD 70 A 89 70 A 89 70 A 89
<69 <69 <69

Fuente: elaboracién propia (2020)

La tabla 3, muestra los datos estandarizados que servirdn de guia para determinar si el

instrumento puede ser 0 no aplicado en una prueba piloto.
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Tabla N° 4 calificacion y validacion por expertos

ESPECIALISTA 1 ESPECIALISTA 2
PREGUNTAS A VALIDAR

P \ C P \Y C
1.- ¢(¢Qué hace usted con las basuras que genera en su
hogar?
Quema: O Entierra: 0O Bota al aire libre: O Otra 100 99 95 99 100 100
Cual
2.- ¢Con qué frecuencia eliminala basura?
Muy frecuentemente: O Frecuentemente: O Raramente: O
Nunca: O 100 | 99 95 75 80 90

De poca importancia: 0  Sin importancia: O

3.- ¢ Considera importante para usted clasificar la basura?
Muy importante: O Importante: O Moderadamente | gq 85 80 90 30 90
importante: O

4.- ¢Ha recibido capacitacion sobre eliminacién de

desechos?

1 1 1 1
S O No:O 00 85 80 00 00 00
5.- ¢Considera usted que los desechos sélidos contaminan el
medio ambiente? 100 99 95 90 100 95
Si: O No: O

6.- ¢Cree usted que los desechos sélidos provocan
enfermedades en las personas y animales?

Muy frecuentemente: 0  Frecuentemente: O Raramente: O 100 99 95 80 90 90
Nunca: O

7.- ¢A qué hora pasa el camion recolector?

Mafiana: 0 Medio Dia: 0 Tarde Noche: O 100 99 95 75 80 85

8.- Cudl es el horario de recoleccién de desechos?
Mafana: 0 Tarde: O Noche: O 100 99 95 60 60 60

9.- ¢,Cuantas personas viven en su domicilio?
De una ados: 0 De tres a Cuatro: 0 Decinco a seis: 0 De

siete a ocho: [0 100 | 99 95 90 80 90
De nueve adiez: 0 De once o més: O

10. ¢ Qué tipo de recipiente utiliza para almacenar su basura?

Bolsas o Fundas: O Costales: O Tachos plasticos: O

Tachos metal: O 100 99 95 70 70 70
Tachos de madera: 0 Otro Cual:

11. ¢Recibe usted el servicio de limpieza publica?

si: O No: O 100 | 99 95 60 60 60

12. ;Cuantas veces por semana pasa por su casa el camion

recolector?
1 2 3 4 5 6. 7 Nopasa 100 99 95 60 60 60

1 2 3 4 5 6 7 100 | 99 95 60 60 60

14. ;Sabe si existe recoleccion informal de basura en el
cantén? 100 99 95 80 60 90
Si: O No: O

15. (Qué objetos que se podria considerar basura, usted
reutiliza?

Botellas de plastico: O Papel: O Cartén: 0  Otros: O | 100 | 99 95 100 | 100 | 95
No Reutilizaria: O

16. ¢Sabe usted cual es el destino final de su basura?
Si: O No: O 100 99 95 100 100 100

17. ¢ Quién realiza la limpieza de las calles?

Municipalidad: O Usted: O No Sabe: O Otros cual: 89 87 86 90 100 90

18. ¢ Cudl es su opinién de la labor municipal con respecto a

lalimpieza publica?
Excelente: 0 Bueno:Od Regular: O Malo: O Pésimo: O 89 87 86 9% % %
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19. ¢ Qué problemas detecta en el servicio municipal?
No pasa el vehiculo: 0 Dejan caer articulos: O Falta de
Cortesia: O

Personal mal capacitado: O Mala organizacion: 0 Horario | 100 87 86 89 80 90

Inadecuado: O
No recolectan todo: O No tienen horario fijo: 0  Otros cual:

20. ¢Sabe usted lo que es reciclaje?
Si: O No: O 89 87 86 95 100 90

21. ¢Estaria usted dispuesto a participar en una campafa de

reciclaje? 100 87 86 90 95 90
Si: O No: O

22. Si es afirmativa, ¢Con quién estaria dispuesto a

participar?

Municipalidad: I ONG: O Otros cual; | 00 | 87 | 86 8 |80 |85
23. ¢Usted es consciente de que la basura puede causar un

impacto negativo a su salud? 89 85 80 100 90 90
Si: O No: O

24. ¢ Qué tipo de enfermedades cree usted que podria causar
el mal manejo de la basura?

Enfermedades respiratorias: O Diarreas: O Alergias a la piel: | 100 | 99 95 50 60 50
O Otras cual:

25. ¢Ha padecido alguna de las enfermedades mencionadas?
o G padi et S S ! " 1100 |99 |95 60 |60 |60

Fuente: elaboracién propia (2020)

Los resultados de la tabla 4, evidencia que, segun la evaluacion de los especialistas experto en
la tematica, el instrumento esta dentro de los parametros de Excelente lo que indica que es

apto para ser aplicado en una prueba piloto.

CONCLUSION

Es importante la validacion de los instrumentos, pues garantiza la aplicabilidad y efectividad
para recolectar los datos que permite explorar el manejo de las estrategias de conservacion
ambiental para reducir, reciclar y reutilizar los desechos sélidos. Es por ello, que la validaciéon
del instrumento fue hecha por 3 PhD y 2 especialistas de la tematica de la investigacién con
trayectoria y experiencia reconocida en el area profesional. Estos profesionales indicaron que
dicho instrumento goza de pertinencia, validez y confiablidad aceptable para ser aplicado en
una prueba piloto dentro de la Ciudad de Chillanes provincia de bolivar, especificamente en el

Barrio la Merced.
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