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Resumo

O cendrio de pandemia ocasiona perturbagdes psicolégicas e sociais que afe-
tam toda a sociedade, assim como sua capacidade de enfrentar a situagdo. Sendo assim,
o medo e a inseguranca podem atrapalhar os processos de trabalho em desenvolvimento.
O objetivo deste estudo é relatar a experiéncia da Escola de Sadde Piblica da Bahia Pro-
fessor Jorge Novis (ESPBA) com a oferta da acdo educativa intitulada Orientagbes para
o Autocuidado no Contexto da Covid-19. O curso de curta duragao foi estruturado em
moédulos, respeitando os niveis de escolaridade dos profissionais da ESPBA. As aulas foram
realizadas no perfodo de maio a junho de 2020, de forma presencial, com turmas divididas
com limite de até dez pessoas. Houve grande participagdo dos profissionais das areas de
recepgao, portaria, vigilancia patrimonial e higienizacao oriundos de empresas terceirizada.
Desse processo, se derivou também a proposta de construgdo de um Roteiro de Avaliagdo
das Condigoes de Trabalho. O empenho no desenvolvimento dessas agdes permitiu visua-
lizar fragilidades no processo de formagao e qualificagdo dos profissionais terceirizados no

que diz respeito a pandemia, além de evidenciar situagdes ndo condizentes com o manual
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da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) na estrutura e organizacao da ESPBA.
Os resultados promovem reflexdes acerca dos critérios de contratagdo de empresas tercei-
rizadas e seu compromisso com os contratantes, trabalhadores e os préprios profissionais.
A Educacdo Permanente em Salde se torna aliada das agdes de enfrentamento da pande-
mia, servindo como um “termémetro” ao permitir que, a partir de sua realizagao, sejam
identificados outros problemas e desenvolvidas novas intervengoes.

Palavras-chaves: Coronavirus. Autocuidado. Educacdo em satdde.

THE PREVENTION OF DIRECT AND INDIRECT TRANSMISSION TO WORKERS
AT THE OF PUBLIC HEALTH PROFESSOR JORGE NOVIS SCHOOL IN THE FACE OF
THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The pandemic scenario causes psychological and social disturbances that affect
the whole society and its ability to face it. Thus, fear and insecurity can disrupt the work
processes underdevelopment. The objective of this study is to report the experience of the
School of Public Health Professor Jorge Novis with the offer of the educational action entitled
“Guidelines for Self-Care in the Context of Covid-19”. The short course was structured in
modules, expecting the educational levels of the School’s professionals. Classes were held
from May to June 2020 in person, divided into classes with a limit of up to ten people.
There was a large participation of professionals in the areas of Reception, Ordinance,
Patrimonial Surveillance and Sanitation from outsourced companies, the proposal to build
a Roadmap for Assessing Working Conditions also derived from this process. The effort
in developing these actions allowed us to see weaknesses in the process of training and
qualifying outsourced professionals with regard to the pandemic, in addition to highlighting
situations not consistent with the Anvisa Manual in the structure and organization of the
School of Public Health. The results promote reflections on the criteria for contracting
outsourced companies and their commitment to contractors, workers and the professionals
themselves. Permanent Education in Health becomes an ally of actions to fight the pandemic
and serves as a “thermometer”, by allowing their problems to be identified, allowing for the

development of new interventions.

Keywords: Coronavirus. Self-care. Health education.
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LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DIRECTA E INDIRECTA A LOS TRABAJADORES DE
LA ESCUELA DE SALUD PUBLICA DE BAHIA PROFESOR JORGE NOVIS ANTE
LA PANDEMIA DE COVID-19

Resumen

El escenario pandémico provoca perturbaciones psicolégicas y sociales que afectan
al conjunto de la sociedad y su capacidad para afrontarla. Asi, el miedo y la inseguridad pueden
perjudicar los procesos laborales en desarrollo. El objetivo de este estudio es dar a conocer
la experiencia de la Escuela de Salud Publica de Bahia Profesor Jorge Novis (ESPBA) con el
ofrecimiento de la accién educativa titulada Lineamientos para el autocuidado en el contexto de
covid-19. El curso de corta duracion se estructuré en médulos, respetando los niveles educativos
de los profesionales de la ESPBA. Las clases se impartieron de mayo a junio de 2020 de forma
presencial, divididas en clases con un limite de hasta diez personas. Hubo una gran participacion
de profesionales en las areas de recepcion, ordenanza, vigilancia patrimonial y saneamiento
de empresas subcontratadas. La propuesta de construir una hoja de ruta para la evaluacion
de las condiciones laborales también se derivé de este proceso. El desarrollo de estas acciones
permitié vislumbrar debilidades en el proceso de formacién y calificacion de los profesionales
subcontratados con respecto a la pandemia, ademas de resaltar situaciones no consistentes con
la guia de la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) en la estructura y organizacién de
la ESPBA. Los resultados promueven reflexiones sobre los criterios de contratacién de empresas
subcontratadas y su compromiso con los contratistas, los trabajadores y los propios profesionales.
La Educacion Permanente en Salud se convierte en un aliado de las acciones de combate a la
pandemia y sirve como “termémetro” al permitir identificar otros problemas y el desarrollo de

nuevas intervenciones.

Palabras clave: Coronavirus. Autocuidado. Educacién para la salud.

INTRODUCAO

A Escola de Satde Pdblica da Bahia Professor Jorge Novis (ESPBA), da
Superintendéncia de Recursos Humanos (SUPERH) da Secretaria da Sadde do Estado da Bahia
(Sesab), promoveu varios projetos de capacitagdo, webaulas, videoaulas, palestras, dentre
outras agoes referentes a pandemia da Covid-19 para os 417 municipios da Bahia, através

das Macrorregionais de Salde. Enquanto ocorriam os cursos, se instalou na escola o medo
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de contrair a doenga, que é uma infeccdo causada pelo novo coronavirus, chamado de
SARS-CoV-2, descoberto em dezembro de 2019 na China e que, atualmente, se tornou uma
pandemia mundial.

Um cenédrio como o que tem se visto ocasiona perturbagdes psicoldgicas e sociais
que afetam toda a sociedade, assim como sua capacidade de enfrentar a crise, em diversos
niveis de intensidade e propagacao?. Isso também pode ser percebido na ESPBA, onde foram
diversos os relatos sobre o extremo medo durante os momentos da refeigdo, principalmente
o almogo, ja que algumas recomendagdes basicas ndo estavam sendo seguidas. A pandemia,
por fim, acabou intensificando na instituigdo a sensagao de inseguranca, da perspectiva coletiva
a individual, interferindo no funcionamento diério do servigo e nas relagoes interpessoais®.

Apesar do medo generalizado, muitos funciondrios ainda se mantinham sem
o distanciamento social recomendado e sem o uso das mdscaras, bem como as técnicas de
limpeza e desinfeccao de superficies ndo cumpriam o recomendado pelo Manual de Seguranca
do Paciente em Servicos de Satide — Limpeza e Desinfeccao de Superficies da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa)*.

Por se tratar de uma escola e a maior parte de suas instalagdes serem classificadas
como areas administrativas, a ESPBA nado é considerada um servico de satide. O Manual da Anvisa*
apresenta um referencial de dreas, considerando a escola uma édrea nao critica, com excegao dos
laboratérios de praticas, que no momento ndo estao sendo utilizados em encontros presenciais.

Os laboratérios de praticas sao considerados dreas semicriticas ou criticas, por
conta dos procedimentos que sdo realizados durante as aulas. Essa categorizagdo das salas se
deve ao uso e descarte de residuos perfurocortantes, como scalps, gelcos, agulhas e seringas
utilizadas em técnicas de pungao venosa ou em procedimentos de aulas praticas de odontologia,
como referencia a resolugdo da diretoria colegiada.

Sabendo de todos os problemas e considerando o risco potencial para
a transmissao de infecgdes, a equipe de Gestoras de Processos Formativos da ESPBA sugeriu
a gestdo da escola a oferta do curso para os trabalhadores, o que foi prontamente aceito.
Tal acao foi importante na prevencao da Covid-19 entre os profissionais da escola, buscando
desenvolver a capacidade de articular os saberes, conhecimentos prévios e experiéncias
individuais e coletivas trazidas pelos trabalhadores, dando-lhes suporte para superar os
desafios enfrentados no cotidiano do trabalho.

Este texto tem como objetivo relatar a experiéncia da ESPBA com o curso oferecido
aos trabalhadores da prépria escola nas agoes de enfrentamento e prevencao do contagio por

transmissao direta e indireta da Covid-19.
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MATERIAIS E METODOS

O curso de curta duragao foi estruturado em formato modular, respeitando os
diversos niveis de escolaridade dos profissionais da escola. As aulas foram realizadas no periodo
compreendido entre os meses de maio e junho de 2020, de forma presencial, divididas em
turmas com o limite de até dez pessoas, em salas amplas, com ventilagao natural, obedecendo
o distanciamento social e uso de mascara.

A agdo foi denominada “Orientagdes para o Autocuidado no contexto da
Covid 19”, e abordou e discutiu questoes sobre a importancia do autocuidado e do cuidado com
a coletividade, da higiene de maos com 4gua e sabao e preparagdes alcodlicas, a importancia
do uso das mascaras de tecidos, etiqueta respiratdria, do distanciamento social e prevencdo da
transmissao direta e indireta da Covid-19.

Entre as preocupagoes apontadas pelos participantes, por exemplo, estava o uso
do transporte publico, muitas vezes superlotado e sem obediéncia ao distanciamento social,
bem como os cuidados com familiares.

As metodologias pactuadas no curso ofertado para os profissionais da ESPBA utilizaram
rodas de conversas, apresentacdo da proposta do projeto do curso, escuta ativa e participativa,
exposicdo dialogada com apresentagdo dos slides das aulas, demonstragao das técnicas de higiene
das maos, etiqueta respiratéria, prevencao da transmissao direta e indireta da Covid-19, dindmicas
em que cada individuo expressou seu sentimento frente a pandemia, como estava realizando
o cuidado e a protegdo familiar. Foram abordadas também as técnicas de limpeza e desinfeccao de

superficies ambientais e apresentagdes de videos, além da criacao do jingle “Covid nao”.

RESULTADOS

Sobre a participagdo na acdo educativa, se destacou o interesse dos profissionais das
areas de recepgao, portaria, vigilancia patrimonial e higienizacao, oriundos de empresas terceirizadas.

A agdo educativa gerou nos profissionais um processo de reflexdo sobre sua
rotina, sua pratica de trabalho e sua vida. Durante as discussoes, surgiram relatos com cargas
de emocao dos funciondrios, explicitando a necessidade de acolhimento psicolégico e de
que a Sesab e as empresas terceirizadas responsaveis por esses profissionais oferecam mais
treinamentos e orientagbes sobre esse momento de pandemia, o processo de trabalho e
a rotina. Os profissionais fragilizados e que solicitaram apoio foram encaminhados para servigos
psicolégicos designados para esse fim.

Se derivou desse processo a proposta, realizada para gestdo, que permitiu

a construgao de um Roteiro de Avaliagdo das Condigoes de Trabalho, que visou monitorar e
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acompanhar a transferéncia dos temas abordados e avaliar as condigoes de trabalho, realizando

uma inspecao técnica na escola, o que ocasionou modificagdes no ambiente.

DISCUSSAO

O empenho na realizagdo da agdo educativa “Orientagdes para o Autocuidado no
contexto da Covid-19” permitiu visualizar fragilidades no processo de formagao e qualificagao
dos profissionais terceirizados no que diz respeito a pandemia, além de evidenciar situagoes
ndo condizentes com o Manual da Anvisa na estrutura e organizagdo da ESPBA.

O espago das aulas possibilitou o didlogo com os profissionais terceirizados e,
de certo modo, a primeira escuta. Incertezas e medo transpareceram nesse momento, nao
s6 relacionados a infeccdo pela Covid-19, mas também pela auséncia de certeza sobre
a permanéncia no emprego atual e outros aspectos, como seguranga familiar, necessidade de
utilizagdo do transporte pablico para chegar na unidade e a satide e seguranca de modo geral.

A proposta da criagio do Roteiro de Avaliagio das Condigbes de Trabalho,
que foi motivado por essa pratica, permitiu identificar os aspectos nao corretos relacionados
a estrutura, materiais e processos realizados na escola. Foi observada a quantidade e qualidade
dos dispensadores de papel toalha, papel higiénico e de preparacao alcodlica, borrifadores
ou dispensadores de dlcool a 70% ou outro saneante recomendado em contrato para limpeza
e desinfeccdo das estagbes de trabalho com a rotulagem do produto, panos multiusos e
descartaveis ou ndo — no caso de nao descartaveis a forma de realizagdo do processo de limpeza,
desinfeccao e secagem para o préximo uso na limpeza das superficies.

Houve também apoio por parte da gestdio da unidade, que organizou
estruturalmente a separagdo do refeitério e o dividiu em dois espagos para evitar grandes
aglomeragoes nas horas das refeicoes. Outras medidas de organizagao também foram tomadas,
visando garantir a sadide do trabalhador e da coletividade da escola.

Houve continuidade do processo de inspegdo espagos da escola para além do ja
citado, sendo que esse mesmo processo foi realizado nos saneantes, equipamentos e materiais,
equipamentos de protecao individual (EP1) e equipamentos de protecao coletiva (EPC), para o melhor
desenvolvimento do trabalho da equipe de higienizagao na prevencao da transmissao indireta.

Foram analisadas, em cada andar do prédio da escola, as condigoes de
funcionamento, quantidade e qualidade dos itens como contentores de residuos comuns,
quimicos (como descarte de pilhas, baterias, ldmpadas fluorescentes, toner de impressoras)
e biolégicos (a exemplo das caixas de papeldao com suporte adequado para o descarte) nos

procedimentos em aulas praticas das dreas de enfermagem, odontologia ou medicina.
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Ao término dessa a¢do de inspegdo motivada pela agao educativa, foi observada a
necessidade de um local adequado para a limpeza e desinfecgao dos carros coletores, contrato
com empresa para limpeza dos vidros externos acima de 1 metro, monitoramento do servigo
de higienizagdo, como apresentacdo pela empresa do cronograma de limpezas (checklist), e
entregas dos EPI. Além disso, a demanda por um local apropriado para a guarda dos pertences
dos funcionarios da higienizagdo, nao compartilhando o depésito de material de limpeza,
disponibilizacdo de preparagao de estagdo de trabalho — por exemplo, carro funcional para os
trabalhadores da limpeza contendo preparagdo alcodlica em gel a 70% para a higiene das maos;
recipientes com solucdes detergente/desinfetante com rotulagem; fibras e panos diferenciados
para limpeza e secagem manual de pias, méveis, recipientes manuais ou baldes de cores
diferenciadas; materiais de reposicdo, como sacos para residuos, papel higiénico, papel toalha

e alcool gel; equipamentos de protecao individual e coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu evidenciar fragilidades e deficiéncias na formacao e
qualificacdo dos profissionais terceirizados. Isso se da principalmente pela insuficiente
fiscalizagdo das empresas contratadas pela gestdao publica, também no que se refere ao
processo de adaptacdo desses profissionais ao ambiente de trabalho. Ainda que a ESPBA
assuma o papel de gestdo indireta desses profissionais, a presenca de uma lideranga local
(da empresa contratada) que interfira positivamente na gestdo do trabalho faz falta, ainda
mais em um momento como esse de pandemia. Tais questoes refletem sobre os critérios de
contratagdo de empresas terceirizadas e seu compromisso de contrapartida com servigos
prestados, contratantes e os préprios trabalhadores.

Ficou muito clara a falta de monitoramentos nos servigos de higienizacdo, como
a auséncia de um checklist, o que se agrava ainda mais por conta da auséncia de uma lideranca.
Outro ponto que deve ser acompanhado com cautela foi a ndo existéncia do fornecimento de
EPI para os profissionais terceirizados, que ficaram desprotegidos e por conta prépria em um
cendrio de crise na salide. A presenga de representantes das empresas terceirizada contratadas
de higienizagao é imprescindivel para o devido monitoramento e orientagao aos funcionarios
do servigo, assim como a garantia de acesso aos equipamentos, materiais e recursos, como
o fornecimento de alcool gel, EPI, mdscaras e outros.

A Educagdo Permanente em Salde se torna aliada de toda e qualquer agdo de
enfrentamento da pandemia e, de certo modo, serve como um “termdmetro”, ao permitir que

sejam identificados outros problemas relacionados ao grupo de profissionais. Essa identificacao
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permite o desenvolvimento de intervengbes que potencializem o processo de trabalho e que

preservem a seguranca do profissional.
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