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RESUMEN

Introducción: Los problemas de salud 
que afectan al personal de enfermería en 
el entorno hospitalario están directamen-
te relacionados con los riesgos laborales 
a los que están expuestos diariamente, 
lo que resulta en accidentes laborales y 
enfermedades para el personal de en-
fermería. Objetivo: Analizar la influencia 
de los riesgos ergonómicos en el estado 
de salud del personal de enfermería de 
la central de esterilización del Hospital de 
Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert 
Pontón 2019. Metodología: el diseño fue 
cuantitativo. El estudio fue descriptivo, 
observacional y transversal. La población 
estuvo conformada por 24 individuos co-
rrespondientes al centro de esterilización, 
las técnicas de recolección de la informa-
ción fueron la encuesta y el  instrumento 
fue el cuestionario.    Resultados: el 54%  
de los encuestados manifestaron que el 
ambiente es irregular y solo un 33% ex-
presaron que era bueno, evidenciándose 
que en el ambiente de trabajo no existen 
condiciones adecuadas para el desempe-
ño óptimo de sus labores diarias debido a 
la falta de iluminación, cambios bruscos 
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además de las lesion es que muestran los 
enfermeros  el 29% presentan dolores en 
la espalda y en los hombros, el 13% tie-
ne dolores en la cintura, brazos y cuello 
y solo un 4% dolor en las piernas, lo que 
indica que todos estos trabajadores se 
encuentran expuestos a problemas mus-
culares. Conclusiones: los riesgos ergo-
nómicos interfieren con la productividad 
ya que ocasionan daños físicos y menta-
les al personal de enfermería, debido a la 
sobrecarga del aparato músculo esquelé-
tico y a la función cognitiva del trabajador.

Palabras claves: Riesgos Ergonómicos, 
Salud, Prevención, Lesiones, Tratamien-
to.
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ABSTRACT

Introduction: The health problems that 
affect nursing personnel in the hospital 
environment are directly related, to the 
occupational risks they are exposed dai-
ly, resulting in occupational accidents and 
diseases for nursing personnel. Objecti-
ve: To analyze the influence of ergonomic 
risks on the health status of the nursing 
staff of the Central de Esterilización of 
the Hospital de Especialidades Guaya-
quil Dr. Abel Gilbert Pontón 2019. Metho-
dology: the design was quantitative. The 
study was descriptive, observational and 
cross-sectional. The population consis-
ted of 24 individuals corresponding to the 
Central de Esterilización, the information 
collection techniques were the survey and 
the instrument was the questionnaire.   
Results: 54% of the respondents stated 
that the environment is irregular, and only 
33% expressed that it was good. Showing 
that in the work environment there are no 
adequate conditions for the optimal per-
formance of their daily tasks due to the 
lack of lighting, sudden changes in tem-
perature, poor air quality. In addition, to 
the injuries shown by the nurses, 29% 
have pain in the back and shoulders, 13% 
have pain in the waist, arms and neck 
and only 4% pain in the legs, indicating 
that all of these workers are exposed to 
muscle problems. Conclusions: ergono-
mic risks interfere with productivity since 
they cause physical and mental damage 
to nursing personnel, due to the overload 
of the skeletal muscle apparatus and the 
cognitive function of the worker.

Keywords: Ergonomic Risks, Health, 
Prevention, Injuries, Treatment.

INTRODUCCIÓN

Los ambientes laborales y las condicio-
nes de trabajo pueden ocasionar varios 
daños a la salud del trabajador, lo que 
causa  incapacidad  para las actividades 
que resultan en pérdidas no solo para los 
trabajadores sino también para los em-
pleadores e instituciones responsables. 
La salud del trabajador se preserva cuan-
do las condiciones de trabajo no causan 
riesgo, tensión física o mental en el indi-
viduo.

En el campo de la salud, “el monitoreo 
permite a los gerentes y personal de la 
salud identificar los riesgos, accidentes 
y enfermedades relacionadas con la sa-
lud del trabajador. Este conocimiento es 
importante porque permite caracterizar el 
perfil de enfermedad de los trabajadores 
y gestionar la información de salud para 
implementar programas de salud y se-
guridad en el trabajo, además de ayudar 
en la organización y estructuración de los 
servicios de salud” (1, 2). 

Los problemas de salud que afectan al 
personal de enfermería en el entorno 
hospitalario están directamente relacio-
nados con los riesgos laborales a los que 
están expuestos diariamente, lo que re-
sulta en accidentes laborales y enferme-
dades para el personal de enfermería. La 
enfermedad al personal de enfermería se 
define como aquella producida o activada 
por la práctica peculiar de una actividad 
determinada.

“Los trabajadores de la salud se enfren-
tan también a riesgos de accidentes o en-
fermedades a causa de su ocupación. En 
este quehacer se señalan como riesgos 
frecuentes e importantes el estrés psíqui-
co que genera el trato con personas en-
fermas, en espera de que la atención que 
reciban mejore su salud; el contagio que 
pueden sufrir debido al manejo de perso-
nas infectadas por enfermedades trans-
misibles; la exposición a radiaciones, por 
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el uso de equipos y dispositivos que emi-
ten rayos X; y el contacto con sustancias 
químicas o biológicas que pueden prove-
nir de pacientes enfermos” (3). 

Es muy común, que “entre los trabajado-
res de la salud, ese proceso de trabajo 
moviliza a los sujetos en su totalidad: 
en cuerpo, en intelecto, con emociones 
diversas que circulan del llanto a la ale-
gría y en su capacidad relacional” (4). 
Los riesgos están presentes en el lugar 
de trabajo y en todas las demás activida-
des humanas, comprometiendo la seguri-
dad y la salud de las personas, así como 
la productividad. Estos riesgos pueden 
afectar al trabajador a corto, mediano y 
largo plazo, causando accidentes con le-
siones inmediatas o enfermedades ocu-
pacionales, lo que equivale a accidentes 
laborales.

Para la Organización Mundial de la Sa-
lud, “el goce del grado máximo de salud 
que se pueda lograr es uno de los dere-
chos fundamentales de todo ser humano 
sin distinción de raza, religión, ideología 
política o condición económica o social” 
(5). Por lo que es inaceptable que los in-
dividuos pierdan la salud por la ejecución 
de sus tareas laborales, tanto las enfer-
medades laborales como los accidentes 
constituyen una importante preocupa-
ción para los Organismos Internacionales 
como la OPS, OMS, organización Inter-
nacional del trabajo y otras, encargadas 
de la salud y seguridad laboral, existiendo 
en diferentes Estados sistemas de vigi-
lancia de la salud laboral. 

“Es imprescindible que en los centros la-
borales existan todas las condiciones de 
seguridad adecuada. pero no siempre es 
así, debido a que se ve con mucha fre-
cuencia situaciones peligrosas en cual-
quier actividad laboral realizada por los 
individuos, en las cuales las exigencias 
legales para controlar estos riesgos ergo-
nómicos no son tenidas en cuenta, origi-
nando enfermedades y accidentes en los 
trabajadores” (6).
 

Según la organización Internacional del 
trabajo informó que “alrededor de 337 
millones de personas son víctimas de 
enfermedades y accidentes laborales 
anualmente. De igual forma la Organiza-
ción Mundial de la Salud indica que los in-
cidentes laborales más comunes son los 
accidentes que ocurren con el personal 
de salud” (7).

Los riesgos ergonómicos, son definidos 
como “la probabilidad de sufrir un evento 
adverso e indeseado (accidente o enfer-
medad) en el trabajo y condicionado por 
tareas de riesgos que aumenten la pro-
babilidad a que desarrollen una lesión en 
su trabajo” (8). Los riesgos ergonómicos 
pueden causar trastornos psicológicos y 
fisiológicos originando graves daños a la 
salud de los trabajadores porque produ-
cen cambios en el cuerpo y en el estado 
emocional, comprometiendo su produc-
tividad, salud y seguridad, tales como: 
cansancio físico, dolor muscular, hiper-
tensión, trastornos del sueño, diabetes, 
trastornos nerviosos, taquicardia, trastor-
nos digestivos (gastritis y úlcera), tensión, 
ansiedad, problemas de espalda, entre 
otros. 

Para evitar que estos riesgos comprome-
tan las actividades y la salud del trabaja-
dor, es necesario ajustar las condiciones 
de trabajo y del hombre con respecto a 
la practicidad, la comodidad física y men-
tal a través de: mejoras en el proceso de 
trabajo, mejores condiciones, moderniza-
ción de maquinaria y equipo, mejora en la 
relación entre personas, cambio en el rit-
mo de trabajo, herramientas adecuadas, 
postura correcta, etc.

“Los riesgos ergonómicos causan pro-
blemas al personal de enfermería. Estas 
condiciones pueden comprometer la sa-
lud, el bienestar y su desarrollo. Durante 
el desempeño de sus funciones, el perso-
nal de enfermería se encuentra expues-
to diariamente a riesgos laborales tales 
como riesgos ergonómicos, una vez que 
el entorno laboral no proporciona condi-
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ciones adecuadas para la realización de 
sus funciones, en este contexto, el per-
sonal de enfermería es vulnerables a los 
riesgos ergonómicos, lo cual constituye 
un problema de salud pública” (9).
 
El personal de enfermería que labora en 
la central de esterilización se encuentran 
expuestos constantemente a varios facto-
res de riesgos ergonómicos ya sea por el 
instrumental quirúrgico contaminado que 
manipulan en sus labores diarias, como 
los movimientos repetitivos durante las 
tareas de etiquetado y sellado, horas pro-
longadas de pie, adopción constante de 
posturas forzadas así como las extensio-
nes de piernas, espaldas, brazo, muñeca, 
como la rotación de la cintura y el peso 
que realizan durante su jornada laboral, lo 
que trae afectaciones tanto físicas como 
son los trastornos músculo esqueléticos 
y psicológicas.“El entorno hospitalario y 
el área de esterilización se consideran 
un alto riesgo, que aloja un sin número 
de agentes patógenos perjudiciales si no 
se controlan de forma adecuada. Dentro 
de los medios físicos se encuentran; la 
vibración, ruido, humedad, falta de ilumi-
nación, cambios bruscos de temperatura” 
(10). 

El Hospital de Especialidades Guayaquil 
cuenta con una Central de Esterilización 
diseñada para procesar el material estéril 
de 9 Quirófanos , 14 salas de Hospitaliza-
ción y Consulta Externa, con un prome-
dio diario de 40 cirugías y 355 pacientes 
hospitalizados en donde 5 esterilizadores 
realizan alrededor de 18  procesos de 
esterilización diarios. Esto implica una 
ardua labor para los 22 trabajadores del 
servicio, que laboran en turnos rotativos 
las 24 horas del día, contando con 2 a 3 
personas por guardia, que se desempe-
ñan en las 3 sub áreas de la Central de 
Esterilización. Muchas de las actividades 
están relacionadas directamente con la 
movilización de paquetes de ropa, mate-
rial blanco (gasas de curación, vendas, 
apósitos, entre otros), instrumental qui-

rúrgico cuyo peso oscila entre 1 kg a 
25kg, estos equipos reciben un proceso 
de flujo único que va desde el lavado, 
secado, preparado, empaquetado, este-
rilizado y almacenado, el traslado de un 
lugar a otro de todo el material se realiza 
de manera manual, lo que demanda una 
excelente condición física y técnica de 
mecánica corporal del personal de enfer-
mería. En el área laboran 6 personas de 
sexo masculino de contextura mediana 
y 18 mujeres de contextura pequeña, de 
las cuales 9 han tenido ausentismos por 
permisos médicos debido a problemas fí-
sicos de salud.

En este sentido, “el control de la salud de 
los trabajadores constituye un conjunto 
de prácticas articuladas supra sectorial-
mente, cuya especificidad se centra en 
la relación de la salud con el entorno y 
los procesos de trabajo, y en esto, con 
asistencia dirigida a mejorar las condicio-
nes de vida y salud de los trabajadores. 
Todavía no es un área separada e inde-
pendiente para la vigilancia en salud, por 
el contrario, tiene la intención de agregar 
estrategias de producción de conocimien-
tos y mecanismos de intervención sobre 
los procesos de trabajo” (1).

A través de este proceso investigativo se 
quiere dar a conocer la importancia de 
evitar los riesgos ergonómicos y preser-
var la salud y el bienestar de las personas 
que laboran en la central de esterilización. 
Para ello, se identificarán factores de ries-
go que están presentes en una central de 
esterilización y se valorará su relación 
con el estado de salud físico del perso-
nal de enfermería, además se conocerá 
la percepción de los riesgos ergonómicos 
que tienen los trabajadores de la central 
de esterilización. Es por ello, que el obje-
tivo de esta investigación es determinar 
la influencia que tienen los riesgos ergo-
nómicos en el  personal de enfermería de 
la central de esterilización del Hospital de 
Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert 
Pontón 2019.
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El propósito que incentiva a analizar los 
riesgos ergonómicos en el personal de 
enfermería de la central de esterilización 
del Hospital de Especialidades Guayaquil 
Dr. Abel Gilbert Pontón, se origina con 
base en las reiteradas quejas del perso-
nal,  que percibe un poco interés en la 
mejora de sus condiciones de trabajo, 
poca valoración y seguimiento de su es-
tado de salud, carencia  de  materiales y 
equipamiento  necesarios  para  la  movi-
lización de equipos quirúrgicos.  

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se construyó bajo el pa-
radigma  cuantitativo, de corte transversal 
y de tipo descriptivo.  Porque es un tipo 
de estudio observacional descriptivo en el 
cual se midió una muestra poblacional en 
un solo momento temporal en este caso, 
los riesgos ergonómicos que inciden en 
el estado de salud del personal de enfer-
mería de la central de esterilización del 
Hospital de Especialidades Guayaquil 
Dr. Abel Gilbert Pontón, durante el 2018-
2019, permitió analizar cómo es y cómo 
influyen los riesgos ergonómicos que in-
ciden en el estado de salud. Este estudio 
nos permite detallar cada uno de los ries-
gos ergonómicos a través de la medición 
de uno o más de sus atributos. En este 
caso los riesgos ergonómicos condicio-
nan el estado de salud del personal de 
enfermería de la central de esterilización 
del Hospital de Especialidades Guayaquil 
Dr. Abel Gilbert Pontón.

La población de este estudio se constitu-
yó por los auxiliares y licenciada en en-
fermería de la central de esterilización del 
Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. 
Abel Gilbert Pontón. Y estuvo conforma-
da por 24 enfermeros de ellos, 22 auxi-
liares y 2 licenciados que laboran en la 
central de esterilización del Hospital. La 
muestra fue de carácter censal, es decir, 
conformada por el 100% de la población. 

   La técnica empleada fue la observación 
y los instrumentos empleados fueron una 
encuesta  aplicada a todos los enfermeros 
que laboran en el centro de esterilización 
del Hospital de Especialidades Guayaquil 
Dr. Abel Gilbert Pontón, constituida por 
18 ítems y una guía de observación com-
puesta por 12 ítems la cual fue aplicada 
por los investigadores durante 5 visitas al 
centro hospitalario.

Para el procesamiento de la información 
se empleó el programa Estadístico SPSS 
versión 22, para hacer un estudio descrip-
tivo de toda la información recolectada a 
través de tablas de frecuencia y gráficos 
para la representación de los resultados, 
además, de un análisis de correlación 
para verificar las hipótesis planteadas.
La investigación fue evaluada y aprobada 
por el subcomité de bioética de la Univer-
sidad Estatal del Milagro. En este estu-
dio se garantizará la confidencialidad del 
personal de enfermería que labora en el 
Centro de Esterilización y se hará uso ex-
clusivo de la información con fines acadé-
micos. Además, se contó con la aproba-
ción del Comité de Ética del Hospital de 
Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert 
Pontón.

RESULTADOS
Encuesta aplicada al personal de enfer-
mería que labora en la central de esteri-
lización
1. ¿Hace cuánto tiempo que labora en el 
centro de esterilización

Fuente: Información del personal de enfermería 
del centro de esterilización.

 



Más Vita. Rev. Cienc. Salud. Volumen 2 n° 2, Abril - Junio 2020  
e-ISSN: 2665 0150

14

Riesgos ergonómicos del 
personal de enfermería.

Erika A. Cabanilla P. - Corina L. Jiménez L.
Verónica Y. Paz G. - Mariela del Rocío Acebo M.

En la encuesta aplicada con relación a los 
años de experiencia se encontró que el 
75% presentan de 1 a 5 años de expe-
riencia, un 21% de 6 a 15 años y un 4% 
de 16 a 25, como se muestra existe expe-
riencia laboral en el área investigada.

2. ¿Cómo es el entorno físico donde la-
bora? 

Fuente: Información del personal de enfermería 
del centro de esterilización

Los resultados de la encuesta aplicada 
a los trabajadores sobre el entorno físi-
co manifestaron un 54% que el ambiente 
es regular y solo un 33% expresaron que 
era bueno, evidenciándose que en el am-
biente de trabajo no existen condiciones 
adecuadas para el desempeño óptimo de 
sus labores diarias.

3. ¿Al culminar su jornada laboral sufre 
usted de dolor de cabeza?

Fuente: Información del personal de enfermería 
del centro de esterilización

Los resultados arrojan que al culminar su 
jornada laboral el 83% de los trabajado-
res presentan dolor de cabeza. Obser-
vándose, que en el área de esterilización 
existen riesgos que conllevan a trastor-
nos en el estado de salud de sus em-
pleados, indicando que la mayoría de los 
enfermeros no se encuentran preparados 
para cumplir con las exigencias y requeri-
mientos de su trabajo.

4. ¿En su trabajo diario realiza movimien-
tos bruscos que le pueden originar lesio-
nes?

Fuente: Información del personal de enfermería 
del centro de esterilización

La encuesta aplicada sobre si en su tra-
bajo diario realiza movimientos bruscos 
que le pueden originar lesiones el 75% 
manifestaron que sí y un 25% expresaron 
que no, como se muestra en el resultado 
las condiciones laborales de estos traba-
jadores pueden conllevar a riesgos ergo-
nómicos que deben de evitarse o elimi-
narse a través de acciones dirigidas a su 
erradicación proporcionándoles buenas 
condiciones laborales.

5. ¿Presenta usted alguna enfermedad 
adquirida en el área?

Fuente: Información del personal de enfermería 
del centro de esterilización

Sobre si presenta alguna enfermedad 
adquirida en el área el 79% manifestaron 
que no, sin embargo un 21% revelaron 
que sí, es evidente que debido a las dife-
rentes dificultades que se han observado 
en esta área detallas en la teoría ha con-
llevado a riesgos ergonómicos en estos 
trabajadores, en este sentido se deben 
tomar medidas para solucionar los pro-
blemas que se presentan en esta área 
debido a las condiciones laborales exis-
tente.
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6. ¿Principales dolores o lesiones que 
presenta debido al trabajo que realiza?

Fuente: Información del personal de enfermería 
del centro de esterilización

En la encuesta aplicada al personal de 
enfermería sobre las lesiones que tienen 
se observa que el 29% presentan dolores 
en la espalda y en los hombros, el 13% 
tiene dolores en la cintura, brazos y cuello 
y solo un 4% dolor en las piernas, lo que 
indica que todos estos trabajadores se 
encuentran expuestos a problemas mus-
culares, por esta razón se hace necesa-
rio la elaboración de una propuesta para 
la promoción y prevención de los riesgos 
ergonómicos a los que están expuesto 
estos individuos.

7. ¿Se siente usted algunos de estos 
síntomas?

Fuente: Información del personal de enfermería 
del centro de esterilización

Los resultados de la investigación reali-
zada encontró que el 42% del personal 
de enfermería presenta niveles de estrés, 
un 33% depresión, un 17% presión labo-
ral y un 8% no presenta ningún síntomas, 
mostrándose que la mayoría de las per-
sonas que laboran en el centro de esterili-
zación presentan problemas psicológicos 

producto a la sobrecarga y la presión de 
trabajo que enfrentan diariamente, por lo 
que estos problemas son solucionados 
con la implementación de una propuesta 
para disminuir los riesgos ergonómicos 
de este grupo de trabajadores.

RESULTADOS DE LA FICHA DE 
OBSERVACIÓN
 
En la ficha de observación se evidenció 
que el 63% del personal de enfermería 
toma siempre posturas inapropiadas du-
rante su jornada laboral, en estos casos 
se deben incluir en la propuesta las di-
ferentes posturas correctas que deben 
tomar estos individuos para disminuir los 
problemas musculares y esqueléticos 
que presentan. El 54% del personal de 
enfermería realizan su trabajo de pie por 
un período prolongado de tiempo, estas 
posturas conllevan a problemas muscu-
lares que deben tenerse en cuenta para 
erradicar todas las deficiencias que se 
encontraron en esta área.

El 63% del personal de enfermería mani-
festaron que su trabajo a veces requiere 
esfuerzo físico lo que conlleva a lesio-
nes musculo esqueléticas y agotamiento 
físico y mental. Se observó que el área 
laboral no es compatible con las dimen-
siones humanas debido a que un 83% 
manifestaron que nunca era compatible, 
observándose que en el centro de este-
rilización deben tomarse medidas ergo-
nómicas para mejorar el entorno laboral 
de forma que los trabajadores trabajen en 
condiciones apropiadas para su realiza-
ción de sus actividades diarias.

DISCUSIÓN

Los riesgos ergonómicos interfieren con 
la productividad, ya que, causan daños 
físicos y mentales al personal de enfer-
mería, debido a la sobrecarga del aparato 
músculo esquelético y a la función cog-
nitiva del trabajador, está condicionado a 
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funciones como levantar el peso del pa-
ciente o de equipos, postura incorrecta, 
flexión de columna, estricto control de 
productividad, ritmo excesivo de trabajo, 
turno de trabajo nocturno y jornada labo-
ral (11). Además, de los factores psico-
sociales relacionados con la muerte, el 
estrés, el ritmo de trabajo y sobre todo 
quejas individuales de los pacientes, en 
la encuesta aplicada al personal de en-
fermería que labora en el centro de este-
rilización se encontró, que con relación a 
la edad de los trabajadores el 38% se en-
cuentran entre 37 a 46 años, el 33% entre 
47 a 63 años y el 29% entre 26 a 36 años.
En el área de esterilización se encontró 
que el 75% de los trabajadores de enfer-
mería pertenecen al sexo femenino y el 
25% al masculino. Como se observa el 
mayor porcentaje pertenece al género fe-
menino.

Relacionado con el estado civil el 71% de 
los trabajadores son casados y un 29% 
son solteros, el 92% del personal de en-
fermería son auxiliares y solo un 8% son 
profesionales, se evidencia que la prepa-
ración profesional es baja en este grupo 
de estudio, el 92% de los empleados tiene 
un horario cíclico por lo que su trabajo es 
más agotador que aquellos que trabajan 
en el horario del día, el 75% presentan de 
1 a 5 años de experiencia, un 21% de 6 
a 15 años y un 4% de 16 a 25, como se 
muestra existe experiencia laboral en el 
área investigada.

Los resultados de la encuesta aplicada 
a los trabajadores sobre el entorno físi-
co manifestaron un 54% que el ambiente 
es regular y solo un 33% expresaron que 
era bueno, evidenciándose que en el am-
biente de trabajo no existen condiciones 
adecuadas para el desempeño óptimo de 
sus labores diarias. Un 67% expresaron 
que el ambiente laboral se produce insa-
tisfacción y solo un 33% se encuentran 
satisfechos en el centro de esterilización, 

se observa que la mayor cantidad del 
personal de enfermería no se encuentra 
satisfechos en el centro de esterilización, 
se observa que la mayor cantidad del per-
sonal de enfermería no se encuentra sa-
tisfecho en el lugar donde realiza sus ac-
tividades diarias. “En los entornos físicos 
los riesgos pueden ser el ruido, la tempe-
ratura y  la falta de iluminación” (10).

Relacionado con la iluminación un 71% 
expresaron que es regular y un 21% ma-
nifestaron que la iluminación era buena, 
observando que existen dificultades en 
cuanto a las condiciones laborales que 
deben tener estos trabajadores para que 
puedan desarrollar sus funciones con la 
calidad que se requiere.

En cuanto a la mala calidad del aire el 
75% del personal de enfermería planteó 
que si eran malas y solo un 25% expre-
saron que no. Mostrando que el área de 
esterilización del hospital presenta serios 
problemas ambientales que se deben 
solucionar para darle las condiciones ne-
cesarias que el personal requiere para 
realizar sus funciones en un ambiente 
adecuado. Relacionado con la existencia 
de ruido un 29% revelaron que sí había.
Al culminar su jornada laboral el 83% de 
los trabajadores presentan dolor de cabe-
za. Observándose, que en el área de es-
terilización existen riesgos que conllevan 
a trastornos en el estado de salud de sus 
empleados, indicando que la mayoría de 
los enfermeros no se encuentran prepa-
rados para cumplir con las exigencias y 
requerimientos de su trabajo.

 “Durante el desempeño de sus funciones, 
estas personas se encuentran expuestas 
diariamente a riesgos ergonómicos, una 
vez que el entorno laboral no proporciona 
condiciones adecuadas para la realiza-
ción de sus funciones, en este contexto, 
el personal que labora son vulnerables a 
los riesgos ergonómicos, lo cual constitu-
ye un problema de salud pública” (9) 
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El 67% de los trabajadores de enfermería 
cuando van a realizar sus actividades lo 
hacen de forma colectiva y solo un 33% 
individualmente, observando que la ma-
yoría, como se muestra a través del tra-
bajo en equipo,disminuyen las lesiones 
de los músculos. Con relación a la po-
sición que adoptan al realizar su trabajo 
el 50% manifestaron que combinado, el 
34% lo hacen de pie y el 8% lo realizan 
tanto agachado como sentado.  Como se 
muestra estas posturas tomadas ocasio-
nan en las personas problemas de cir-
culación, tensión muscular, agotamiento 
físico y malestar general, en esta área 
debe aplicarse una propuesta para eli-
minar y prevenir los riesgos ergonómi-
cos. Un 79% de estas personas no tienes 
tiempos de descanso durante su trabajo.
Relacionado con que si trabajo le propor-
ciona información correcta para manipu-
lar las cargas el 54% manifestaron que 
no, como se observa en estos casos se 
debe a la falta de preocupación por parte 
de la dirección para proporcionarle a este 
personal de enfermería la información ne-
cesaria para la correcta manipulación de 
carga.

La encuesta aplicada sobre si en su tra-
bajo diario realiza movimientos bruscos 
que le pueden originar lesiones el 75% 
manifestaron que sí y un 25% expresa-
ron que no, como se muestra en el resul-
tado las condiciones laborales de estos 
trabajadores pueden conllevar a riesgos 
ergonómicos que deben evitarse o elimi-
narse a través de acciones dirigidas a su 
erradicación proporcionándoles buenas 
condiciones laborales.

En exposición a cargas el sobrepeso en 
el transporte de equipos, trabajando lar-
gas horas con posición de pie, postura in-
correcta y / o demasiado esfuerzo puede 
causar trastornos músculo esqueléticos 
con limitaciones físicas (12).

Se observa en los resultados de la en-
cuesta que el 63% del personal de enfer-
mería el tiempo dedicado a sus labores 
diarias no es suficiente. Mostrando que 
en este grupo de trabajadores existe una 
sobrecarga laboral, lo que trae como con-
secuencia que se vea afectada la salud 
de estos trabajadores por el agotamiento 
que originan estos problemas.

Sobre si presenta alguna enfermedad 
adquirida en el área el 79% manifestaron 
que no, sin embargo un 21% revelaron 
que sí, es evidente que debido a las dife-
rentes dificultades que se han observado 
en esta área ha conllevado a riesgos er-
gonómicos en estos trabajadores, en este 
sentido se deben tomar medidas para so-
lucionar los problemas que se presentan 
en esta área debido a las condiciones la-
borales existente.

En el estudio presentado por Mininel et al  
“se muestra un elevado número de acci-
dentes y enfermedades relacionadas con 
el trabajo, con la prevalencia de trastor-
nos músculo esqueléticos resultantes del 
trabajo y trastornos mentales, así como 
de conductas” (13).

Mientras que esta investigación arrojo 
que el 8% de los trabajadores de enfer-
mería acuden a salud ocupacional debi-
do a las enfermedades producidas en el 
centro de esterilización, en este sentido 
deben tomarse medidas para la promo-
ción y prevención de las enfermedades 
que afectan a estos trabajadores.

Las lesiones que muestran los enferme   
ros se observa que el 29% presentan do-
lores en la espalda y en los hombros, el 
13% tiene dolores en la cintura, brazos y 
cuello y solo un 4% dolor en las piernas, 
lo que indica que todos estos trabajado-
res se encuentran expuestos a proble-
mas musculares, por esta razón se hace 
necesario la elaboración de una propues-
ta para la promoción y prevención de los
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riesgos ergonómicos a los que están ex-
puesto estos individuos.

El 54% del personal de enfermería pre-
senta cansancio visual lo que se debe a la 
sobrecarga laboral, el horario rotativo que 
realizan, la mala distribución del tiempo 
de trabajo que no le permite descansar 
entre una actividad y otra, haciéndose 
necesario la implementación de medidas 
encaminadas a disminuir las lesiones que 
se producen en esta área hospitalaria.

Se encontró que el 42% del personal de 
enfermería presenta niveles de estrés, un 
33% depresión, un 17% presión laboral 
y un 8% no presenta ningún síntomas, 
mostrándose que la mayoría de las per-
sonas que laboran en el centro de esterili-
zación presentan problemas psicológicos 
producto a la sobrecarga y la presión de 
trabajo que enfrentan diariamente, por lo 
que estos problemas son solucionados 
con la implementación de una propuesta 
para disminuir los riesgos ergonómicos 
de este grupo de trabajadores, el 63% del 
personal de enfermería manifestaron que 
su trabajo a veces requiere esfuerzo físi-
co lo que conlleva a lesiones músculo es-
queléticas y agotamiento físico y mental. 
En la ficha de observación se evidencio 
que el 63% del personal de enfermería 
toma siempre posturas inapropiadas du-
rante su jornada laboral, en estos casos 
se deben incluir en la propuesta las di-
ferentes posturas correctas que deben 
tomar estos individuos para disminuir los 
problemas musculares y esqueléticos 
que presentan.

Se muestra en la investigación que el 
54% del personal de enfermería realizan 
su trabajo de pie por un período prolon-
gado de tiempo, estas posturas conllevan 
a problemas musculares que deben te-
nerse en cuenta para erradicar todas las 
deficiencias que se encontraron en esta 
área.

Observándose en la ficha de observación 
que el personal de enfermería en un 54% 
nunca toma una posición correcta al le-
vantar objetos lo que trae como conse-
cuencia que se produzcan lesiones mus-
culares en estos individuos, aspecto que 
debe tenerse en cuenta en la propuesta 
para evitar estos tipos de daños produ-
cidos.

CONCLUSION
 
Los riesgos ergonómicos que influyen en 
el estado de salud del personal de enfer-
mería  de la central de esterilización del 
Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. 
Abel Gilbert Pontón 2019 ocasionando 
daños físicos y mentales al personal de 
enfermería, debido a la sobrecarga del 
aparato músculo esquelético y a la fun-
ción cognitiva que tienen que desempe-
ñar para realizar sus actividades diarias.
Los resultados de la encuesta aplicada 
a los trabajadores sobre el entorno físi-
co manifestaron un 54% que el ambiente 
es regular y solo un 33% expresaron que 
era bueno, evidenciándose que en el am-
biente de trabajo no existen condiciones 
adecuadas para el desempeño óptimo de 
sus labores diarias debido a que un 67% 
expresaron que en el ambiente laboral se 
produce insatisfacción.

Los principales factores de  los riesgos 
ergonómicos que provocan cambios en el 
estado de salud del personal se encon-
traron mala iluminación, cambios bruscos 
de temperatura, problemas de ruido, difi-
cultades con la calidad del aire, posturas 
inadecuadas, períodos prolongados de 
pie, sobrecarga laboral y el espacio labo-
ral restringido.

Dentro de las alteraciones físicas del per-
sonal de enfermería de la central de este-
rilización se encontró que al culminar su 
jornada laboral el 83% de los trabajado-
res presentan dolor de cabeza, el 29% 
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presentan dolores en la espalda y en los 
hombros, el 13% tiene dolores en la cintu-
ra, brazos y cuello y solo un 4% dolor en 
las piernas, el 54% presenta cansancio 
visual, el 42% tiene niveles de estrés, un 
33% depresión, un 17% presión laboral y 
solo un 8% no presenta ningún síntomas, 
todos estos problemas se deben a la so-
brecarga laboral, el horario rotativo que 
realizan y la mala distribución del tiempo 
de trabajo que no le permite descansar 
entre una actividad y otra.
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