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EXPERIENCIA DE ENFERMEIROS COM COMPUTADORES NA ATENCAO PRIMARIA:
ESTUDO EXPLORATORIO

Luciana Schleder Gongalves', Soraya de Andrade Fialek?, Talita Candida Castro’, Lillian Daisy Gongalves
Wolff!

RESUMO: Para identificar a experiéncia de enfermeiros com computadores na atencao primdria, foi realizada
uma pesquisa exploratéria do tipo Survey de abordagem quantitativa desenvolvida com 152 enfermeiros da
Secretaria Municipal de Saide de uma capital do Sul do Brasil, pelo preenchimento do Questionario Staggers
sobre a Experiéncia Computacional de Enfermeiros, entre setembro de 2014 e janeiro de 2015. Na amostra,
profissionais do sexo feminino n=146 (96,05%), assistenciais n=67 (44,08%) e especialistas n=59 (38,82%), na faixa
etaria entre 31 e 40 anos n=70 (46,05%), e com tempo de atuacao de até 10 anos n=68 (44,74%), referem utilizar
computadores com frequéncia n=122 (80%), para atividades assistenciais e administrativas. Conclui-se que o
computador esta presente neste processo de trabalho de enfermagem, entretanto, sdo necessarias acoes de
educacdo permanente para melhor incorporacdo das competéncias em informatica, visando utilizagao efetiva
das tecnologias da informacdo e comunicagdo nos servigos de salide e de enfermagem na atencao primaria.

DESCRITORES: Informatica em Enfermagem; Conhecimentos em Informadtica; Atitude Frente aos Computadores.

NURSES’ EXPERIENCES WITH THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN PRIMARY HEALTH CARE: AN EXPLORATORY
RESEARCH

ABSTRACT: An exploratory research (survey) using a quantitative method was conducted to identify the experiences of nurses with
the use of information technology in primary health care. The research involved 152 nurses of the Health Department of a city in
Southern Brazil. The respondents completed the questionnaire Staggers on Nursing Computing Experience between September
2014 and January 2015. In the sample, female professionals n=146 (96.05%), assistant nurses n=67 (44.08%) and specialists n=59 (38.82%),
aged 31-40 years n=70 (46.05%), with up to 10 years of experience n=68 (44.74%), reported frequent use of computers n=122 (80%), in
care and administrative activities. It is concluded that computers are part of the nursing activities. However, permanent educational
actions are needed to improve the incorporation and effective use of information technology skills in health care services and
nursing in primary health care.

DESCRIPTORS: Information Technology in Nursing; Knowledge of Information Technology; Attitude towards Computers.

EXPERIENCIA DE ENFERMEROS CON COMPUTADORES EN LA ATENCION PRIMARIA: ESTUDIO EXPLORATORIO

RESUMEN: Para identificar la experiencia con computadores de enfermeros de atencion primaria, se realiz6 investigacion exploratoria
tipo Survey, de abordaje cuantitativo, desarrollada con 152 enfermeros de la Secretaria Municipal de Salud de capital del Sur de Brasil,
mediante completado del Cuestionario Staggers sobre Experiencia en Computacion de Enfermeros, entre setiembre 2014 y enero
2015. Constitucién de la muestra: profesionales de sexo femenino n=146 (96,05%), de atencion n=67 (44,08%) y especialistas n=59
(38,82%), en faja etaria entre 31y 40 afos n=70 (46,05%), tiempo de actuacién hasta 10 aflos n=68 (44,74%), informan uso frecuente
de computadores n=122 (80%), para actividades de atencién y administrativas. Se concluye que el computador estd presente en
este proceso de trabajo de enfermeria, aunque se necesitan acciones de educacién permanente para optimizar compresién de
competencias informaticas, apuntando a utilizacion efectiva de tecnologias de informacién y comunicacion en servicios de salud y
enfermeria en la atencién primaria.
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@ INTRODUCAO

Os avangos do conhecimento observados ao longo dos ultimos anos foram decisivos para um
progressivo envolvimento com a tecnologia em varios setores, inclusive sobre as praticas de satide e de
Enfermagem no Brasil e no mundo. Em especial, a partir da década de 1990, nota-se que as Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TIC) tém desempenhado papel fundamental sobre os processos de
trabalho em saude?.

Pelo uso de computadores, é crescente a possibilidade de gerenciamento de dados clinicos e
administrativos que podem ser registrados, armazenados, compartilhados e acessados de forma
eficiente e precisa para fundamentacao da tomada de decisao e implementacao de estratégias mais
assertivas na area da saide®”.

Ao mesmo tempo, a incorporacdo de novas tecnologias € inerente aos profissionais e servicos de
saude. A substituicao do uso do papel por outras ferramentas, mais integradas e automatizadas, que
visemasegurancado paciente vem substituindo os processos manuais de gerenciamento informacional,
que por vezes apresentam-se ineficientes e incompletos, fator que influencia a qualidade nos servicos
de satide™®. Assim, percebe-se que a producao cientifica brasileira vem acompanhando as tendéncias
mundiais de pesquisas e discussdes relacionadas a informatica em saide e em enfermagem em todas
as dimensodes do seu processo de trabalho, principalmente no periodo subsequente ao final da década
de 1990779,

O Ministério da Saude (MS) define a Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude
(PNIIS), a qual aponta a apropriagao do uso das TIC como uma das metas necessarias para o avango do
Sistema Unico de Satde (SUS) instituindo a PNIIS para a defesa do direito universal a informacao, da
confiabilidade e qualidade das informagdes em saude, da sua descentralizacdao, do controle social e do
dever do Estado em garantir esses direitos, em conjunto com o Departamento de Informatica do SUS
(DATASUS), responsavel por regular e gerenciar as informagdes em satide produzidas pelo SUS e seus
diversos Sistemas de Informacao em Saude (SI1S)7919,

Apesar do crescimento dessas pesquisas, observa-se que a maior parte dos estudos referentes a
tematica foram desenvolvidos em contextos académicos (68%), 20% em instituicoes de saide nos
niveis secundarios e tercidrios, e somente 6% em instituicoes de saide nos niveis primarios, o que
reforca a necessidade de maior aproximacao entre instituicdes de ensino e pesquisa e os servicos de
saude?.

Assim, tendo em vista a grande representatividade de profissionais da Enfermagem nos servicos de
saude, amenor prevaléncia de estudos como este na atencao primaria, e a necessidade de aproximacao
e incorporacao dos recursos tecnolégicos na pratica, considera-se que o presente estudo se justifica
como uma estratégia para conhecer a atitude desse publico frente ao uso de computadores no
cotidiano profissional®®”.

O objetivo desta pesquisa foi identificar a experiéncia de enfermeiros da atencao primaria com
computadores, eelacorrespondeasegundaetapade um projetointitulado “Experiéncia Computacional
de Profissionais e Estudantes de Enfermagem”, que visa identificar a experiéncia de enfermeiros e
discentes com computadores em diferentes cendrios de atuacao de Enfermagem.

@ METODO

Trata-se de uma pesquisa do tipo Survey, com carater exploratério, de abordagem quantitativa. A
coleta de dados foi realizada no periodo entre setembro de 2014 e janeiro de 2015, com enfermeiros
atuantes na Secretaria Municipal de Sadde (SMS) de uma capital do sul do Brasil.

Como instrumento de obtencao de dados, utilizou-se o questionario Staggers Nursing Computer
Experience Questionnaire— SNCEQ®, o qual tem por objetivo investigar a experiéncia computacional de
enfermeiros, com énfase no conhecimento e uso do computador™. O questionario é autoexplicativo
e constituido de oito secoes, com questoes de carater estruturado. Para as secoes trés e cinco do
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questionario, os topicos foram analisados pelos participantes de acordo com uma escala de Likert de 5
pontos, os quais variaram entre: 0 (Nenhum), 1 (Pouco), 2 (Mediano), 3 (Alto) e 4 (Extensivo).

Os participantes foram contatados por meio dos Distritos Sanitarios (DS) e posteriormente nas
Unidades Basicas de Saide (UBS) e unidades de Estratégia de Saide da Familia (ESF) aos quais
pertenciam. Como critérios de inclusao, ser enfermeiro atuante em UBS e ESF do municipio no
periodo de coleta de dados e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Como
critérios de exclusao, enfermeiros em periodo de afastamento das atividades, por férias ou licencas. A
amostra foi formada por 152 enfermeiros. A andlise dos dados foi realizada com o auxilio da estatistica
descritiva em planilhas eletronicas. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas (CEP),
conforme parecer n° 550.383 e protocolo n°® 55/2014 de 20 de agosto de 2014.

@ RESULTADOS

Para o total de 387 enfermeiros atuantes em UBS e ESF da Secretaria Municipal de Saude (SMS)
durante o periodo de coleta de dados, foram entregues 332 questionarios, sendo que 152 retornaram
preenchidos e integraram a amostra da presente pesquisa, o que corresponde a 39,27% da populacao.
Verifica-se que destes, 146 (96,05%) pertenciam ao sexo feminino e seis (3,95%) ao sexo masculino. A
faixa etaria que predominou na amostra foi a de 31 a 40 anos (46,05%), seguida pela de 41 a 50 anos
(21,71%) e pela de 51 a 60 anos (19,08%).

Com relacdao ao tempo de atuacao profissional na area da Enfermagem, destacam-se os periodos
entre 0 a 10 anos e entre 11 a 20 anos, com frequéncias relativas correspondentes a 44,74% e 32,24%
respectivamente. Seguem as faixas entre 21 a 30 anos (17,11%) e acima dos 30 anos (5,92%).

Quanto aos cargos ocupados, 67 referiram ser Enfermeiros Assistenciais (44,08%), 13 Gerentes de
Unidade (8,55%), e 10 Enfermeiros Administrativos (6,58%). Ao correlacionar esses dados ao Grau
de Instrucao correspondente, destacam-se os Enfermeiros Assistenciais, dos quais 39 (25,66%) sao
especialistas, oito (5,26%) especializandos, trés (1,97%) mestrandos, e um (0,66%) mestre. Dentre os
Gerentes de Unidade, 10 (6,58%) sao especialistas, dois (1,32) mestrandos, um (0,66%) especializando.
Dentre os participantes com cargo administrativo, 10 (6,58%) eram especialistas.

Aplicacao do Computador na Pratica Profissional de Enfermeiros

As primeiras duas secoes do questionario sao explicativas, referentes ao preenchimento das
questoes que se seguem. A terceira secao apresenta 20 topicos sobre a Aplicacao do Computador, que
devem ser respondidos pelo individuo quanto ao Uso do Computador que fez ou faz no Presente (UC)
e Nivel de Conhecimento (NC) das fun¢des descritas, por meio de uma escala de Likert de 5 pontos. O
Quadro 1 apresenta uma sintese das respostas dos participantes para esta secao.

Aplicacdo Clinica de Sistemas de Informacao

A quarta secdo do questionario se refere a aplicacao clinica dos sistemas de informacao, de forma
a identificar o uso da tecnologia na atencao direta e indireta ao paciente. Os participantes assinalaram
os itens que se aplicavam a sua atuacao profissional, conforme o Grafico 1.

Ressalta-se que os itens assinalados com menor frequéncia referem-se ao “Registro de anotagcdes
de enfermagem/evolucao (documentagao)” n=82 (53,95%); e “Registro de avaliacdes de Enfermagem”
n=44 (28,95%).

Aplicacao do Computador Il

A quinta secao do questionario concerne a Aplicacao do Computador, quanto ao UC e ao NC
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Quadro 1 - Frequéncia relativa das respostas dos participantes quanto ao nivel de conhecimento e uso do
computador na sua pratica profissional (n=152). Curitiba-PR, Brasil, 2015

Aplicacao do Computador Nenhum (0) Pouco (1) Mediano (2) Alto (3) Extensivo (4)
*UC **NC UC NC ucC NC ucC NC uC NC

Utiliza processador de texto 132 1,32 10,53 5,92 1579 22,37 26,32 38,16 44,74 2895

Utiliza correio eletrénico 329 066 395 592 10,53 11,18 23,68 3092 57,89 48,03

Gerenciamento de banco de 17,76 13,82 8,55 8,55 1776 19,08 22,37 28,29 30,26 25,66

dados

Realiza pesquisas com analises 13,82 10,53 10,53 9,21 20,39 25 28,95 29,61 25 21,05

de dados

Procura informacoes 11,84 7,24 724 526 23,68 23,68 30,26 38,16 2697 24,34

bibliograficas

Cria figuras, slides ou projecées 26,32 19,74 1513 13,16 19,08 25 19,74 22,37 19,74 16,45

Gerenciamento de projetos 34,21 25,66 13,82 19,74 26,97 25,66 1776 1579 5,26 9,21

Cria agendas de trabalho 855 855 855 592 1118 14,47 32,89 28,95 375 38,82

Utiliza tutoriais educativos 30,92 23,03 13,16 11,84 18,42 1776 20,39 25,66 1579 17,76

Calcula dados numéricos 32,89 26,97 13,16 15,79 19,08 18,42 1776 18,42 1711 17,76

Comunicagao de programas 23,03 24,34 18,42 14,47 2763 24,34 18,42 24,34 12,5 10,53

Copia, apaga, muda diretérios e 29,61 29,61 15,79 13,82 24,34 21,71 16,45 18,42 13,16 13,16

realiza funcdes do disco rigido

ou sistema

Recuperacao de dados, arquivos 38,82 375 12,5 12,5 21,05 2039 1711 1776 9,87 9,21

ou indices de desempenho do

sistema

Escreve programas 77,63 75,66 724 6,58 10,53 10,53 4,61 5,26 0 0

computacionais

Utiliza informacdes ténicas 47,37 46,71 16,45 15,79 15,79 15,79 9,21 10,53 9,87 789

arquivadas (inteligéncia artificial)

Engenharia de software assistida 79,61 77,63 10,53 10,53 395 526 3,29 2,63 0,66 0

por computador

Escreve macros para planilhas 73,03 71,05 9,21 10,53 9,87 921 526 4,61 0,66 0,66

ou pacotes de processadores de

texto

Cria programas de instrucao 83,55 7895 526 789 658 724 4,61 3,95 0 0

assistidos por computador

Escreve programas de 75 71,05 724 724 1118 11,18 4,61 4,61 1,32 1,32

gerenciamento de bases de

dados

Acesso a internet 12,5 9,87 9,87 9,87 14,47 19,74 21,05 24,34 42,11 33,55

*UC - Uso do Computador / **NC - Nivel de Conhecimento

dos Enfermeiros na ldentificacdo, Elaboracdo, Selecao, Implementacao e Avaliacdo de Sistemas
Computacionais, e a pratica do Ensino na drea de Computacdo. Para tanto, a exemplo da terceira
secao, os topicos foram avaliados pelos participantes por meio de escala de Likert. De forma geral, os

participantes referiram 0 ou Nenhum UC e NC para os itens apresentados.

Conhecimento Formal sobre Computadores

A sexta secao do questionario visa identificar o Conhecimento Formal dos participantes sobre
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computadores, considerando-se o nimero de Cursos ja realizados e a frequéncia de leitura de livros e
periddicos relativos a tematica. As respostas poderiam ser assinaladas conforme o conjunto numérico
indicado, cujas op¢des variaram entre 0, 1, 2, 3, 4 ou mais. Como apresentado pelo Grafico 2, houve
maior freqiiéncia de respostas para a opcao 0, com variagao significativa apenas para o item “nimero
de cursos rapidos sobre aplicativos/programas”.

Criaplano de alta 121

Monitoriza pardmetros fisiologicos de pacientes como

arritmias cardiacas (monitoragio fisiologica) 141

Registra as avaliagdes de enfermagem 44

Registra/modifica’examina pacientes (utilizagdo de
sistemas de classificagdo de pacientes)
Registra dados de pacientes tais como sinais vitais ou
medicacdes (armazenamento de dados)
Registra as anotagdes de enfermagem/evolugdo
(documentacdo) |
Imprime relatorios, tais como medicagdes pendentes
ou relatorios do plantio (geragdo de relatorio)
Visualiza ou modifica solicitagdes médicas (registro
de pedidos)
Cria'modifica planos de cuidados do paciente
(planejamento do plano de cuidados) |
Pesquisa resultados dos testes de pacientes (relatorio
de resultados)
Solicita equipamentos ou materiais (pedidos de
materiais/ordem de servigo)
Procura informacdes administrativas do
paciente/unidade/equipe (acesso aos dados)

136

147

82

146

137

113

126

136

Grafico 1 - Frequéncia absoluta das respostas dos participantes quanto a aplicacdo clinica de sistemas de
informacao (n=152). Curitiba-PR, Brasil, 2015
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Grafico 2 - Frequéncia relativa dos participantes quanto ao conhecimento formal sobre computadores (n=152).
Curitiba-PR, Brasil, 2015
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Classificacao da Experiéncia com Computadores

Na sétima secao do questiondrio, 72,36% (n=110) dos participantes responderam a questao
relacionada a sua experiéncia com computadores, conforme sua propria percepcao, por meio de uma
escalaque variou entre os niveis novato n=14, (9,21%) até experiente n=13 (8,55%). Os resultados podem
ser observados no Gréafico 3, com maiores frequéncias para o segundo e quarto niveis intermedidrios
propostos, n=28 (18,42%) cada.

Motivos da nao utilizacao de computadores na sua pratica profissional

A oitava secao do questiondrio compreende opc¢des de possiveis motivos pelos quais os enfermeiros
utilizam o computador com pouca frequéncia. Os participantes poderiam assinalar mais de uma opcao,
ainda que tenham referido utilizar o computador com frequéncia (Gréfico 4).

A opcao “Nao aplicavel, eu utilizo computadores com frequéncia” foi a mais assinalada pelos
participantes n=122 (80,26%). Em seguida, tem-se “Os funcionarios do meu trabalho realizam toda a
interacao com computadores” n=41 (26,97%); “Nunca fiz um curso de computacao” n=25 (16,45%); e
“Tenho medo de perder arquivos ou informagoes” n=18 (11,84%).

20.00%
18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00% : .
Novato 2 3 4 Experiente

18.42% 18.42%

17.76%

Grafico 3 - Frequéncia relativa das respostas dos participantes quanto a sua experiéncia com computadores
(n=110). Curitiba-PR, Brasil, 2015
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Tenhomedo de perder arquivos ou
informacgdes . s
Nio ha necessidade decomputadoresemcasa | 1

Nio tenho tempo deutilizar computadoresno
trabalho

Nunca fiz um curso de computacio N 25

Nio hi necessidade de computadoresno
trabalho

Nio tenho interesse em computadores JJ] 8
Computadoresme deixam ansioso(a) | 5

Nio tenho computadoremecasa | 1

A utilizacio de computadores ndo estd na Bs
descrigdo dasatividades do meu cargo
Os funciondriosdo meutrabalhorealizam i

toda a interagdo com computadores

Nio disponho de computadornotrabalho | 1

Nunca digitei | ]

Nio aplicavel, eu utilizo computadorescom I

frequéncia

Grafico 4 - Frequéncia absoluta das respostas dos participantes quanto aos motivos da nao utilizacao de
computadores na sua pratica profissional (n=152). Curitiba-PR, Brasil, 2015

@ DISCUSSAO

Quanto ao perfil da enfermagem no Brasil, um estudo da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), em
parceria com o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), destaca que a equipe de enfermagem é
constituida na sua maioria (84,6%), por profissionais do sexo feminino, resultado ligeiramente inferior
ao percentual evidenciado pela presente pesquisa“.

Percebe-se que aamostra desta pesquisa é composta por enfermeiros especialistas, especializandos,
mestrandos e mestre, o que reflete a sua participacdo em programas de pés-graduacao em enfermagem.
Tal fato pode ter contribuido para a ampliacdo de possibilidades de formacdao avancada aos
profissionais, no desenvolvimento de habilidades em andlise e interpretacao de dados. Paralelamente,
o uso dos Sistemas de Informacao em Saude (SIS) possibilita maior capacidade de armazenamento e
gerenciamento de dados, os quais podem ser registrados, armazenados, compartilhados e acessados
de forma eficiente e precisa. Tais fatores se coadunam no sentido de contribuir paraa compreensao da
necessidade da informacao para a tomada de decisdao, culminando em melhor atencao ao usuario®®.

Com relagao ao uso prévio e atual do computador na pratica profissional do enfermeiro nos seus
diferentes dominios de atuacdo (assisténcia, geréncia, ensino e pesquisa), destaca-se que, apesar
dos altos indices de respostas para uso extensivo e alto nivel de conhecimento na utilizacao de
processadores de texto, as atividades assistenciais assinaladas com menor frequéncia de aplicacao
clinica dos sistemas de informacdo referem-se aos registros de enfermagem: “registro de anotagoes
de enfermagem/evolucdo (documentagdo)” e “registro de avaliagbes de enfermagem”. Um estudo
aponta a impossibilidade de registrar melhor os atendimentos dos enfermeiros, indicando esta lacuna
em alguns sistemas de informacao™.

Ademais, os enfermeiros participantes desta pesquisa referem aplicar os SIS tanto as questdes
clinicas como gerenciais da pratica de enfermagem. Ou seja, é bastante provavel que os enfermeiros
conhecam e até utilizem ferramentas de processamento de texto, porém nao as utilizem na sua pratica
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profissional, principalmente no que se refere a documentacao das suas atividades.

Desde o tempo de Florence Nightingale (1859) até a atualidade, os registros de enfermagem tém
sido considerados essenciais a pratica clinica. Florence enfatizava, por meio de seus conhecimentos
em matemadtica, estatistica e escrita, a necessidade de coleta, registro e analise de dados, para que,
de forma concisa e completa, estes pudessem favorecer a continuidade do cuidado. Para tanto, os
sistematizou e considerou a estatistica como principal argumento a evidenciar as atuais necessidades
de reforma nos servicos de saude™*",

Atualmente, os registros devem ser utilizados nas diferentes etapas do processo de enfermagem,
com vistas a fornecer informacoes sobre a assisténcia prestada e possibilitar comunicacao efetiva entre
os integrantes da equipe multidisciplinar. Sendo assim, devem ser acurados, concisos, completos,
organizados e permitir confidencialidade quanto as informacoes do usuario™. Nesse sentido,
sistemas computacionais tém sido implementados, por poderem contribuir a qualidade do contetdo
dos documentos, adesao aos padroes requeridos e reducao do tempo para interpretacao dos dados®.

Referindo-se a fatores que influenciam a atitude dos enfermeiros frente aos computadores, autores
destacam que o Prontuério Eletronico pode ser um sistema de informacdo rico em dados sobre a
saude da populacdo usuaria da rede municipal de saide, e o qual, ao longo do tempo, percebe-se
ser indispensavel para que o processo de enfermagem e o planejamento de agdes em saide sejam
realizados de forma eficiente e eficaz®. Para tanto, atencao deve ser dada ao mapeamento de requisitos
do sistema, de modo a emular o fluxo de atendimento real, e a questdes relacionadas a velocidade de
resposta do sistema aos usudrios, por estes serem considerados elementos dificultadores do processo
de trabalho do enfermeiro nas unidades de saude.

A tendéncia de incorporacao de novas tecnologias ao processo de trabalho, juntamente ao
constante aprimoramento de estratégias de geréncia e processamento de informagdes, demanda um
profissional critico, com o intuito de desenvolver uma abordagem investigativa e questionadora, que
permita cientificidade nas acoes®. Neste contexto tém-se fortalecido a pratica baseada em evidéncias,
a qual permite a articulacao de evidéncias provenientes da pratica clinica e de pesquisas sistematicas
a respeito de determinado tema para auxilio a tomada de decisao®?.

Os resultados desta pesquisa apontam que parte significativa dos enfermeiros participantes nao
utiliza ou nao possui conhecimento das funcdes relativas a realizacao de pesquisas com analise de
dados, ao uso de tutoriais educativos (instrugdo assistida), ou quanto a procura de livros, artigos ou
outras informacdes bibliograficas. Tal caracteristica pode ser observada também quanto a utilizacao da
rede mundial de computadores, apesar de referirem fazer uso da internet. E importante lembrar que
a esta é considerada uma importante ferramenta a pratica baseada em evidéncias, e que seu uso pode
contribuir a cientificidade no processo de trabalho?.

No contexto de atuagdao do enfermeiro na atencao primadria, cujas estratégias sao delineadas no
intuito de possibilitar o planejamento de acoes de prevencao de doencas, de promocao e protecao
a saude, priorizando acdes de carater coletivo, torna-se essencial a busca de métodos inovadores de
atuacao frente as necessidades da populacdo, a andlise de problemas mediante literatura correlata e a
efetivacdo de acdes educativas. De forma adicional, com a utilizacao da internet e expansao do acesso
a informacao, o préprio usudrio adquire postura critica e de busca de conhecimento, caracteristica
que imputa maior responsabilidade também ao profissional, que deve estar habilitado para responder
a essa nova demanda®?.

Ja no que se refere a aplicacao gerencial dos sistemas de informacao, percebe-se que as atividades
assinaladas com mais frequencia corroboram para afirmar que o computador tem sido utilizado pelos
enfermeiros desta amostra, majoritariamente, como ferramenta para lancamento e registro de dados,
e pouco no que se refere a andlise, o que poderia fundamentar o planejamento de acoes futuras.

Apesar das potencialidades identificadas pela aplicacdo do computador na pratica profissional,
observa-se que uma parcela dos enfermeiros aponta que nao utilizam o potencial dessa ferramenta na
sua pratica profissional, embora a Lei de Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao
da drea da sadde saliente que esses profissionais tenham dominio das TIC. Salienta-se que por mais
que o uso do computador no cotidiano da pratica profissional do enfermeiro seja uma realidade, esta
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apropriacao por parte dos profissionais pode nao estar sendo resultante

“[...] de uma filosofia ou uma padronizacao das acdes de enfermagem a serem executadas, e, sim, de um em-
pirismo e ou de uma nao sistematizacao sobre aquilo que é feito, dificultando, assim, uma compreensao plena
desta tecnologia como essencial ao dia-a-dia da profissao” 772>,

Portanto, esta pesquisa reitera a necessidade de maior énfase no desenvolvimento, reconhecimento
e divulgacdao de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a informatica em enfermagem,
para oportuna aplicacdo desses recursos ja disponiveis em diversos cenarios da pratica, em especial
nos cenarios da atencdao primaria. O Brasil tem avancado no sentido de identificar quais sdao as
competéncias em informatica necessarias ao profissional de salide, a exemplo da Sociedade Brasileira
de Informatica em Sadde (SBIS), que publicou no ano de 2012 uma lista das competéncias essenciais a
serem desenvolvidas".

Especificamentesobreaenfermagem, destaca-se estudodirecionadoaidentificacaio de competéncias
em informatica de acordo com os niveis de pratica do enfermeiro em informatica, considerados
os niveis: iniciante, experiente, especialista e inovador™?". Tais competéncias sao classificadas em
trés diferentes categorias: habilidades no uso do computador; conhecimentos em informatica; e,
habilidades em informatica; com subclassificacdes que se relacionam as diversas atividades realizadas
pelo enfermeiro em inimeros cendrios da sua pratica profissional.

Quando solicitados a classificar a propria experiéncia com computadores, os enfermeiros desta
pesquisareferiram predominantemente os niveis 2, 3 e 4 (proficiente, iniciante avancado e competente),
no entanto, ha que se considerar a predominancia de respostas negativas no que se refere a realizacao
prévia de cursos especificos sobre computacao (informais, de nivel superior ou avancados), a leitura
de livros e periddicos e a aplicacao de fungdes especificas a informatica. De acordo com um referencial
sobre competéncias em informatica em enfermagem, conhecimentos e habilidades advindos dessas
experiéncias sao requeridas mesmo a enfermeiros iniciantes em informatica em enfermagem?.

@ CONCLUSOES

O desenvolvimento desta pesquisa permite concluir que o computador constitui ferramenta
incorporadaao processo de trabalho de enfermagem narealidade estudada, entretanto, sao necessarias
acoes de educacao permanente voltadas a sua integracao junto aos servigcos, contemplando demandas
e possibilidades, visando utilizacao mais efetiva desse recurso nas diversas dimensdes da pratica
profissional, e especificamente na atencao primaria.

Apesar de os enfermeiros integrantes da amostra se autoclassificarem como proficientes, iniciantes
avancados e competentes ao utilizar a informatica na sua pratica, e referirem aplica-la para fungoes
assistenciais e administrativas, os dados desta pesquisa apontam que esta aplicacao tem sido voltada
prioritariamente como ferramenta para o registro de dados e pouco para a sua analise, embora sejam
enfermeiros com experiéncia profissional na sua drea de formacao.

A literatura tem evidenciado que, no Brasil, sdo escassos enfermeiros especialistas em informatica
na enfermagem, e percebe-se que, apesar de o computador estar presente na pratica profissional, é
possivel que desconhecam o potencial expandido da sua aplicacdo nos servicos de satide, de forma que
a ferramenta tem sido subutilizada no contexto de atencdo primaria a saide, e que poderia constituir
elemento significativo para o planejamento e avaliacao das acdes de salide neste contexto, e maior
visibilidade ao enfermeiro.

Assim, além da inclusao de conteddos especificos de informatica em salide e enfermagem nas
estruturas curriculares formais (graduacao e pos-graduacdo), sao fundamentais estratégias que
contribuam para percepcao da necessidade de capacitagao no dominio da aplicacao da informatica
em saude e em enfermagem, bem como o reconhecimento dessas competéncias especificas para os
servicos e sistema de saude.

http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogitare/ 09



Cogitare Enferm. 2016 Jan/mar; 21(1): 01-11
@ AGRADECIMENTOS/ APOIO FINANCEIRO

As autoras agradecem ao Programa PIBIC-UFPR pela bolsa de Iniciacao Cientifica UFPR-Tesouro
Nacional.

@ REFERENCIAS

1. Gongalves LS. Competéncias em informatica requeridas de enfermeiros na pratica profissional brasileira [tese].
Curitiba (PR): Universidade Federal do Parang; 2013.

2. Hannah K]J, Ball M}, Edwards MJA. Introducdo a Informatica em enfermagem. Porto Alegre: Artmed; 2009.

3. Tanabe LP, Kobayashi RM. Perfil, competéncias e fluéncia digital dos enfermeiros do Programa de
Aprimoramento Profissional. Rev Esc Enferm USP. [Internet] 2013;47(4)[acesso em 12 jun 2015]. Disponivel:http://
dx.doi.org/10.1590/50080-623420130000400024

4. Cavalcante RB, Bernardes MFVG, Gontijo TL, Guimaraes EAA, Oliveira VC. Sistema de informacao da atencao
basica: potencialidades e subutilizacao no processo decisério. Cogitare enferm. [Internet] 2013;18(3) [acesso em
12 jun 2015]. Disponivel: http://dx.doi.org/10.5380/ce.v18i3.33555

5.Decker PJ, Sullivan EJ. Nursing Administration: A micro/macro approach for effective nurse executives. Norwalk:
Appleton & Lange; 1992.

6. Godoy JSM, Gongalves LS, Peres AM, Wolff LDG. O uso do prontudrio eletronico por enfermeiros em Unidades
Basicas de Sadde brasileiras. J. Health Inform. [Internet] 2012;4(1) [acesso em 11 jun 2015]. Disponivel: http://
www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/146/106

7. Cavalcante RB, Ferreira MN, Silva LTC, Silva PC. Experiéncias de informatizacdo em enfermagem no Brasil: um
estudo bibliografico. J. Health Inform. [Internet] 2011; 3(3)[acesso em 28 fev 2015]. Disponivel: http:/www.jhi-
sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/149

8. Juliani CMCM,, da Silva MC, Bueno GH. Avancos da informatica em enfermagem no Brasil: Revisao Integrativa.
J. Health Inform. [Internet] 2014;6(4) [acesso em 15 set 2015]. Disponivel: http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/
index.php/jhi-sbis/article/view/322/218

9. Ministério da Saude (BR). Politica Nacional de Informacado e Informatica em Sadde. Brasilia: Ministério da
Saude, Secretaria Executiva, Departamento de Informacgado e Informatica em Saude; 2004. 38 p. Proposta Versao
2.0.

10. DATASUS - Departamento de Informatica do SUS [Internet]. Brasilia, 2015; [acesso em 11 jun 2015]. Disponivel:
http://www.datasus.gov.br

11. Staggers N. The Staggers Nursing Computer Experience Questionnaire. Applied Nursing Research.
[Internet] 1994; 7(2): 97:106. [acesso em: 05 mar. 2015]. Disponivel: http://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/089718979490040X

12. Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Perfil da Enfermagem no Brasil. Manguinhos; [acesso em 11 jun 2015].
Disponivel: http:/portal.fiocruz.br/pt-br/content/pesquisa-inedita-traca-perfil-da-enfermagem-no-brasil

13. Santos CS, Gontijo TL, Franco EC, Cavalcante RB. Registro de atividades no sistema de informacao da atengao
basica. Cogitare enferm. [Internet] 2012;17(2) [acesso em 15 set 2015]. Disponivel: http://dx.doi.org/10.5380/
ce.v17i2.23098

14. Cheevakasemsook A, Chapman Y, Francis K, Davies C. The study of nursing documentation complexities.Int J
Nurs Pract.[Internet] 2006;12(6)[acesso em 15jul 2015].Disponivel:http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17176310

15. Cohen B. Florence Nightingale. Scientific American. [Internet] 1984;250(3) [acesso em 15 jul 2015]. Disponivel:
http://smccd.edu/accounts/case/biol675/docs/nightingale.pdf

http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogitare/ 10



Cogitare Enferm. 2016 Jan/mar; 21(1): 01-11

16. Domenico EBLD, Ide CAC. Enfermagem baseada em evidéncias: principios e aplicabilidades. Rev Latino-

am Enfermagem. [Internet] 2003;11(1) [acesso em 30 jun 2015]. Disponivel: http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
11692003000100017

17. Santiago LC, Leite MM], Bosco PS, Ferreira EC, Silva CRL. A reorganizacdo do processo de trabalho em
enfermagem a partir da informatica. Cogitare enferm. [Internet] 2011;16(4) [acesso em 15 set 2015]. Disponivel:
http://dx.doi.org/10.5380/ce.v16i4.21268

18. Staggers N, Gassert CA, Curran C. A Delphi study to determine informatics competencies for nurses at four
levels of pratice. Nus Res. [Internet] 2002, Nov-Dec; 51 (6): 383-390. [acesso em 15 set 2015]. Disponivel em: http://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12464758

http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogitare/ 10



