
 

Journal Health NPEPS. 2021 jan-jul; 6(1):e5511.                          ISSN 2526-1010                

 
http://dx.doi.org/10.30681/252610105511                                          EDITORIAL 
 

El cuidado de las personas mayores institucionalizadas exige una mirada 
desde las políticas sociosanitarias. Hoy más que nunca 

 
The care of institutionalized older people requires a view from social and 

health policies. Today more than ever 
 

O cuidado das pessoas idosas institucionalizadas exige um olhar das 
políticas sociossanitárias. Hoje mais que nunca 

 

Natalie Figueredo-Borda1 
 

El arribo a la vejez no siempre supone un proceso de envejecimiento 

saludable. A veces, implica la repercusión de pérdidas en distintas áreas, 

considerando que la adaptación a la vejez está condicionada por factores 

culturales-familiares, socioeconómicos y psicológicos. Es sabido que conforme 

avanza la edad de las personas, es más probable que éstas sufran quebrantos 

de salud, y necesiten ayuda para las actividades cotidianas. Asimismo, el 

envejecimiento acarrea el debilitamiento del apoyo social, así como mayores 

inconvenientes en el acceso a la atención de salud.  

El cambio producido en el modelo familiar conlleva la demanda de 

servicios que son cada vez más comunes en las sociedades para el cuidado 

integral de las personas mayores. En esa línea, algunas veces, las familias se 

ven impulsadas a tomar la decisión de institucionalizar de manera permanente 

a sus familiares mayores en centros de larga estadía (CLE), orientados, sobre 

todo, por el declive en la funcionalidad de éstos. En este contexto, los CLE 

para personas mayores constituyen entornos comunitarios que ofrecen 

cuidado a personas vulnerables por su condición de dependencia. Este cuidado 

puede estar mediado por condiciones difíciles, como lo es la situación 
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sanitaria por Covid-19. En efecto, dicha pandemia dejó al descubierto una 

dura realidad, sobre personas mayores con dependencia que se encontraban 

institucionalizadas en CLE, sin las condiciones mínimas de cuidado que 

preservara su dignidad.  

Las particularidades mencionadas sobre las pérdidas ocurridas en las 

personas de mayor edad hacen que se incremente la vulnerabilidad de las 

personas mayores, exponiéndose a un mayor riesgo de abuso y/o negligencia1.  

Este problema interpela a los profesionales de salud y a los 

responsables de políticas sociosanitarias sobre la competencia formal en 

gerontología y geriatría para la atención de las personas mayores.  El cuidado 

en CLE implica la coordinación de diferentes dimensiones complejas que 

requiere un liderazgo clínico claramente especificado, y que proponga una 

oportuna variedad de prestaciones, necesarias para un cuidado integral2. 

Además de la formación de profesionales y personal de cuidado en los 

CLE, otras dificultades se centran en la insuficiencia de recursos, las 

rotaciones por contagios entre el personal, y un manejo de emociones entorno 

a los residentes y las familias.  

Estos desafíos de las relaciones interpersonales podrían beneficiarse 

de una mirada social con un sólido manejo de los derechos de los residentes 

dentro del contexto más amplio de los derechos humanos, así como contar 

con un código de ética1.  Los CLE para personas mayores deben ser lugares en 

los que tanto residentes como familiares se sientan seguros para defender sus 

derechos y los de sus seres queridos.  En esa línea, los CLE deberían 

contemplarse como entornos centrados en las personas mayores, donde se 

incorpore el apoyo desde las estructuras públicas a los referentes de centros 

mediante educación, formación, y financiación para innovaciones e 

investigación de calidad3. Además, los recursos de apoyo y asistencia social, 

así como el cuidado y la atención oportuna, son imprescindibles para asegurar 

una vida digna y significativa4. 

Son múltiples las aristas del cuidado de las personas mayores en los 

CLE, y es importante considerar a esta cohorte como vulnerable. Resulta 

importante reconocer que se está ante personas con diferentes niveles de 
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discapacidad y comorbilidad, que exigen la necesidad de una atención 

gerontológica y geriátrica estructurada y organizada.  

La pandemia entre otras cosas mostró que el número creciente de PM, 

el incremento de la complejidad de la multimorbilidad, así como la pérdida 

funcional de la población que ingresa y reside en CLE, requiere un replanteo 

por parte de las políticas sociosanitarias sobre los estándares de calidad en la 

atención. 
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