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Pesquisa qualitativa: orientag¢ées para indexagdo e

de acordo com a Metodologia LILACS N.03/2021

PESQUISA

QUALITATIVA

Objetivo: Orientar a andlise e leitura técnica dos documentos para identificar pesquisa
qualitativa na indexacdo de documentos em saude.

Publico-alvo: Profissionais da informacdo que atuam na indexacdo de documentos usando a
Metodologia LILACS ou na elaboracdo de estratégias de busca na LILACS e nas Bibliotecas
Virtuais em Saude (BVS)

Conteuido: Metodoldgico

Data de criagao: julho 2021

Introdugao

A pesquisa qualitativa procura conhecer e interpretar a complexidade de fenémenos sociais,
manifestagbes, acontecimentos, vivéncias, ideias e sentimentos que interferem e representam a vida dos
individuos. *» Diferente da pesquisa quantitativa que reune conjuntos de dados e nimeros passiveis de
serem analisados com métodos estatisticos.

A pesquisa qualitativa possui a importante fun¢do de entender como individuos e comunidades percebem
e lidam com sua prépria saiide e como tomam decisdes relacionadas ao uso de servigos de saude. Essas
pesquisas ajudam a entender a cultura das comunidades em relagdo a implementa¢dao de mudancas e
superacdo de barreiras. Também trazem informacdo aos gestores de salde sobre a experiéncia dos
usudrios relacionada aos servigcos de saude e sua enfermidade e possibilita agdes de promocado da saude
e desenvolvimento da comunidade.

Reconhecendo que a pesquisa qualitativa tenha como objeto falas ou palavras, ndo significa que nao
existe possibilidade de alguma mensuragao, como taxonomia ou classificagdo, ou que nao possa ser base
de explicagdo de fendmenos. No contexto da atengdo a saude, diversos métodos qualitativos sdao usados
para explicar fendbmenos relacionados como adesdo de pacientes ao tratamento, tomada de decisdo em
saude, organizagdo hospitalar ou de sistemas de saude.

Entre as abordagens utilizadas na pesquisa qualitativa podemos citar::
- Entrevistas (estruturada, semi-estruturada, em profundidade)

- Grupos focais

- Métodos observacionais

- Andlise de conversacdo
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Caracteristicas de um estudo qualitativo

Rodrigues FA, Progianti JM, Prata JA, Oliveira EB, Souza MN, Belém LS. Sofrimento laboral e estratégias
de defesa referidas por técnicas de enfermagem de maternidade publicas. Rev Enferm UERJ.
2021.29:e54601.

http://dx.doi.org/10.12957/reuerj.2021.54601
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Sofrimento laboral e estratégias de defesa referidas por técnicas de enfermagem Indicacdo da
de maternidades publicas abordagem qualitativa
Distress at work and defensive strategies reported by nursing technicians at public maternity hospitals na metodologia

El sufrimiento laboral y las estrategias de defensa mencionadas por las técnicas en enfermeria de
maternidades publicas

Fernanda Alves Bittencourt Rodrigues' @, Jane Mdrcia Progianti' @ Juliana Amaral Prata’ &;
Elios Barbosa de Oliveira' @ ; Maring Nunes de Soura’ @; Luisa dos Sontos Belém' @

4 MEtopo

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. As participantes do estudo foram
11 mulheres, técnicas de enfermagem, que atuam em quatro maternidades publicas do estado Rio de Janeiro.

Os critérios de inclusdo foram: ser do sexo feminino; trabalhar na assisténcia obstétrica de maternidades publicas
ha mais de um ano, independente do tipo de vinculo empregaticio (estatutario, celetista e/ou temporario). Como
critério de exclusdo, adotou-se: atuar exclusivamente na assisténcia obstétrica da rede privada.

Para a captacdo das participantes, utilizou-se a técnica “bola de neve” (snowball), uma forma de amostra ndo
probabilistica utilizada em pesquisas sociais. Nesse sentido, a participante-semente, escolhida intencionalmente
facilidade de obtencéo do contato por parte de uma das autoras, indicou novos participantes, os quais indicaram ¢
participantes e assim sucessivamente. Ressalta-se que a busca por novas entrevistadas se encerrou quando ho caracteristica dos
repeti¢do de conteudos nas falas e estas nao acrescentavam novas informagdes relevantes para o estudo, indica estudos qualitativos
saturacdo dos dados™®.
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Método de entrevista,

A coleta de dados aconteceu no més de maio de 2019, por meio de entrevistas semiestruturadas, com duragdo média
de 40 minutos e seguindo-se um roteiro composto por duas partes. A primeira destinou-se & apreensdo de caracteristicas
gerais das participantes, e a segunda constituiu-se por topicos abertos com base nas categorias tedricas da Psicodinamica
do Trabalho, expressos nas seguintes perguntas: Quais dificuldades vocé possui em seu ambiente de trabalho? Como essas

RESULTADOS
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As técnicas de enfermagem deste estudo encontram-se na faixa etaria de 40 anos ou mais. Resultados
profissional, sete possuem somente o nivel médio, trés cursam a graduagdo em enfermagem e F apresentados na forma
completo. A maioria delas é a provedora princ’ipal da familia por meio de v’inculos empregaticios do de depoimentos
celetista. Desse modo, seis acumulam dois vinculos em maternidades publicas e cincg possue
Assim, a carga horaria semanal praticada por elas variou de 30 a 70 horas, sendo que guatro perfazem 30 horas semanais
e sete desenvolvem jornadas laborais de 40 horas ou mais.

Vivéncias de sofrimento laboral das técnicas de enfermagem em maternidade:

O trabalho em maternidades se reveste de prazer pelo cuidado a mulher e sua familia em um momento singular da vida
humana, no entanto pode se transformar em fonte de sofrimento e desgaste diante de condi¢des inadequadas, como: excesso
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e diversidade de atividades, déficit de pessoal, insuficiéncia de insumos e falta de reconhecimento no cotidiano laboral.
o awi Vocé chega para trabalhar no ambiente e jd diz assim: “Mais trabalho! Jd ndio estou dando conta do meu e
rela ainda tem que dar conta do outro”. E a Coordenacdo demora muito para repor outro técnico de enfermagem.
recu (Tec?).
libar]
pers As rotinas sdo pesadas! Geralmente, as maternidades ptiblicas estdo lotadas! La a gente acolhe, presta

assisténcia ao parto, circulamos no centro cirtirgico, cuidamos do neném, das mulheres com gestacdo de alto
risco... E um pouco de tudo! (Tec7).

:}‘: Fu sofri um acidente bioldgico tem dois meses! Por falta de EPI [Fquipamento de Protecdo Individual]! (Tec8).
Ndo ha valorizagGo! Nds fazemos o nosso trabalho! Damos o nosso mefthor! Mas ndo existe valorizagdo! Se
necet vocé faz alguma coisa errada, vocé é penalizadal Mas se faz uma coisa certa, ndo tem elogiol (Tecé).

Como efeito dessa configuracdo do trabalho, as técnicas de enfermagem convivem com estresse, ansiedade,
— cansaco e lesdes osteomusculares.

Pelo ambiente de trabalho... Ndo conseguia dormir por causa do estresse! No momento, eu vivo muito doente,
muito doente psicologicamente! Eu jd precisei ir ao neurologista para tomar remédio controlado... (Tec2).

No final do dia, vocé vai para casa, vocé sente a coluna, vocé sente dor de cabeca por estar cansada porque é
um esfor¢o muito excessivo! Associo ao meu trabalho trés hérnias de disco (Tecé).

Crise de ansiedade que eu estava comecando a desenvolver. [...] E horrivel! Nés estamos adoecendo! A gente
ndo sente, mas estd adoecendo. A gente vive no limite do estresse, no limite da ansiedade! [...] esgotada fisica
e mentalmente (Tec7).
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O descritor

A nota de escopo do descritor define:

PESQUISA QUALITATIVA [Descritor] como qualquer tipo de pesquisa que empregue informagdo ndo
numeérica para explorar caracteristicas individuais ou de grupo, que produz achados ndo acessiveis por
procedimentos estatisticos ou outro meio quantitativo.

A indexagao

Os estudos qualitativos sdo identificados por conta de seu formato, estrutura e metodologia
empregada. O texto quase sempre trara a mencgdo de pesquisa qualitativa no resumo ou na metodologia.

Geralmente a indexacdo é feita com PESQUISA QUALITATIVA [DESCRITOR] coordenado como secundario.

Sera usado o descritor como primdrio quando se tratar de pesquisa qualitativa abordada como assunto
principal, sendo discutido aspecto como projeto geral, metodologia, economia, etc.

Os pré-codificados devem ser adicionados todos aqueles que permitirem identificagdo no documento.

A indexagdo desses tipos de estudo ndo costuma exigir muitos descritores.

Descritores e qualificadores relacionados

GRUPOQOS FOCAIS [Descritor]

Método de coleta de dados é uma ferramenta da PESQUISA QUALITATIVA na qual um pequeno grupo de
individuos é conduzido junto e permitido interagir em uma discusséo de suas opiniées sobre topicos,
conclusées ou questoes.

Esse é um tipo de entrevista comum em pesquisa qualitativa. Quando identificado no documento
indexar como secundario.

ENTREVISTAS COMO ASSUNTO [Descritor]

Trabalhos sobre conversagbes com um individuo ou com grupo de pessoas a fim de obter informagées
acerca da formagdo pessoal e outros dados biogrdficos, suas atitudes e opinibes, etc. Inclui entrevistas
de admiss@io em escolas ou em empregos.

Método comum em pesquisa qualitativa. Quando identificado no documento indexar como secundario.
N&o confundir com ENTREVISTA [Tipo de publicacdo].

ANTROPOLOGIA CULTURAL [Descritor]

Estudo do fenémeno cultural que caracteriza as atividades sociais aprendidas, compartilhadas e
transmitidas de um grupo étnico em particular com foco nas causas, consequéncias e complexidades da
variabilidade humana social e cultural.

E comum encontrar o termo etnografia. Quando identificado no documento indexar como secundario.
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NARRACAO [Descritor]

Ato, processo ou narragéo de apresentagdo, i. é, o relato de uma histdria. No contexto da MEDICINA ou
da ETICA, a narragdo inclui o relato de fatos particulares e pessoais da vida de um individuo.

E comumente encontrada em trabalhos de abordagem qualitativa. Quando identificado no texto indexar
como secundario.

INQUERITOS E QUESTIONARIOS [Descritor]

Colegdo de dados obtidos de voluntdrios. A informagdo geralmente se configura como respostas a
questdes ou sugestdes.

Método de coleta de dados utilizado tanto para pesquisas qualitativas quanto quantitativas.

CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS EM SAUDE [Descritor]

Conhecimento, atitudes e comportamentos associados, que fazem parte dos topicos relacionados com a
satde, como doengas e PROCESSOS PATOLOGICOS, sua prevengdo e tratamento. Este termo refere-se a
trabalhadores da drea da satide (PESSOAL DE SAUDE) ou ndo.

Predominantemente utilizado como descritor primario.

PSICOLOGIA [Qualificador]

Usado com doencgas ndo psiquidtricas, técnicas e [grupos de] pessoas para aspectos psicoldgicos,
psiquidtricos, psicossomdticos, psicossociais, comportamentais e emocionais, e com doengas
psiquidtricas para aspectos psicolégicos. Usado também com descritores animais para o comportamento
e a psicologia dos animais.

A avaliagdo e analise do comportamento esta muitas vezes relacionada ao aspecto psicolégico do
individuo.
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Radosta, DI. El cuidado hospice como un cuidado humanizado en el final de la vida. Salud Colect.

2021;17:e€3108. doi: 0.18294/5c.2021.3108

El cuidado hospice come un cuidado humanizado
en el final de la vida

Hospice care as humanized end-of-life care

Darie Ivin Radosta’

*especialisia en Biodtica.
Becario Doctoral,
Cansejo Nacional de
Investigzcioner Cisrtificar
 Técnicas. Docente,
Escuels interdisciplinaria
e Altos Estudios Sociales.
Universicad Nacional de
San Martin, Buenas Aires,
Argenting.

RESUMEN Este trabajo se propone analizar las pricticas de cuidado de personas enfermas.
en el final de la vida llevadas a cabo en el contexto de una institucion hospice ubicada en
la provincia de Buenos Aires, Argentina. A partir de una metodologia cualitativa de inves-
tigacion, entre 2016 y 2020 se realizo un trabajo de campo efnografico, con obsenvacian
participante en los diversos equipos de voluntarios v personal de enfermeria en su labor
diaria, o con charlas i v dos encuestas. Adicionalmente, se reali-
Zaron entrevistas semiestructuradas con actores claves. Del material recabado, se muestran
algunas de los valores sobre los que se sustenta el cuidado hospice v que discuten direc-
tamente con el modelo biomédico, tales como la integralidad, el halismo v el respeto por
la autonomia de la persona enferma. Come hipotesis, se sostiene que el cuidado, como
practica constitutiva de la interaccion humana, produce v reproduce valores que compo-
nen el entramado de la vida social. Por tanto_ analizar practicas de cuidado en contextos
no clinicos, a partir de propuestas que buscan humanizar el contexto de la atencién de la
salud, brinda herramientas para pensar criticamente los valores que estructuran nuestro
sisiema sanitario.

PALABRAS CLAVES Cuidados Paliatives al Final de la Vida; Cuidados Paliativos; Cuida-
do Terminal; Argentina

ABSTRACT This study aims to analyze end-of-life care practices carried out at a hospice
institution located in the province of Buenas Aires, Argentina. Based on a qualitative
research methodology, ethnographic fieldwork was carried out between 2016 and
2020. Fieldwork included participant dlierva(mn of the day-today work of diverse
wolunteer teams and nursing . which was o ! d with informal
conversations and two sunveys. i with key
actors were conducted. The data collacied reflect some of :he values of hospice care
that directly challenge the biomedical model, such as integrality, holism_ and respect
for the autonomy of the sick person. This article puts forth the hypothesis that care —
as a constitutive practice of human interaction — produces and reproduces values that
make up the stuctures of social life. Therefore, analyzing care practices in nan-clinical
contexts, based on proposals that seek to humanize the context of health care, provides
tools to think critically about the values that structure cur health system.

KEY WORDS Hospice Care: Palliative Care; Terminal Care; Argentina.
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