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RESUMEN  

INTRODUCCIÓN: el personal de enfermería se enfrenta a diversas situaciones en la 

práctica, debido a lo complejo que es cuidar de sí mismo y de los demás; la relevancia de 

este artículo de reflexión está en fortalecer la visibilidad de la disciplina de enfermería en la 

atención sanitaria. OBJETIVO: Reflexionar sobre la importancia de las condiciones de 

trabajo de enfermería, al brindar cuidado en tiempos de pandemia por Covid -19. 

DESARROLLO: la enfermería tiene consigo un camino recorrido a lo largo de la historia de 

la humanidad, donde el proceso salud - enfermedad, permite la presencia de enfermería con 

cada paciente. La trágica pandemia por Covid-19 que enfrenta el mundo, condujo a cambios 

para el ser humano, específicamente en la forma de brindar el cuidado de enfermería, en el 

cual se destacan aspectos positivos y otros no tan favorables para la profesión. 

CONCLUSIONES: el virus conocido como coronavirus, transformó la vida de muchos seres 

humanos, enfermería con su presencia ha desempeñado roles fundamentales al enfrentar un 

virus mortal, una vez más se ratifica que es una disciplina y profesión indispensable para el 

desarrollo de la sociedad, pero aspectos como condiciones laborales inadecuadas, el estrés, y 

el miedo ante cuidar la vida misma y la de los demás, han influido en la salud mental del 

personal de enfermería, que en la actualidad sigue en esfuerzo y búsqueda del verdadero 

reconocimiento de la profesión.  

 

Palabras clave: Atención de enfermería, COVID-19, Condiciones de trabajo.  
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ABSTRACT 

INTRODUCTION: Nursing staff face various situations in practice, due to how complex it 

is to take care of oneself and others; the relevance of this reflection article is to strengthen 

the visibility of the nursing discipline in health care. OBJECTIVE: To reflect on the 

importance of nursing working conditions, when providing care in times of the Covid-19 

pandemic. DEVELOPMENT: Nursing has a path traveled throughout the history of 

humanity, where the health-disease process allows the presence of nursing with each patient. 

The tragic Covid-19 pandemic that the world is facing led to changes for the human being, 

specifically in the way of providing nursing care, in which positive aspects and others not so 

favorable for the profession stand out. CONCLUSIONS: the virus known as coronavirus, 

transformed the lives of many human beings, nursing with its presence has played 

fundamental roles in facing a deadly virus, once again it is ratified that it is an indispensable 

discipline and profession for the development of society, but Aspects such as inadequate 

working conditions, stress, and fear of caring for one's own life and that of others have 

influenced the mental health of nursing staff, who currently continue to strive and seek true 

recognition of the profession. 

 

Keywords: nursing care, COVID-19, working conditions. 
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INTRODUCCIÓN 

La disciplina y profesión de 

enfermería es ilustre para la humanidad, su 

esencia de cuidar de sí mismo y a los 

demás la convierte en una profesión y 

vocación invaluable, permanente y 

presente en todos los tiempos, asimismo en 

las distintas etapas de la vida del ser 

humano(1). Es una profesión con valores y 

principios éticos indispensables para 

brindar cuidado humanizado(2); quienes la 

ejercen son seres humanos que conocen lo 

difícil que es entregarse en cuerpo y alma 

al otro, con el propósito de: “promover la 

salud, prevenir la enfermedad, intervenir 

en el tratamiento, rehabilitación y 

recuperación de la salud, aliviar el dolor, 

proporcionar medidas de bienestar y 

contribuir  a una  vida  digna  de  la perso- 

 

na”(3). Además, una profesión que permite 

interactuar con el paciente, conocerlo y 

educarlo sin discriminación, asimismo 

crecer a través del cuidado.  

A lo largo de la historia, la 

profesión no ha recibido el reconocimiento 

y el estatus que merece, puesto que, es el 

personal de enfermería quien está presente 

con el paciente las 24 horas del día, vive 

momentos felices y difíciles, pero es 

también, el arte de la resiliencia ante las 

grandes tormentas que se enfrentan en el 

ejercicio profesional, como ha sido la 

actual situación epidemiológica por 

Covid-19. 

La pandemia por Covid-19, como 

lo manifestó Maguiña, Gastelo y 

Tequen(4), es originada por la cepa 
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coronavirus SARS-CoV-2, la cual ha 

llevado a crisis económica, social y de 

salud en el mundo. La Covid-19 se 

manifiesta predominantemente como una 

infección respiratoria con una variedad de 

síntomas característicos de infección leve 

del tracto respiratorio superior, sin 

embargo, puede evolucionar a neumonías 

severas y síndrome de dificultad respira-

toria aguda(5), morbilidad que se ha 

constituido en un reto para el sistema de 

salud, lo que ha obligado a la actualización 

de protocolos en las instituciones de salud 

y a cambiar la cotidianidad al brindar 

cuidado de enfermería.  

En cuanto al comportamiento de la 

pandemia, la Organización Panamericana 

de la Salud (OPS) y la Organización 

Mundial de la salud (OMS)(6), reportaron 

que al terminar la semana epidemiológica 

47 del año 2021, fueron notificados 

260.547.965 casos confirmados de Covid-

19, incluidas 5.195.833 defunciones, 

además con la variante Ómicron presente 

en la región de las Américas. 

Desafortunadamente, en trabajadores sani-

tarios y asistenciales se notificaron 

2.379.335 casos confirmados, incluidas 

12.898 defunciones; debido a lo anterior, 

el Consejo Internacional de Enfermería(7) 

resaltó que el personal de enfermería 

también es humano, por lo tanto, debe 

recibir un apoyo ideal para poder brindar 

cuidado, basado en mejorar las condi-

ciones de trabajo, reconocimiento de 

enfermería e inversión en la formación 

continua y el desarrollo profesional. 

En Colombia, según el Instituto 

Nacional de Salud (INS)(8), en lo 

transcurrido del año 2022 con corte de 24 

de febrero, se han confirmado 677.758 

casos y 6.952 muertes por Covid-19, que 

al comparar dichas cifras del mismo 

tiempo respecto al año anterior (2021) 

existe un aumento del 43,6% en la 

notificación de los casos, pero un descenso 

del 41,1% en defunciones.  

Ante esta situación, Ortiz et al.(9), 

sostienen que para moderar el impacto de 

una pandemia, es necesario disponer de un 

personal de salud apropiado, bien 

distribuido y que cuente con motivación y 

apoyo; sin embargo, la pandemia influyó 

en la atención en salud, lo que tuvo efecto 

en el personal sanitario, al partir de las 

condiciones laborales no tan favorables 

(sobrecarga, baja remuneración, presión 

laboral, la virtualidad), otros aspectos 

positivos (crecimiento personal y profe-

sional con nuevas experiencias, la 

satisfacción personal del deber cumplido) 

y de bioseguridad que ya existían en las 

instituciones de salud. Es así como, en 

algunas instituciones el personal de 

enfermería a diario ha tenido que enfrentar 

retos y limitaciones para proporcionar un 

cuidado de enfermería de calidad, y a la 

vez se protege de enfermar(10). 

Por lo tanto, desde la perspectiva 

de la labor de enfermería, el presente 

documento tiene como objetivo: 

Reflexionar sobre la importancia de las 

condiciones de trabajo de enfermería, al 

brindar cuidado en tiempos de pandemia 

por Covid -19. 

 

CUERPO DE LA REFLEXIÓN 

Desde años anteriores, en las aulas 

de clases en los programas de Enfermería 

de pregrado - posgrados, y en las 

instituciones de salud se ha reflexionado 

acerca del deterioro de la esencia de la 
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profesión, el cuidado, lo que ha 

contribuido al escaso reconocimiento 

social de su identidad(11); pero sin perder el 

horizonte que enfermería con el pasar del 

tiempo ganaría el valor que merece como 

disciplina, por otra parte, el mismo 

comportamiento y hábitos no saludables 

del ser humano serían la causa de muchas 

enfermedades, lo que aumentaría la 

demanda del ejercicio de la profesión, 

situaciones que conllevan a recordar el 

origen de la enfermería, y la necesidad de 

brindar servicios humanizados, ratificado 

por estudios que han resaltado el enfoque 

integral en la entrega de cuidados, que va 

más allá de la aplicación de técnicas o 

procedimientos(12).  

En este sentido, Reina y Cárde-

nas(13), sustentan que en enfermería, huma-

nizar la salud es generar una salud holís-

tica, es cuidar a las personas en todas sus 

dimensiones: física, emocional, social, 

intelectual y espiritual. Por otra parte, 

Aguilar et al.(14), resaltaron que Enfermería 

requiere un rol de liderazgo que lleve a la 

transformación, para que el cuidado tenga 

el valor que se merece y esté acorde a las 

necesidades de las personas y su entorno 

cultural; también, urge el desarrollo de la 

práctica de la enfermería transcultural, con 

el fin de brindar cuidados culturalmente 

congruentes(15).  

El entorno donde interactúa cada 

paciente es fundamental para mantener la 

salud, un ambiente que es dinámico, por 

consiguiente es mandatorio recordar 

tiempos vividos, como lo fue el año 2019, 

eran muchas las expectativas para quienes 

ejercían la profesión y tal vez surgió el 

interrogante: ¿Cómo sería el año 2020 

propio de enfermería?, pero la gran 

respuesta y asombro fue vivir y enfrentarse 

a una pandemia que tocó directa o 

indirectamente la vida de todos los 

humanos, como fue la enfermedad causada 

por el coronavirus SARS Cov-2 conocida 

como la Covid-19 o como se consideró, el 

tsunami Covid -19 (16), la cual se originó 

en la ciudad de Wuhan (Capital de la 

provincia de Hubei- China) notificándose 

el 31 de diciembre de 2019 algunos casos 

de neumonía; para ese entonces en 

Colombia la mayoría de los habitantes 

celebraban el inicio de un nuevo año, 

nunca se vislumbró  que se tendrían tantas 

pérdidas humanas en el mundo como 

héroes en  el personal de salud que  

partieron y aún siguen dejando la vida 

terrenal, que tristeza ver morir a pacientes, 

amigos, familiares, entre otros. 

En efecto, la desesperanza y 

muertes causadas por un virus que aún no 

se le encuentra origen exacto, pero que ha 

dejado consecuencias fatales desde el 

inicio de las cuarentenas hasta la 

reapertura de actividades que antes se 

realizaban en la cotidianidad, se marcó un 

antes y un después, que será de enseñanza 

y de nostalgia en la memoria de quienes 

logren salir victoriosos de esta catástrofe 

mundial y expresen que vivieron para 

contarlo.  

Con relación a lo anterior, cabe 

mencionar el estudio realizado en Brasil 

por Ferreira, Hattori y Pereira(17), el cual 

arrojó que el personal de enfermería se 

desesperaba al ver el progresivo número 

de muertes, sin tener tratamientos y 

vacunas disponibles, sumado al hecho de 

mantener la calma y estar alerta a las 

demandas habituales de trabajo y cuidados 

extra en pacientes con Covid-19. Es 
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importante reflexionar que el personal de 

enfermería, en la asistencia de todas las 

etapas del ser humano, tiene una conexión 

especial de mantener la vida, de 

proporcionar cuidado con calidad y 

dignidad, por lo tanto, presenciar la partida 

de un paciente toca los valores del 

enfermero (a), pero cuando se trata de 

cuidar y estar presente en muertes masivas, 

el enfermero (a) siente que también es un 

ser frágil, es decir, un humano al cuidado 

de humanos(18).  

Además, vivenciar el sufrimiento 

de las personas al luchar con la 

enfermedad por coronavirus, rodeado de 

distanciamientos, medidas de protección 

social y aislamientos, no ha sido fácil; al 

respecto el estudio de Martínez et al.(19), 

referente a los efectos de la pandemia en la 

salud mental en trabajadores sanitarios, 

reportó  la presencia de estrés, ansiedad y 

síntomas de depresión con mayor predo-

minio en el personal de salud que labora en 

áreas destinadas a la atención de pacientes 

con Covid-19, en concordancia con otros 

estudios se ratifica las consecuencias que a 

corto, mediano y largo plazo ocasionó la 

pandemia en las dimensiones física y 

psicosocial del personal(20).  

Por otro lado, el ingreso y estancia 

de un paciente en una institución de salud 

cambió sustancialmente, por ejemplo: el 

horario y la modalidad de las visitas, se 

pasó de la presencialidad a la virtualidad 

improvisada, a través de llamadas 

telefónicas, videollamadas o teleconsultas, 

mensajes de texto virtuales, lo que resultó 

beneficioso para algunos y traumático para 

otros, con repercusión en la salud mental 

de pacientes, familiares y personal de la 

salud(21).  

En este orden de ideas, es evidente 

que el sufrimiento de los pacientes y sus 

familiares tocan el actuar de enfermería, y 

si se realiza mención al duelo por muerte a 

causa de la Covid-19, puede resultar 

impactante para muchas familias, aquí es 

donde enfermería se convierte en una 

compañía espiritual, al reconocer a la 

muerte como un fenómeno de gran efecto 

emocional que requiere conocimiento, 

aceptación de sentimientos, paciencia, 

reflexión e intervención, indispensable en 

tiempos de pandemia(22). 

Desde este contexto, enfermería 

cada día asume retos en su práctica diaria, 

es preciso mencionar el año 2020, el cual 

estuvo lleno de transformaciones, 

vivencias, crónicas y reflexiones, como 

olvidar la difusión de la reconocida 

campaña Nursing Now y el esfuerzo del 

personal de enfermería en su cotidianidad. 

Según un estudio realizado en 27 países de 

la región de las Américas, es necesario 

aumentar el número de enfermeros 

licenciados en la región, por lo tanto, los 

países deben trabajar para mejorar el 

futuro de la profesión(23); al tener presente 

que los enfermeros tienen una carga 

laboral significativa, se debe trabajar por 

mejorar las condiciones de trabajo, para 

mantener la salud integral y prevenir las 

lesiones o enfermedades en este gremio 

muy necesario en el mundo(24). 

Es así, como en el año 2020 y en el 

momento actual 2022, la enfermería ha 

tenido que hacer presencia y recordar su 

origen, resaltando los cuidados domici-

liarios, creencias religiosas, asimismo, los 

valores y principios éticos que hoy son 

indispensables en el acompañamiento 

espiritual, aspectos que cimientan las 
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bases para empezar a rescatar el valor 

social, y a visualizar a enfermería como un 

apoyo espiritual y terapéutico para todos 

los pacientes. 

La enfermería, en este tiempo, 

implementó en la práctica distintos 

escenarios de cuidado, tuvo que adaptarse 

a múltiples infraestructuras improvisadas 

como la creación de unidades de cuidados 

intensivos en cualquier área, unidades de 

urgencias, unidades de hospitalización y 

quirófanos aislados para la atención en la 

pandemia. El personal de la salud, además 

del exceso de trabajo, ha tenido que usar 

uniformes no convencionales en las 

jornadas de trabajo, utilizar distintos 

medios de transporte y elementos de 

protección personal que resultan incómo-

dos pero necesarios para proteger la vida 

misma. 

Los ojos se convirtieron en el 

principal medio de comunicación con 

pacientes, colegas, familiares y demás 

actores sociales, como lo expresó Ortega y 

González(25), en los ojos de nuestros 

compañeros se busca la esperanza y la 

fuerza para seguir; de igual forma, al 

coincidir con la mirada del paciente, es 

conocer su mundo, es aprender a descifrar 

el momento por el que atraviesa, muy 

similar a lo que se siente al mirar a los ojos 

de colegas y compañeros de trabajo, 

quienes reflejan miradas de fortaleza, 

perseverancia, transparencia, entrega, pero 

también, miradas de tristeza y cansancio 

que son superadas por el amor al arte.  

Efectivamente, había llegado el 

momento para que reconocieran a 

Enfermería como una ciencia con 

autoridad para la humanidad, una 

profesión indispensable con valores, 

propia de personas que se entregan en cada 

turno, aislándose de los seres queridos del 

núcleo familiar, para brindarle amor, 

paciencia, tolerancia, bienestar a otra 

persona vulnerable que asiste a una 

institución de salud en busca de cuidado. 

Inicialmente algunas personas 

realizaban calles de honor, el gobierno 

manifestó públicamente la importancia de 

la labor del personal de la salud, se 

entregaron bonificaciones económicas 

(bonos Covid-19) y la humanidad entera 

pudo percibir que estudiar y ejercer la 

profesión de enfermería no es fácil; ante la 

pandemia se recibieron elogios y 

privilegios al pertenecer al gremio de la 

salud, pero fueron pasando los días hasta 

presenciar otros años (2021 - 2022) y en 

algunas áreas de trabajo se ha olvidado al 

personal de enfermería, lo que conlleva a 

los siguientes interrogantes: ¿Ha recibido 

el apoyo esperado?, ¿Cómo está su salud 

física y mental?, si se tiene en cuenta  que 

el personal de enfermería es uno de los 

grupos más afectados por la actual 

pandemia, con problemas de salud mental 

reportados en esta población(26); el tiempo 

de la pandemia ha ocasionado alteraciones 

en la salud física y mental  del  personal de 

enfermería, personas que constituyen la  

columna vertebral de las instituciones de 

salud, no es oculto que con cada amanecer 

se tiene la oportunidad de gozar de la vida, 

siendo pertinente reflexionar y evaluar el 

nivel de calidad de vida del personal de 

enfermería.  

En el diario vivir se enfrentan 

condiciones laborales inadecuadas, 

sobrecarga de trabajo, baja remuneración, 

insultos por el mismo personal de la salud, 

pacientes y familiares, poca disponibilidad 
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de elementos de protección personal, 

situaciones estresantes que generan miedo, 

ansiedad, insomnio, deseos de renunciar , 

incertidumbre,  tristeza,  decepción, entre 

otros, que se convierten en problemas de 

salud emocional y mental(27), cuya 

importancia también ha sido olvidada, es 

como cuidar a otras personas, pero a la vez 

descuidar la propia salud por no tener las 

condiciones óptimas para laborar. Al 

respecto algunos autores sostienen que los 

profesionales del ámbito sanitario están 

expuestos a presión en el trabajo y al temor 

a enfermarse durante el cuidado y llegar a 

contagiar a sus familiares(28), lo que insta a 

establecer programas de apoyo perma-

nente al trabajador. 

Los efectos de la pandemia son 

notorios, el personal de la salud y 

específicamente el personal de enfermería 

es testigo de ello, los trastornos 

psicológicos se han apoderado de muchas 

personas que se dedican a salvar vidas y a 

brindar cuidado(29); la pandemia por 

Covid-19, contribuyó a todos estos efectos 

negativos en la salud del trabajador, pues 

no solo enfermería se enfrentó a las 

condiciones laborales inadecuadas que 

había heredado de una generación a otra, 

también a vivir en medio de un virus sin 

piedad, donde cada amanecer era un nuevo 

reto o desafío. 

Enfermería con su fortaleza y 

altruismo es capaz de salir adelante, no 

debe ser conformista, es creer en las 

capacidades para salir vencedores ante los 

obstáculos de la vida; estas cualidades y 

esta posición, tal vez, le permitieron 

avanzar en su día a día a los colegas que 

laboran en clínicas, hospitales y en la 

atención domiciliaria, bajo múltiples y 

exigentes responsabilidades, entre ellas el 

cumplimiento de protocolos, de reglamen-

tos de trabajo y de la educación 

permanente en medio de un virus de alto 

contagio, donde está condicionada a ser 

aceptada o discriminada por la 

comunidad(30), y es que la ciudad de 

Sincelejo (Sucre – Colombia) no está 

exenta de dicha discriminación, aquí la 

carga de trabajo excesiva, las renuncias, la 

inseguridad y el desempleo está por 

doquier, es triste observar colegas y 

auxiliares de enfermería sin un trabajo 

digno o quizás laborando, pero en 

condiciones de sobrecarga e insatis-

facción, y la tragedia ha sido mayor 

cuando en esas condiciones laborales se 

pierde la vida, entonces, ¿Quién devuelve 

la vida a la enfermera (o)?, lamen-

tablemente, solo queda el vacío y el duelo 

permanente en la familia, a la cual se tuvo 

que dejar la mayor parte del tiempo para 

cumplir con los compromisos laborales.  

Cabe resaltar que la humanidad 

presenció la muerte de enfermeras (os), 

precisamente este personal  que además de 

preservar la vida del ser humano, se 

prepara para brindar cuidados paliativos y 

cuidar de las personas al final de la vida, lo 

que lleva consigo una existencia espiritual 

que requiere dignidad(31); el año 2020 y 

2021 constituyeron el tiempo donde 

enfermería no solo fue protagonista en el 

cuidado y en el compromiso social, 

también fue mártir, quienes fallecieron, tal 

vez, tuvieron una muerte digna o no, pero 

dejaron un legado para la profesión  y la 

humanidad.  

Afrontar y superar las adversidades 

para proporcionar un cuidado con calidad, 

basado en las necesidades del paciente de 
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forma objetiva y pertinente teniendo en 

cuenta el contexto(32) es fundamental en el 

presente y futuro; al brindar cuidado 

integral de enfermería se hace con amor, 

responsabilidad y vocación, en síntesis, 

todos los años deben ser dedicados a 

enfermería por su abnegada labor y aportes 

en las diferentes áreas de desempeño. Es 

indispensable el fortalecimiento de los 

ambientes laborales, pero mandatorio 

aunar esfuerzos colectivos para que la 

profesión gane el reconocimiento social 

que merece, no se deje en el olvido el 

bienestar del personal de enfermería, como 

también, es ineludible ser vistos con ojos 

transparentes, empáticos y humanos.  

Finalmente, se resalta en Colombia 

para el año 2021, el acceso a la vacunación 

contra la Covid – 19, estrategia mundial 

para controlar la transmisión del virus en 

la población; al respecto autores  plantean 

que las vacunas contra Covid-19 tienen 

una alta efectividad para reducir los 

fallecimientos(33), donde el personal de 

enfermería juega un papel primordial, no 

solo es administrar una dosis y completar 

un esquema de vacunación, sino estar 

presente en el proceso de atención, 

consejería y educación permanente que 

requieren las personas, de igual forma, en 

los planes de promoción de la salud y 

prevención de enfermedades dirigidas a  

las comunidades. 

Por ello, el personal de enfermería 

necesita tener voz para que se establezcan 

políticas públicas y estrategias institu-

cionales, con el fin, de satisfacer las 

necesidades reales de pacientes, trabajado-

res y comunidades, a través de una 

atención segura, humanizada y de calidad 

para todos(34). 

Conflicto de intereses: no existe conflicto 

de intereses. 

 

CONCLUSIONES 

La pandemia por Covid-19 afectó a 

toda la humanidad, enfermería con su 

presencia ha desempeñado roles funda-

mentales al enfrentar un virus mortal, una 

vez más se ratifica que es una disciplina y 

profesión indispensable para el desarrollo 

de la sociedad, con valores y principios 

que la hacen capaz de adaptarse y 

transformarse para bien ante las 

adversidades.  

Las condiciones laborales que 

enfrentó y vive enfermería no son las 

adecuadas, la discriminación, la falta de 

salud física- mental del personal y el poco 

valor que se asigna han estado presentes 

durante la actual pandemia, pero la mayor 

satisfacción se encuentra en los agrade-

cimientos de cada paciente que perciben 

más allá de la administración de un 

medicamento o la aplicación de una 

vacuna, ellos crecen y ayudan al creci-

miento profesional de la enfermería.  

El liderazgo y el trabajo colabo-

rativo desde enfermería, la empatía, la 

escucha activa, la formulación e imple-

mentación de estrategias que mejoren el 

ejercicio profesional, son pautas indispen-

sables para que los entes gubernamentales, 

las personas, familias y comunidades 

reconozcan el valor merecido de la 

profesión.  
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