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RESUMO

A Planificagdo da Atencdo a Saude ¢ uma oportunidade para qualificar as respostas do
Sistema Unico de Saude a populagdo, esta proposta provoca nos profissionais de satde,
através da andlise de suas praticas diarias, o espirito de mudanga e resgata o encantamento das
equipes pelo trabalho com a satide coletiva em especial com a Aten¢do Primaria e Estratégia
Satide da Familia. O estudo objetiva relatar a experiéncia vivenciada durante o
desenvolvimento das atividades das oficinas tutoriais da Planificacao da Atencdo Primaria na
Regional de Saude Centro Sul no periodo de agosto de 2017 a outubro de 2019. Foram
analisados 151 relatérios elaborados apds a realizagdo das oficinas tutoriais nas unidades
laboratorio dos municipios da Regional Centro Sul. Com a organizacdo dos processos na
Atengdao Primaria a Saude (APS) ha um tensionamento para a organizagdo da Atengao

Ambulatorial Especializada (AAE).
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Health Care Planning is an opportunity to qualify the responses of the Unified Health System
to the population, this proposal provokes in health professionals, through the analysis of their
daily practices, the spirit of change and rescues the enchantment of teams for working with
collective health especially with Primary Care and Family Health Strategy. The objective of
this study is to report the experience during the development of the activities of the Tutorial
Workshops of Primary Care Planning in the Regional Health Center South from August 2017
to October 2019. We analyzed 151 reports prepared after the tutorial workshops in the units.
laboratory of the municipalities of the Regional Center South. With the organization of
processes in Primary Health Care (PHC) there is a tension for the organization of Specialized

Ambulatory Care (SEA).
Keywords: Primary health care; tutoring.
INTRODUCAO

A Organizag¢do Mundial da Saude (OMS) define os Sistemas de Saide como um conjunto de
acdes e servigos com o proposito de promover, recuperar € manter a saide de uma populacgao,
oferecendo uma assisténcia continua, humanizada, segura, efetiva, eficiente alcancando um

nivel 6timo de saude’.

Dentre os desafios a serem enfrentados pelo Sistema de Saude Brasileiro estd a superagdo da
fragmentacdo da oferta de agdes, programas e servigos de saide manifesta principalmente,
pela fragilidade na articulagdo entre os gestores do Sistema, as geréncias dos servicos, 0s
servicos de saude e os servicos de apoio diagndstico e terap€utico, como também a
desarticulagdo entre as praticas clinicas desenvolvidas por diferentes profissionais de um ou

mais servicos voltadas a um mesmo individuo ou grupo de individuos?.

A Portaria 4.279, de 30 de dezembro de 2010, que estabelece as diretrizes para a organizagao
da Rede de Atencdo a Saude (RAS), no 4mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), expressa

que a solugdo estd em “inovar o processo de organizagdo do Sistema de Saude redirecionando
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suas agdes e servigos no desenvolvimento da RAS para produzir impactos positivos nos

indicadores de saude da populagio” °.

A Atengdo Primaria a Saude (APS) como porta de entrada nas redes do sistema de satide pode
ser considerada como o ponto mais importante da satide publica brasileira e adquire um
enfoque ainda maior ap6s a publicacdo do Decreto 9.795, de 17 maio de 2019 pelo Ministério

da Satde®.

Para que a Atengao Primdria consiga exercer seu papel com qualidade ¢ necessario ter suas
fungdes ampliadas e a operacionalizagdo dos sete atributos: primeiro contato,
longitudinalidade, integralidade, coordenagdo, focalizagdo na familia, orientacdo comunitéria
e competéncia cultural, resolvendo 90% dos problemas mais frequentes que lhe sdo

apresentados, coordenar o fluxo e contra fluxos dos usuarios e informagdes nas redes’.

A Planificacdo da Atencdo a Saude ¢ uma oportunidade para qualificar as respostas do
Sistema Unico de Saude & populagdo e tem o intuito de apoiar o corpo técnico das secretarias
estaduais e municipais de saide e profissionais das Unidades Basicas de Saude (UBS) e da

Estratégia Saude da Familia (ESF) na organizag¢io dos macros e microprocessos da APSS.

Os macroprocessos basicos sao aqueles que vao dar suporte ao atendimento das diversas
demandas da populacdo e os microprocessos sdo os que garantem condigdes para a prestacao

de servicos de qualidade, especialmente no aspecto da seguranca dos usuarios’.

Esta proposta provoca nos profissionais de saude, através da andlise de suas praticas diarias,
realizagdo das oficinas tutoriais da Planificagdo da Atengdo a Saude e acompanhamento
continuo, o espirito de mudanga, sedimentada em processos estruturados em planejamento,
execucdao e monitoramento e resgata o encantamento das equipes pelo trabalho com a satde

coletiva em especial com a Atencdo Primaria a Saude e a Estratégia Saude da Familia’.

O desenvolvimento da Planificacdo no Estado de Goias teve inicio em 2015 com realizagao

de 06 oficinas da Planificacdo da Aten¢do Primdria a Saude que foram momentos
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educacionais, de alinhamento teérico conceitual com objetivo de qualificar as equipes da APS
dos 246 municipios do Estado. Foram abordados os seguintes temas durante as oficinas:
Redes de Atencdo a Saude, Atencdo Primdria a Saude, Territorializacdo e Vigilancia em
Satde, Organizacdo da atencdo aos eventos agudos e as condi¢des cronicas na Atencao

Primaria & Satde, Assisténcia Farmacéutica, Avaliacdo e monitoramento®.

No ano 2016, introduziram-se ao processo, as oficinas tutoriais que foram momentos técnicos
operacionais de tutoria nos servicos de saude dos 07 municipios da Regional Entorno Sul e
em 2017 e 2018, expandiu-se para as demais Regionais do Estado: Central, Centro Sul, Sul,
Norte, Oeste I e II Pirineus, Rio Vermelho, Sudoeste I e II, Sdo Patricio I e II, Nordeste I ¢ II,

Serra da Mesa, Estrada de Ferro e Entorno Norte®.

O presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada como tutora regional
durante o desenvolvimento das atividades das oficinas tutoriais da Planificacdo da Ateng¢ao
Primaria na Regional de Saude Centro Sul, Goids, no periodo de agosto de 2017 a outubro de

2019.
CASUISTICA E METODO

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, elaborado no contexto do
desenvolvimento das oficinas tutoriais da Planificagdo da Ateng¢do Priméria a Saiude na
Regional de Saude Centro Sul. Utilizando abordagem qualitativa através de andlise de

relatorios técnicos, anotagdes ¢ observacgoes.

A Regional de Saude Centro Sul ¢ composta por 25 (vinte e cinco) municipios com populagao
total de 920.296 habitantes, apresenta uma densidade demografica de grande disparidade entre
os municipios, tendo Aparecida de Goiania, municipio polo, com maior adensamento

populacional®.

A piramide etaria da regido apresenta um declinio da populacdo menor de 05 anos e aumento

da populacgdo acima de 60 anos com tendéncia ascendente da expectativa de vida ao nascer e
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reducdo da fecundidade com uma projecao de mudanca de pirdmide de base alargada cedendo

lugar para uma pirimide com base mais estreita'’.

A tutoria da Planificagdo da Atencao Primaria a Satide na Regional de Saude Centro Sul teve
inicio em 2017, com 09 (nove) municipios, totalizando 10 (dez) unidades laboratodrio:
Aparecida de Goiania, Bonfinopolis, Cezarina, Edealina, Indiara, Jandaia, Pontalina, Silvania
e Senador Canedo. Em 2018, o processo foi expandido para 26 (vinte e seis) unidades,
chamadas unidades de expansdo. Em 2019, com a adesdo de 13 (treze) gestores alcancou 88%
dos municipios envolvidos no processo, com 20 (vinte) unidades laboratorio e 62 (sessenta e

duas) unidades de expansdo.

O tutor regional tem como responsabilidade conduzir as oficinas da Planificacdo da Atengdo a
Satude, aplicar o conteudo teodrico-metodologico das oficinas tutoriais, contribuir com a
conducdo da tutoria, participar da qualificagdo dos tutores municipais e profissionais de
saude, dividir tarefas dificeis em etapas mais simples facilitando o processo de aprendizado,

tornar-se referéncia para as pessoas em valores positivos, lideranga e trabalho em equipe®.

As oficinas tutoriais t€m como objetivo principal apoiar os profissionais da assisténcia e da
gestdo dos municipios que aderiram a proposta no desenvolvimento de agdes para a
reorganizagdo dos processos de trabalho com uso de instrumentos e ferramentas de melhoria

continua e elaboragdo de planejamento estratégico dos novos processos a serem implantados.

Em agosto de 2017 foram realizadas atividades de apresentagao da metodologia das oficinas
tutoriais aos prefeitos, secretarios de saude, conselho local de satde e profissionais das
unidades laboratério escolhidas pelos gestores municipais. As atividades tutoriais nas
unidades laboratdrio tiveram inicio em setembro de 2017, conduzidas pelos tutores regionais,
com a participacao dos profissionais de saude de todas as categorias, gestores e coordenadores

das Secretarias Municipais de Saude.

As oficinas tutoriais foram momentos praticos e de aplicacdo dos conteudos das oficinas da

Planificacdo da Aten¢do a Saude tendo como referencial tedrico o modelo de atengdo as
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condi¢cdes cronicas e modelo operacional a construgdo social da aten¢do primaria que propde
a metafora da constru¢do de uma casa com os varios momentos para organizacdo dos
macroprocessos € microprocessos permitindo dar respostas satisfatorias as diferentes
demandas dos usudrios, implementando solu¢des na estrutura fisica e organizacional, como

também nos processos de trabalho das equipes®.

As atividades de cada oficina foram realizadas mensalmente, em datas pré-agendadas com os
gestores e profissionais, num periodo de 08 horas distribuidas em 02 periodos de 04 horas e
organizadas em 03 momentos em: 1) Momento de supervisao in loco nas unidades de saude
para verificacdo dos processos implantados, identificando inconformidades e propondo acdes
corretivas; 2) Momento de alinhamento conceitual sobre os contetidos propostos, inseridos na
discussao do processo a ser implantado e apresentacdo dos instrumentos e ferramentas a
serem utilizados; 3) Momento de avaliagdo dos problemas ou inconformidades identificadas,
analise de seus fatores causais, priorizagdo e elaboracdo de plano de acdo, seguindo as etapas

do PDSA e planilha S5w2h.

Apos a realizacao das atividades tutoriais em todas as unidades laboratorio a Regional de
Satde, seguindo o cronograma pactuado, promovia o Encontro Regional de Tutores com o
objetivo de estimular a troca de experiéncia entre os municipios, instigar a discussdo sobre
temas abordados, sanar dividas sobre instrumentos aplicados, alinhar conteudos e conceitos
da Planificagdo da Atengdo a Saude. O conjunto de oficinas tutoriais foi desenvolvido em 07

etapas, conforme (Quadro 01).

QUADRO 1 — Temas e objetivos para o desenvolvimento das oficinas tutoria, nas unidades laboratorio,
pertencentes a Regional de Saude de Goias, Centro Sul, 2017 — 2019.!!

OFICINA CONTEUDO OBJETIVO

01 - Pactuagdo com as equipes e | - Conhecer a situagdo local, com foco na equipe de
organizacdo geral para realizagdo das | profissionais e na unidade de satde
tutorias - Iniciar a tutoria para organiza¢do dos macroprocessos

da APS

02 - Organizacao do acesso. | - Analisar o microssistema clinico - Acesso a APS
Microprocessos basicos: Recepgdo, | - Implantar os microprocessos basicos: recepgdo, sala de
Fluxos Internos de Atendimento, | vacina e organizacio dos prontuarios da familia
Prontuério da Familia
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03 - Macroprocessos Bésicos: | - Organizar os macroprocessos de territorializagdo,
Territorializagdo, Cadastro Familiar, | cadastro e classificagdo de risco das familias ¢
Classificagdo de Risco Familiar, | identificar as subpopulagdes alvo
subpopulagdo alvo - Organizar o microprocesso sala de vacina
- Microprocessos basicos: Sala de
Vacina
04 - Atengdo as condi¢des cronicas na | - Implantar os macroprocessos de atengdo as condigdes
APS:  estratificagdo  por  risco, | cronicas
programacao da agenda - Estratificagao de risco
- Programacao da Atencao
- Agenda de atendimento
- Implantar microprocessos basicos
- O agendamento por Blocos de Horas
05 - Gestdo da condi¢cdo de satde para | - Implantar o macroprocesso das condigdes Cronicas
as condigdes prioritarias, | - Acompanhamento dos usuarios com condi¢des
Microprocessos basicos — | cronicas
Esterilizagdo; higiene e limpeza; | - Plano de cuidado
gerenciamento de residuos solidos de | - Implantar microprocessos basicos
saude; PGRSS - Esterilizagéo
- Higiene e limpeza
- Gerenciamento de residuos sélidos
06 - Atencdo aos eventos agudos, | - Implantar os macroprocessos de atencdo aos eventos
Microprocesso  basico:  Curativo; | agudos
processos terapéuticos - Organizar o macroprocesso dos eventos agudos
- Implantar microprocessos basicos
- Curativos
- Processos terapéuticos (Afericdo de PA, Glicemia,
ECG e outros)
07 - Sistema de gerenciamento: painel | - Implantar sistema de gerenciamento

de bordo.

- Painel de bordo

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados 151 (cento e cinquenta e um) relatérios elaborados apos a realizacdo das

oficinas tutoriais nas unidades laboratério no periodo de agosto de 2017 a outubro de 2019.

Observaram-se situagdes diversas, houve municipio que deixou de realizar as oficinas

tutoriais mesmo apds investimento de recursos humanos, materiais, logisticos, estruturais e

tempo na qualificagdo dos profissionais com as oficinas da Planifica¢do da Aten¢do Primadria;

municipio que reiniciou o processo necessitando de realizar um resgate de contetdos

abordados e instrumentos aplicados no inicio das primeiras etapas; municipio que avangou em

Magalhdes MC, Cintra KMS, Planificagdo da Atenc¢do Primaria a Saude: Relato de experiéncia - Regional de Satide Centro
Sul. Rev Cient Esc Estadual Satde Publica Goias “Candido Santiago”. 2020;6(1):139-150.



ISSN 2447-3405

JRESAP

Revista Cientifica da Escola Estadual de Satide Publica de Goia

146

todas as etapas; municipio que estagnou na etapa de organizacdo dos macroprocessos da

aten¢do as condigdes cronicas.

Dentre as fragilidades identificadas estdo: a descontinuidade da gestdo municipal, com a troca
de secretarios municipais de saude, equipes incompletas, baixa integracdo entre os
profissionais das equipes da satde familia, NASF, equipes de saude bucal e recursos da
comunidade, descumprimento de carga horaria contratada, ndo realizagdo das agdes pactuadas
durante as oficinas tutoriais, baixa participagdo dos gestores nas reunides de tutoria,
dificuldade de fixagdo dos profissionais em especial médicos e odontologos, falta de vinculo
entre os profissionais e usudrios, resisténcia a mudanca, falta de recursos, ndo

disponibiliza¢do de exames para estratificagdo de risco dos usudrios.

A proposta quando desenvolvida pelas equipes da Atencdo Priméria Saude (APS) exercita
uma aproximag¢ao maior entre os profissionais e, entre profissionais € usuarios em seus
territorios de abrangéncia provocando a APS a desempenhar seus atributos e fungdes de

coordenagio, foco na familia, integralidade, comunicacio e responsabiliza¢io®.

Dentre as potencialidades identificadas destacam-se a decisdo dos municipios para o
aprimoramento do planejamento e organizagao dos processos de trabalho das equipes; o
envolvimento, motivagdo e empenho dos profissionais; a disposi¢do dos recursos necessarios
para realizacdo das oficinas e agdes pactuadas e participagdo do Conselho Municipal de

Saude.

Varios avangos podem ser mencionados com a realizagdo das oficinas tutoriais, entre eles:
realizagdao dos cadastros individuais e domiciliares no e-SUS, territorializagdo, identificagao
de familias de maior risco, elaboragcdo de planos de cuidado familiar, estratificacdo de risco
dos portadores de condi¢des cronicas, elaboracdo do plano de auto cuidado apoiado,
elaboragdo dos Procedimentos Operacinais Padrdo e organizacao dos fluxos internos nas

unidade de saude.
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A Coordenacao da Regional de Satide Centro Sul, formou ao longo deste periodo, uma equipe
de tutores regionais, composta por profissionais de diversas formacdes e areas de atuagdo,
como: profissionais do departamento de atencdo primaria, vigilancia em saude, educagdo
permanente, controle e avaliacdo, planejamento e gestdo e tecnologia da informagdo. A
integracao dos diversos setores fortaleceu o processo e favoreceu a agdo conjunta, o trabalho
integrado e de qualidade em prol de resultados positivos para a propria Regional, para os

gestores, profissionais de saide municipais e usuarios.

Para o alcance de resultados assertivos € essencial a integracao entre a Vigilancia em Saude e
Atencdo Priméria a Saude, estabelecendo processos de trabalho com foco na observacao dos

determinantes, riscos e danos a saade da populagio, sob a otica da intra e intersetorialidade'2.

A dindmica do processo da Planificagdo da Atengdo a Saude provoca a integracdo entre a
Regional de Saude e Secretarias Municipais de Saude, como também entre os gestores e
gerentes dos servigos e entre os profissionais das equipes da satide da familia, NASF e em
especial as equipes de saude bucal, promovendo a organizagdo das reunides de equipes € o

estabelecimento de agenda integrada'®.

No estado de Goias, as oficinas tutoriais possibilitaram a aproximagao entre os niveis de
gestdo Estadual, Regional e Municipal com o didlogo crescente entre a Vigilancia e a Atencao
a Satde, como também o fortalecimento do processo com o engajamento dos Conselhos

Municipais e Estaduais de Satde®.

A estratificacdo de risco das condigdes de satde possibilita que a APS identifique a
populacdo portadora de condigdes cronicas de alto e muito alto risco, porém a mesma
encontra dificuldades no manejo clinico destes usudrios por ndo ter vinculo com servigos
especializados com vaga disponivel e estrutura organizacional e matriciamento que garanta o

cuidado compartilhado e estabiliza¢dao destes usuarios.
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Com o avango das etapas das oficinas tutoriais e organiza¢do dos macroprocessos na Atencao
Primaria a Saude (APS) ha um tensionamento para a organizacdo dos fluxos assistenciais e

dos processos da Aten¢do Ambulatorial Especializada (AAE)°.

A Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) no SUS representa um problema importante em
funcdo de constituir-se um vazio assistencial e cognitivo, inserida em um sistema fragmentado
de atencdo a satide, como um espaco institucional sem comunicacdo e coordenagdo com
outros servicos ambulatoriais, aten¢ao primadria, sistemas de apoio e unidades hospitalares,

sendo incapaz de prestar uma assisténcia continua a populagdo'*.
CONCLUSAO

O alcance de resultados positivos ¢ resultante dos recursos disponibilizados aos profissionais
de satde para que possam executar as agoes de melhoria dos processos de trabalho, desta
forma, faz-se necessdrio o apoio, envolvimento e participagdo ativa dos coordenadores
municipais nas atividades das oficinas tutoriais, como também o monitoramento da realizagao

ou nao, das acdes propostas e identificagdo das dificuldades encontradas pelos profissionais.

Como mudanga efetiva dos processos destacam-se: a melhoria na relagdo das Equipes de
Satide da Familia com os usudrios no territorios de abrangéncia; apropriagdo do territorio
pelos profissionais de saude, principalmente pelo Agente Comunitério de Satde; a efetivacao
de espago protegido na agenda dos profissionais para discuss@o de casos e incentivo para que
os servidores se mobilizem na criagdo de agdes alternativas que melhorem o servigo € o
atendimento; a ampliacao dos dias e formas de agendamento dos usudrios para consultas e
procedimentos na unidade; substituicdo dos atendimentos por ordem de chegada para hora
marcada, diminuindo o tempo de espera dos usudrios e melhorando o acesso ao servigo; a

identificacdo de usuarios de baixo, médio, alto € muito alto risco.

E importante que os tutores regionais tenham como foco o empoderamento dos tutores
municipais para que possam se apropriar da metodologia das oficinas tutoriais e serem

protagonistas na conducgdo das atividades em seus municipios, para que as mudancas tenham
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sustentabilidade ao longo do tempo e que os instrumentos disponibilizados se tornem

ferramentas de trabalho das equipes.

Os resultados da Planificagdo da Atencao Priméria se traduz na pratica com transformacdes
reais de processos que acabam por mudar a vida dos trabalhadores que se sentem mais
confiantes e dos usuarios que se beneficiam das mudangas nos processos clinicos e

administrativos'.

A elaboragao das diretrizes clinicas, protocolos e Normas Técnicas por parte das secretarias
estaduais e municipais € essencial e devem estar disponiveis para os profissionais de saude
nas unidade de satde, visto que sdo intrumentos que norteam o trabalho dos profissionais,

além de padronizar condutas clinicas.

Para garantia da continuidade da atencdo ao usuario com condi¢des cronicas de alto e muito
risco o melhor ¢ iniciar a organizagdo da AAE e da APS juntas, integradas, qualificando o

cuidado e fortalecendo a capacidade de resolubilidade da Atencdo Primaria®.
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