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@ Artigo original

PREVALENCIA DE RISCO PARA SINDROME DE BURNOUT EM POLICIAIS
MILITARES

Rosana Amora Ascari', Mellani Dumke?, Paola Maritssa Dacol’, Sérgio Maus Juniot?, Clodoaldo Anténio De
S4° Liana Lautert®

RESUMO: Trata-se de um estudo transversal e descritivo de abordagem quantitativa, com 127 policiais militares
lotados num municipio do oeste catarinense. O estudo visou a avaliar o risco de desenvolvimento da Sindrome
de Burnout em policiais militares, por meio do Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey. Os dados
foram coletados nos meses de outubro a dezembro de 2014. Houve predominio do sexo masculino, entre 18 e
39 anos de idade, com companheiro, graduado, sem filhos, que nao trabalha em outro lugar fora da corporacao
e atua em escala de plantao. Nenhum individuo foi identificado com a Sindrome de Burnout, ndo estavam com
nivel baixo de Realizagdo Profissional, associado niveis elevados de Exaustao Emocional e Despersonalizacao. O
estudo evidenciou que nao hé incidéncia da Sindrome entre os policiais, contudo, aponta que se encontram em
prevaléncia de risco para seu desenvolvimento.

DESCRITORES: Estresse; Esgotamento profissional; Burnout; Satde do trabalhador; Policia.

PREVALENCE OF RISK FOR BURNOUT SYNDROME AMONG MILITARY POLICE

ABSTRACT: This is a transversal and descriptive study with a quantitative approach, with 127 military police officers assigned to a
municipality in the west of the Brazilian state of Santa Catarina. The study aimed to assess the risk of developing Burnout Syndrome
among military police officers, through the use of the MaslachBurnoutinventory-Human Services Survey. The data were collected
in October — December 2014. There was a prevalence of men, aged between 18 and 39 years old, with a partner, educated to degree
level, without children, who did not work anywhere else,and who worked on a shift system. No individual was identified as having
Burnout Syndrome and they did not have a low level of Professional Fulfillment, associated withhigh levels of Emotional Exhaustion
and Depersonalization. The study evidenced that there is no incidence of the Syndrome among the police officers: however, it
indicates that there is a prevalence of riskfor its development among them.

DESCRIPTORS: Stress; Burnout, professional; Burnout; Occupational health; Police.

PREVALENCIA DE RIESGO PARA SINDROME DE BURNOUT EN POLICIALES MILITARES

RESUMEN: Este es un estudio transversal y descriptivo de abordaje cuantitativo, con 127 policiales militares de un municipio de
este Santa Catarina. El objetivo fue evaluar el riesgo de desarrollo del Sindrome de Burnout en policiales militares, por medio de
Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey. Los datos fueron obtenidos en los meses de octubre a diciembre de 2014. Fue
predominante el sexo masculino, edad entre 18 y 39 aflos, con companero, graduado, sin hijos, que no trabaja en otro sitio fuera de
la corporacién y actua en escala de plantén. Ningtn individuo fue identificado con Sindrome de Burnout, no estaban con nivel bajo
de Realizacién Profesional, asociandose niveles elevados de Exaustion Emocional y Despersonalizacién. El estudio evidencié que no
hay incidencia del Sindrome entre los policiales, sin embargo, apunta que se encuentran en prevalencia de riesgo para su desarrollo.
DESCRIPTORES: Estrés; Agotamiento profesional; Burnout; Salud del trabajador; Policia.
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@ INTRODUCAO

O trabalho representa uma atividade consciente do individuo, fruto do esforco para transformar
a natureza em produtos ou servicos”. Nem sempre a relacao entre o trabalho e a saide/doenca
constituiu foco de atencdo dos estudiosos. Contudo, as constantes mudancas que vém ocorrendo no
mundo, tais como o ritmo acelerado de trabalho, a competitividade e producao capitalista, exigem do
individuo maior tempo na preparacao e qualificacao profissional e influenciam fortemente a satide
dos trabalhadores®.

As doencas originadas no e pelo trabalho as vezes sao percebidas ja em estagios avancados, uma
vez que frequentemente apresentam sinais e sintomas comuns a outras doencas, o que mascara a
identificacdo precoce deste agravo, repercutindo tanto na satude do trabalhador como gerando custos
para a empresa e servicos de satde. Entre as diversas classes de trabalhadores, os policiais possuem
maior risco de morte e propensdo ao desenvolvimento de estresse, devido as relagdes internas proprias
da corporacao, a sobrecarga de trabalho e ao carater das atividades que realizam®.

Estudos*® tém sinalizado consequéncias do trabalho na satde de policiais, as quais nos remetem a
necessidade de investimentos para conhecer as causas e implementar estratégias para minimizar, ou
mesmo eliminar, os agravos a satde do policial, sobretudo e com isso, contribuindo para a preservacao
da ordem publica.

A funcao do policial, como agente da lei e repressor da criminalidade, exige alerta constante e
prontidao para atuar em situagoes inesperadas num contexto de crescente violéncia urbana. Ele atua,
geralmente, em ambientes muitas vezes perigosos e insalubres, acrescido as pressoes e exigéncias do
proprio trabalho. Somam-se a isto a rigida hierarquia do servi¢o militar, além de pressoes e demandas
administrativas e organizacionais, fatores que podem causar estresse e afetar negativamente a satde
e o estilo de vida desse profissional. Sendo assim, constata-se que os policiais militares enfrentam
muitos desafios para promover a ordem e manter a seguranca publica. Todo esse quadro favorece o
desenvolvimento da Sindrome do Burnout e outras doencas relacionadas ao trabalho®.

Monitorar e aconselhar as atividades nos ambientes laborais com o intuito de promover a sadde,
evitando acidentes e contribuindo na reabilitacao, sao maneiras de se manter a salubridade laboral, e
ainda podem resultar em melhora da qualidade de vida de trabalhadores.

Na area de saude publica, o campo da Saude do Trabalhador investiga as relacdes entre o trabalho
e a saude com foco na promocao e protecao da saude do trabalhador”. No Brasil, a Politica Nacional
de Satde do Trabalhador, no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS), tem a intencio de reduzir os
acidentes e doencas relacionados ao trabalho, por meio da promocao, reabilitacdo e vigilancia na area
da saude, tendo como linhas de acdo a atencao integral a salde, a articulacao intra e intersetorial, a
participacao da populacao, o apoio a estudos e a capacitagao de recursos humanos. Dentre as doencas
ocupacionais encontradas que € objeto dessa Politica, esta a Sindrome de Burnout (SB). Conforme
o Ministério da Saude (MS), esse agravo tem maior predominancia sobre os profissionais da saude
como: médicos, enfermeiros, assistentes sociais, dentistas e fisioterapeutas, além de outras categorias
profissionais como professores, policiais, bombeiros e demais profissdes que estao sujeitas ao contato
diario com o publico, o que exige grande carga emocional®.

Durante o exercicio profissional, os trabalhadores estao expostos adiversos estressores psicossociais,
que podem estar relacionados tanto a natureza do trabalho como ao contexto institucional e social
onde estas atividades sao realizadas. Ao ser realizada uma avaliagdao dos niveis de estresse geral, esta
pode indicar vulnerabilidade do individuo a Sindrome de Burnout™.

E oportuno ressaltar que Burnout é uma sindrome que afeta trabalhadores que estao em contato
com pessoas durante suas jornadas de trabalho, causando exaustao emocional e despersonalizagao.
Uma caracteristica desta sindrome é o aumento de sentimentos relacionado a exaustao emocional,
aliada ao desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas frente as pessoas que se relacionano e
pelo trabalho. Atitudes que parecem estar ligadas a experiéncia da exaustao emocional, pela exposicao
a alta demanda decorrente do trabalho e a falta de recursos emocionais que a pessoa possui para
enfrentar tal situacao. Esses dois aspectos, Exaustao Emocional e Despersonalizacdao, parecem estar
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interligados. Outra dimensao que constitui o Burnout é a forma de avaliar a si, sobretudo no que diz
respeito ao seu trabalho, de maneira negativa, caracterizando a baixa Realizagcdo Profissional, uma vez
que o individuo se sente infeliz e insatisfeito"?.

A definicao de estresse ocupacional nao é claramente definida na literatura, assim, a avaliagcao geral
do estresse permite que ocorra a indicacao das condicoes gerais de satde do individuo e o risco de
desenvolver outras doencas. O estresse e trabalho podem estar associados por meio de outros fatores,
tais como o dever no trabalho, o tempo de servico e setor de atuacao, entre outros™™.

A constante exposicao a agentes estressores podem levar a Sindrome de Burnout, caracterizada
por estresse de carater persistente relacionado ao trabalho, fruto da constante e repetitiva pressao
emocional™ aliada ao intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo?.

O Maslach Burnout Inventory (MBI) em sua primeira versao foi direcionado aos profissionais da
saude, em seguida foi elaborada uma segunda versao voltada para os trabalhadores da educacao e
existe hoje uma versao atual, considerada mais generalista, a qual nao se foca exclusivamente nos
individuos que trabalham com pessoas. O MBI que avalia a Sindrome de Burnout se caracteriza por
trés dimensoes: Exaustao Emocional (EE), Despersonalizacao (DE) e baixa Realizacao Profissional (RP),
o que possibilita verificar a frequéncia com que o trabalhador concebe a baixa RP, representada por
uma reacao negativa frente a capacidade de executar o trabalho e interagir com as demais pessoas no
trabalho; EE representada pela incapacidade em estabelecer vinculo afetivo e emocional; e a DE, na
qual o individuo se mostra indiferente a todas as pessoas de contato durante as atividades laborais®.

Estudo sugere que a EE é a dimensao considerada o traco inicial do Burnout, acompanhada de
sintomas fisicos e psiquicos e, que a DE sinaliza o aspecto tipico da sindrome de Burnout, ou seja, fica
visivel a falta de sensibilidade e humanizacao ao realizar o atendimento aos clientes, tratando-os com
frieza e indiferenca™.

O trabalhador que sofre da SB tende a procurar o afastamento de suas atividades. Caracteristicas
como o tipo de ocupacao, tempo de profissao, tempo na instituicao, trabalho por turnos, sobrecarga,
relacdo entre o profissional e o cliente, tipos de clientes, relacionamento entre os colegas de trabalho,
insatisfacao no trabalho, falta de responsabilidade, auséncia de progressao no trabalho, conflito com
os valores pessoais e falta de feedback tém forte influéncia para o desenvolvimento da SB".

A exposicao laboral do policial as condicoes acima referidas, desencadeia tanto o medo individual
quanto o medo por sua propria familia®.

Considerando a frequente exposicao de policiais militares a violéncia urbana, ao confronto com
vandalos e a convivéncia com a rigida disciplina e hierarquia militar, o presente estudo teve por
objetivo avaliar o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnoutem policiais militares, por meio do
Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey e, bem como conhecer o perfil dos policiais militares
vinculados a um Batalhao da Policia Militar no oeste catarinense, Brasil, por meio de questionario
sociolaboral.

@ METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, exploratério e descritivo de abordagem quantitativa, tendo
como cenario um Batalhdao da Policia Militar (BMP) no Oeste catarinense. No municipio foco desta
pesquisa estao lotados no BPM 272 policiais que atuam em diferentes areas, tais como: Servico
interno, Radiopatrulha, Canil, Cavalaria, ROCAM (Rondas Ostensivas com Apoio de Moto), Pelotao
de Patrulhamento Tatico, Policia Ambiental, Agéncia de Inteligéncia e Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas.

Foram convidados a participar do estudo 129 policiais, sendo a selecao destes de forma intencional,
a partir de uma lista nominal fornecida pelo Tenente Coronel, optando-se por aqueles policiais que
estavam no batalhdao no momento da coleta de dados e que manifestaram interesse em participar da
pesquisa. Aceitaram participar 127 trabalhadores.

Foram incluidos na pesquisa policiais com pelo menos um ano de atuacao no cenario pesquisado,
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que aceitaram participar da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Foram excluidos do estudo os policiais em férias, em licenca ou com algum atestado no periodo da
coleta de dados.

Os dados foram coletados no periodo de outubro a dezembro de 2014. O local de coleta de dados
foi a propria instituicao em diferentes dias da semana, priorizando-se o hordario da troca de plantao, ou
seja, 07:00, 13:00 e 18:00 horas. Os instrumentos foram preenchidos pelos participantes individualmente
e na presenca do pesquisador.

Utilizou-se o Inventario de Burnout - MBI - Maslach Burnout Inventory, traduzido e adaptado(19).
O referido instrumento é composto por uma escala tipo likert com pontuacao de 1 a 5 e apresenta
vinte e dois (22) itens que se encontram agrupados nas trés dimensoes da SB. A primeira escala, que
trata da Exaustao Emocional (EE), € composta por nove (9) itens nas questoes 1; 2; 3; 6; 8; 13; 14; 16 e
20; a segunda escala trata da Despersonalizacao (DE) e é composta por cinco (5) questoes: a 5; 10; 11;
15 e 22; e a terceira escala, que aborda a baixa Realizacao Profissional (RP), é composta por oito (8)
questoes, a saber: 4; 7; 9; 12; 17; 18; 19 e 21. Como pontuacao da resposta, adotou-se: 1 para “nunca”;
2 para “raramente”; 3 para “algumas vezes”; 4 para “frequentemente”; e 5 para “sempre”®. A escala
possui trés niveis correspondendo ao tipo “nulo ou baixo”, quando apresentar-se 0 a 10 pontos, ao
tipo “médio” quando encontrar-se de 11 a 20 pontos, e ao tipo “alto” quando apresentar-se de 21 a 48
pontos(20). Considera-se com Sindrome de Burnout os profissionais com as pontuacoes de EE e DE
alta, e baixos valoresem RP". O instrumento contou também com um questionario para coleta de
dados sociolaborais, para elucidacao do perfil dos participantes.

Os dados obtidos por meio dos questiondrios sofreram dupla digitacdo em programa Excel®, sendo
as inconsisténcias corrigidas e os dados importados para o programa SPSS 20.0. — Statistical Package
for Social Sciences para andlise estatistica. Foram realizados os testes: Qui-quadrado de Pearson e
Exato de Fisher. Testou-se a associacao entre as variaveis: estado civil, possuir ou nao filhos, turno de
trabalho e possuir ou nao outro emprego com as trés subescalas do MBI.

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade do Estado de Santa Catarina (CEPSH/UDESC), sob o Parecer n° 756.207 de 14/08/2014 e
seguiu a Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Satde®".

@ RESULTADOS

Quanto ao perfil dos participantes, houve predominio de policiais militares do sexo masculino,
idade entre 18 a 28 anos e casados (n=56; 44,09%). A maior parte dos individuos possuia curso de
graduacado (n=74; 58,26%), nao possuiam filhos (n=66; 51,96%), nem outro emprego (n=111; 87,40%) e
trabalhavam por escalas de plantao (n=88; 69,29%). O tempo de trabalho na instituicao variou entre um
e 10 anos, e 81,10% (n=103) tinham carga de trabalho de 31 a 40 horas semanal, enquanto 55,90% (n=71)
usufruiram de férias nos ultimos 10 meses. A maioria dos policiais militares tinha bom relacionamento
com os colegas de trabalho (n=65; 51,58%), 63 policiais (49,60%) afirmaram sentir pouca seguranca em
suavidaem relacdo a profissao, 92,12% (n=117) praticavam atividade fisica regularmente, 94,48% (n=120)
nao eram tabagistas e 116 (91,33%) nao faziam uso de medicacao e ndo apresentavam dificuldade para
dormir (n=112 participantes).

Apresenta-se, nas Tabelas 1, 2, e 3, a relagdo das quatro varidveis investigadas neste estudo (estado
civil, ter ou nao filhos, turno de trabalho e possuir ou ndo outro emprego) com as trés dimensoes da
Sindrome de Burnout, as quais nao apresentaram significancia estatistica.

O resultado dos cruzamentos das trés dimensoes da Sindrome de Burnout com as quatro variaveis
propostas nao evidenciou niveis de associacao estaticamente significativa, considerando o valor de
p bicaudal menor que 0,05. Nenhum individuo estava com nivel baixo de RP, considerando que para
estar em Burnout é necessario que este nivel esteja baixo, associado com os niveis elevados de EE e DE.

Quando analisado o risco para o desenvolvimento da SB e as varidveis propostas, percebeu-se um
nivel de Exaustao Emocional do tipo alto em 66,92% dos participantes, o que expressa os sentimentos
negativos dos policiais frente ao seu trabalho. A Despersonalizacao foi caracterizada do tipo médio
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em 67% indicando que estes profissionais apresentam menor sensibilidade, além disso, 3,13%
apresentaram Despersonalizacao em nivel Alto. Contudo, a Realizagcdao Profissional foi do tipo alto
(96%), o que significa que os policiais militares investigados conseguem manter a eficicia e producao
no trabalho.

Tabela 1 - Avaliacao do nivel de Exaustao Emocional (EE) em policiais militares. Chapeco, SC, Brasil, 2014

Variaveis Nulo ou Baixo Médio Alto p
N 0/0 N 0/0 N 0/0

Estado Civil 0,695
Solteiro 0 0 18 141 32 25,19
Casados 1 0,78 15 11,81 39 30,7
Em Uniao Estavel 0 0 8 6,29 14 11,02

Filhos 0,572
Nao 1 0,78 23 18,11 42 33,07
Sim 0 0 18 14,17 43 33,85

Turno de Trabalho 0,271
Em Turnos 1 0,78 14 11,02 24 18,89
Escalas de Plantao 0 0 27 21,25 61 48,03

Outro Emprego 0,632
Nao 1 0,78 37 29,13 73 57,48
Sim 0 0 4 3,14 12 9,44

Tabela 2 - Avaliacao do nivel de Despersonalizagcao (DE) em policiais militares. Chapecd, SC, Brasil, 2014

Variaveis Nulo ou Baixo Médio Alto P
N % N % N %

Estado Civil 0,874
Solteiro 16 12,59 32 25,19 2 1,57
Casados 15 11,81 39 30,7 1 0,78
Em Uniao Estavel 6 4,72 15 11,81 1 0,78

Filhos 0,521
Nao 17 13,38 46 36,22 3 2,36
Sim 20 15,74 40 31,49 1 0,78

Horarios de Trabalho 0,312
Em Turnos 14 11,02 25 19,68 0 0
Escalas de Plantao 23 18,11 61 48,03 4 3,14

Outro Emprego 0,869
Nao 33 25,98 74 58,26 4 3,14
Sim 4 3,14 12 9,44 0 0
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Tabela 3 - Avaliacao do nivel de baixa Realizagao Profissional (RP) em policiais militares. Chapecé, SC, Brasil, 2014

Variaveis Nulo ou Baixo Médio Alto P
N % N % N %

Estado Civil 0,488
Solteiro 0 0 3 2,36 47 37
Casados 0 0 1 0,78 54 42,51
Em Uniao Estavel 0 0 1 0,78 21 16,53

Filhos 1
Nio 0 0 3 2,36 63 49,6
Sim 0 0 2 1,57 59 46,45

Horéario de Trabalho 0,312
Em Turnos 0 0 1 0,78 38 29,92
Escalas de Plantao 0 0 4 3,14 84 66,14

Outro Emprego 1
Nio 0 0 5 3,93 106 83,47
Sim 0 0 0 0 16 12,6

@ DISCUSSAO

Considerando os 127 trabalhadores respondentes do MBI para a escala de Exaustao Emocional,
constituida a partir de nove questdes, constatou-se um grande ndmero de policiais com alto nivel de
exaustdao emocional, considerado o fator mais importante na andlise da Sindrome de Burnout, o que
indicaque haum processo de Burnoutem andamento®. Essadimensao quando elevada é acompanhada
por sintomas fisicos e psiquicos, sendo considerado o processo inicial pra o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout.

A Despersonalizacao representa a eliminacao da singularidade do “outro” na relacao interpessoal.
Os resultados deste estudo sinalizam um nivel médio de Despersonalizacao, sendo que ja se
percebe alguma presenca de nivel alto, situacao considerada critica, uma vez que os policiais
lidam constantemente com pessoas e tém a ardua tarefa de protegé-las para manter a ordem e a
seguranca publica. Essa despersonalizacao denota a presenca de atitudes negativas do profissional no
relacionamento com os usuarios dos seus servicos, tais como a insensibilidade, indiferenca, falta de
preocupagao®.

Quando um individuo esta sendo muito exigido no trabalho e carente de recursos emocionais para
lidar com estas situagoes, ele reage com frieza e rispidez no contato com seus colegas e clientes, o que
se configura nos sintomas caracteristicos da despersonalizacao™.

Na andlise da baixa Realizacao Profissional, evidenciou-se que os policiais estao com nivel do tipo
alto, o que indica que a maioria dos investigados consegue lidar com a realidade do seu trabalho. Do
contrario, o profissional estaria pré-disposto a problemas psicossomaticos e ao adoecimento fisico
decorrentes de motivos psicologicos®, podendo evoluir para licenca e afastamento do trabalho.

Algumas caracteristicas do trabalhador podem nao levar a Sindrome de Burnout, mas podem facilitar
ou inibir a acdo de agentes estressores. Entre elas pode-se considerar a idade, sexo, nivel educacional,
estado civil, presenca de filhos, tipo de personalidade, falta de motivacao e idealismo"”.

Estudo sinalizou que quanto maior a carga horaria de trabalho do profissional, mais desgastante
sera sua atividade laboral®, o que corrobora com os achados deste estudo que evidenciou que os
policiais que atuam em escalas de plantao estao mais expostos ao desenvolvimento da Sindrome de
Burnout do que os profissionais que trabalham em turnos definidos.

Outro estudo realizado com 134 médicos anestesiologistas para avaliar a prevaléncia da sindrome
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do esgotamento profissional identificou niveis significativos de baixa realizacao profissional (47,7%),
despersonalizacdo (28,3%) e exaustao emocional (23,1%) com prevaléncia da sindrome de Burnout em
10,4% dos participantes, acometendo principalmente homens, entre 30 a 50 anos, com mais de dez
anos de profissao, com atuacao em plantdoes noturnos e sedentarios®.

Nesta pesquisa os participantes apresentaram um bom relacionamento com os colegas, podendo
ser este um fator importante de protecao para nao desencadeamento da Sindrome de Burnout. O fato
de haver dificuldades de relacionamentos com os colegas no trabalho pode resultar em frustracao,
cansaco e falta de satisfacao, acarretando sofrimento®®,

Ao vivenciar situacoes estressantes, o individuo se utiliza de mecanismos psicolégicos para reduzir
o impacto desses estressores e garantir a homeostase do organismo. Tal mecanismo é denominado
estratégias de coping ou estratégias de enfrentamento. O coping representa um conjunto das
estratégias cognitivas e comportamentais utilizadas pelas pessoas para se adaptarem a circunstancias
as quais avaliam como adversas ou estressantes e envolve quatro caracteristicas principais que sao:
interacao do individuo com o ambiente, administracao da situacao estressora, avaliacao da situacao,
e mobilizacao de esforcos™.

Contudo, a pratica de atividade fisica, o pleno usufruto das férias e nao usar medicagdes também
podem ser considerados fatores de protecao do individuo contra o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout.

O tabagismo é um fator que gera inimeras doencas, além da dependéncia, sendo uma das causas
de maior mortalidade no mundo. Em policiais militares a prevaléncia de uso de cigarro € menor
que a média encontrada na populacdo brasileira®. Neste particular, a presente pesquisa mostrou
concordancia com a literatura, pois somente 7 dentre os 127 policiais investigados eram tabagistas.

Os participantes nao apresentaram dificuldade para dormir e nem por trabalhar 12 horas. O fato de
possuir ou ndo outro emprego também nao foi relevante, visto que sao poucos os que trabalham em
outra instituicdo. Segundo a literatura®”, o que afeta negativamente a qualidade de vida do policial sao
fatores como ter dois empregos; trabalhar em mais de um turno; permanecer cerca de 12 horas na rua,
sem intervalos para refeicoes; trabalhar sob pressao; permanecer alerta e dormir pouco, levando em
consideracao que ele é um profissional que exerce atividades desgastantes, causando irritabilidade,
insonia e envelhecimento precoce devido ao estresse.

Implementar atividades para prevencao de doencas e promocao da saude dos trabalhadores é
importante para qualquer organizacao laboral, uma vez que diminui o risco de desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. O estimulo a pratica de atividade fisica e ao bom relacionamento interpessoal
sao formas de aumentar a qualidade de vida no trabalho®. A reducao dos problemas existentes
no ambiente de trabalho favorecem melhores condicoes laborais e de vida para os trabalhadores,
repercutindo na melhora do atendimento a populagao®.

O adoecimento do policial merece um olhar atento da equipe de Sadde do Trabalhador,
especialmente do enfermeiro, pela proximidade com o trabalhador durante as diferentes consultas
de enfermagem e atividades de promocao da saude, levando em consideracdo que o processo salide-
trabalho-adoecimento é complexo e resulta em significativo impacto econémico e social. Desta forma,
estratégias voltadas a identificacdo precoce de situacoes estressoras e formas de enfrentamento do
desgaste no ambiente laboral podem contribuir para minimizar o estresse e, consequentemente, o
risco de adoecimento.

Embora o nimero de participantes deste estudo tenha sido limitado, os resultados evidenciam a
necessidade da investigacao precoce dos problemas de satde relacionados ao trabalho e que possam
levar ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

@ CONCLUSAO

O estudo demonstrou que nao ha incidéncia de Sindrome de Burnout entre os policiais militares
participantes, contudo, sinaliza que mais de 66% dos profissionais estao em situacao de risco para o
desenvolvimento da sindrome de Burnout, uma vez que apresentam Exaustao Emocional em nivel
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alto e Despersonalizacao em nivel médio pela classificacao do Inventario de Burnout (MBI), apesar de
mostrarem uma Realizacao Profissional alta. O MBI identificou um nivel alto de Exaustao Emocional
entre os policiais, sinalizando um problema considerando que esta dimensao representa o processo
inicial para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, geralmente acompanhada de sintomas fisicos
e psiquicos.

Sugere-se atentar para os fatores que podem gerar estresse entre os policiais e buscar meios de
minimiza-los visando a possibilidade de diminuir o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout
através de intervencdes pontuais, tais como as intervengoes educativas sobre as estratégias de
enfrentamento de estresse, contribuindo para a promocao da saide desses profissionais. A satisfacao
com as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho pode contribuir positivamente na saide do
policial e repercutir na qualidade da seguranca publica que ele faz.

Neste artigo foram sinalizadas algumas caracteristicas do trabalho do policial que demandam
atencdo, sobretudo dos profissionais de Satde do Trabalhador. E importante esclarecer que este
estudo ndo tem qualquer pretensdao de fazer juizo de valor sobre as questbes organizacionais e
estruturais relacionadas ao trabalho militar, mas sinalizar a necessidade de reflexdo sobre o trabalho
neste cenario, a fim de minimizar os impactos na satde dos policiais e consequentemente contribuir
com a seguranca publica.
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