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; % i MINISTERIO

R DE SALUD

GOBERMNO D
EL SAIVALHL

Acuerdo n° 2019

San Salvador, 04 de septiembre 2023.

EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD

CONSIDERANDO:

II.

I1I.

Que el Cddigo de Salud prescribe en el “Art. 41.- Corresponden al Ministerio: 4)
Organizar, reglamentar y coordinar el funcionamiento y las atribuciones de todos los
servicios técnicos y administrativos de sus dependencias”;

Que el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo entre otros aspectos establece en el
primer inciso del articulo 67, que cada Ministerio debera contar con un Manual de
Organizacién cuando fuere necesario, que, juntamente con los Manuales de
Procedimiento determinaran la estructura administrativa, el funcionamiento de cada
unidad, las atribuciones de cada empleado, las relaciones con otros organismos, normas
de procedimiento y demas disposiciones administrativas necesarias; y,

Que de acuerdo con los considerandos anteriores es necesario emitir los procesos y
procedimientos que se desarrollan para la gestion de la sangre, inmunohematologia y
hemoterapia en la atencion en salud ambulatoria y hospitalaria de manera integral e
integrada, a la persona en el curso de vida con enfoque de derechos, fortaleciendo a la
vez la gestion de la calidad institucional.

POR TANTO, en uso de las facultades legales, ACUERDA emitir el:

Manual de procesos y procedimientos para la gestion de la
sangre, inmunohematologia y hemoterapia
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1. Introduccion

El presente manual de procesos y procedimientos documenta los servicios que se ofrecen en la atencion al
usuario interno y externo para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia como parte del proceso
de atencion en salud integral e integrada a la persona en el curso de vida con enfoque de atencién primaria en
salud, describe el sistema de operacion ofrecido en los establecimientos de salud, mediante el enfoque por
procesos, fomentando asi el desarrollo organizacional y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de la
misién institucional.

Establece las bases para la ejecucion de los procedimientos como parte de los procesos institucionales, unificando
criterios de contenido que permite la sistematizacion de las actividades y la definiciéon de la metodologia para
efectuarlas.

Esta herramienta tactica y operativa, permite integrar las actividades y tareas de manera oportuna, para el logro
de la prestaciéon de servicios con calidad en los establecimientos de salud que lo necesiten, facilitando el
cumplimiento de las normativas y lineamientos de programas especiales o por ciclo de vida vigentes en el
Ministerio de Salud, asi como la armonizacién con la sistematizacién y uso de herramientas tecnolégicas que sea
necesario implementar para volver mas eficaz el trabajo del talento humano en salud.

IL. Objetivos

General

Establecer técnica y administrativamente los procesos y procedimientos que se desarrollan para la gestion de la
sangre, inmunohematologia y hemoterapia en la atencion en salud ambulatoria y hospitalaria de manera integral e
integrada, a la persona en el curso de vida con enfoque de derechos, fortaleciendo a la vez la gestién de la calidad
institucional.

Especificos

1. Estandarizar procesos y procedimientos para la gestién de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia,
que permitan y faciliten la gestién Institucional.

2. Fortalecer las acciones de mejoramiento continuo para el camplimiento de los objetivos institucionales.

3. Mejorar la eficiencia operacional en la atencién del usuario, eliminando actividades repetitivas y puntos
criticos en la ejecucién de los procedimientos para la gestion de la sangre, inmunohematologia y
hemoterapia.

4. Implementar herramientas administrativas, que permitan cumplir con los objetivos misionales de la
Institucion.
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III. Ambito de aplicacién

El presente manual comprende los procesos y procedimientos genéricos o comunes a la prestacién de servicios
para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia, que se han estandarizado con el fin de establecer
lineas claras de actuacion, validas para todo prestador de servicios de salud del MINSAL en esta area de atencion,
independientemente del lugar fisico desde donde aporte su talento a la institucién. Aquellos procedimientos
singulares a las particularidades de cada establecimiento que se considere deben documentarse, deberdn
elaborarse en el manual respectivo de cada establecimiento.

IV. Marco de referencia

El MINSAL esta implementado el modelo con enfoque en procesos, con el fin de modernizar la gestién y colocar
a los pacientes como eje central y para ello se determiné utilizar cuatro tipos de macroprocesos:

1. Procesos Estratégicos: relativos al establecimiento de politicas y estrategias que permitan el
alcance de los objetivos de la institucion.

2. Procesos Misionales: son los que conforman la cadena de valor, los generadores de los productos y
servicios que desarrollan la misién institucional.

3. Procesos de Apoyo: orientados a brindar los recursos necesarios para los demds procesos, para el
desarrollo de la gestién y la obtencion de los servicios, productos o resultados.

4. Procesos de Control: aplicables para ejercer el control interno y el mejoramiento continuo de los
procesos.

Los procedimientos consignados en este manual estan directamente relacionados con el macroproceso M03:
“Atencion en salud integral e integrada a la persona en el curso de vida con enfoque de atencion
primaria en salud”

Para la definicién de los procedimientos se realiza la descripcién de sus actividades apoyandose de un diagrama
basado en la metodologia de relaciones cruzadas.

La relacién que el subproceso: “M03-05-Proporcionar servicios de apoyo diagnostico, terapéuticos,

rehabilitacion y cuidados paliatives”, posee con otros procesos del sistema macro son definidos a
continuacion.
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Tabla 1. Procesos relacionados

E01 Planificar estratégicamente.

E02 Gestionar la comunicacion social en salud e institucional.
E03 Gestionar el talento humano.

E04 Evaluar e implementar las tecnologias sanitarias.

EO05 Implementar y gestionar la calidad.

MO03-01 Proporcionar atenciones de salud integrales de emergencia.
MO03-02 Proporcionar atenciones de salud integrales ambulatorias.
MO03-03 Proporcionar atenciones de salud integrales en hospitalizacion.
A01 Gestionar la cadena de suministros.

A02 Desarrollar tecnologia de la informacién y comunicacion.
A04 Proveer servicios de apoyo y soporte.

Co02 Evaluar, dar seguimiento y controlar la gestion MINSAL.

V. Inventario de procesos, procedimientos y

mapas de procesos

Partiendo del analisis de todas las interacciones con los usuarios internos y externos, se detalla a continuacion el
inventario de los procesos y procedimientos, los mapas de procesos por niveles, la caracterizacion de los procesos
identificados y los descriptivos de los procedimientos establecidos para la aplicacién en los establecimientos de
salud que realizan la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia.

Los procedimientos consignados en este manual estan directamente relacionados con:

1. El macroproceso M03: “Atencién en salud integral e integrada a la persona en el curso de vida con
enfoque de atencion primaria en salud” del mapa nivel cero del MINSAL, vigente.

2. El proceso: “MO03-05-Proporcionar servicios de apoyo diagndstico, terapéuticos, rehabilitacion y
cuidados paliativos”.

3. El subproceso: “M03-05-01-Proporcionar servicios de apoyo diagndstico”, en el que se describe
detalladamente: M03-05-01-02-Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia
y hemoterapia
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A. Inventario de los procedimientos

El presente manual se encuentra conformado por los siguientes procedimientos segtin los mapas de proceso

definidos:
Proceso: Subproceso: Subproceso: Procedimientos
Mapa Nivel 1 Mapa Nivel 2 Mapa Nivel 3
MO03-05-01-02-01-P01-Gestion de la donacién
altruista.
1. MO03-05-01-02-01-P02-Recepcion, registro y
evaluacion de criterios de donantes de
MO03-05-01-02-01- sangre.
Atencion integral al 2. MO03-05-01-02-01-P03-Recoleccién de la
usuario en la sangre del donante.
captacion y 3. MO03-05-01-02-01-P04-Hemaféresis
MOB'OS'QI'OZ' distribucion de la terapéutica.
Proporcionar sangre. 4. MO03-05-01-02-01-P05-Recepcién de
servicios para la solicitud de transfusion, exdmenes y
gestion de la hemocomponentes.
sangre, 5.  MO03-05-01-02-01-P06-Despacho de
inmunohema- unidades hemocomponentes (externo).
tologia y 6. MO3-05-01-012-02-01-P01—Separacic')n dela
; sangre completa en sus componentes.
hemoterapia. MO03-05-01-02-02-01- 7. MO§-05-01-p02-02-01-P02-Alimacenamiento
Fraccionamiento de la
sangre. de hemocomponentes. _
M03-05-01-02-02- 8. M03-05-01-02-02-01-P03-Procedimientos
Procesamiento y especiales a hemocomponentes.
almacenamiento de 9. M03-05-01-02-02-02-P01-Tamizaje
la sangre. seroldgico de agentes infecciosos.
MO3-05-01-02:02-02- 55 M03-0g5-01-02-%2-02-P02-Estudios
Andlisis inmunoserolégico . .
e inmunohematolégico. inmunohematolégicos. - —
11. MO03-05-01-02-02-02-P03-Liberacién y
descarte de hemocomponentes.
1 2 3 12

B. Mapas de procesos

Partiendo del andlisis de todas las interacciones con los usuarios internos y externos, se detallan los mapas de
procesos por niveles y procedimientos establecidos segin el analisis técnico, sobre los procesos y sub procesos
para proporcionar atenciones de salud integrales en los establecimientos que proporcionan servicios para la
gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia.

1. Mapa Nivel cero: Mapa de macroprocesos del Ministerio de
Salud, vigente

Este mapa se puede encontrar en el siguiente link:
Mapa de Macroprocesos del Ministerio de Salud; Acuerdo Ministerial de oficializacion N°637, 12 febrero 2021
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2. Mapa Nivel 1: M03-05-01-02-Proporcionar servicios para la
gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia

MAPA NIVEL 1
Entrada ; " ; " Salida
INMUNOHEMATOLOGIA ¥ HEMOTERAPIA
EX ) E03 O EDS El&
FLES E02-GESTIONAR LA, ETHU ETS EWALUARE IECA IDIS INVESTIGAR,
PLANIFICAR COMLIMCACION GESTIOMAR EL | IMPLEMENTAR LAS IMPLEMANTAR | DESARRAOLLAR E
ESTRATEG ICAME  SOCIAL EN SALUD TALEMTD TECHOLDMGIAS W GESTHOMARLA INNOVAR EM
HNTE E INSTITUCKOMAL HUBAND SANITARIAS CauDaD SALUD
Solicitud de usuario Mo3-05-01-02-01 Emision de Informes de
! —1— 11 S| _
particular 11. resultados al usuario
Atencion integral al 11
Solicitud de usuario jusunm en la ca ion L Distribucion de
y
referido de otra [ ——* distribucion de la sangre | hemocomponentes para
institucion " 1 ser fransfundidos
MO3-05-02 4 T MDS-05-02
PROPORCIONAR SI'ER'\-'ICIGS DE | 5 10 ™ PROPORCIONAR SERVICIDS DE
APOYO TERAPEUTICOS 11 APOYO TERAPEUTICOS
9 M O3-05-01-02-02
Donantes de sangre 6 ) CTELTITE
voluntario altruista Procesamiento y
almacenamiento de la ' PROPORCIONAR SERVICIOS DE
= B = ; APOYD EM REHABILITACION
MNormativa institucional 7 sangre
MO3-05-03 BAC2.1
PROPORCIOMNAR SERVICIOS DE FRO :22‘:‘::?::“03?2:5[‘:;5 nE
APOY D EM REHABILITACION PALIATIVOS
r0=-05-03 P .
PROPORCIOMAR SERVICIOS DE 12 Reporte a vigilancia
APOYO EN CUIDADOS | sanitaria
PALIATIVOS
5 Cumplimiento de
I B ——— S
Recursos materiales, 8 nomativa institucional
financieros, humanos
ADL AL A ADq ADE
DESARROLLAR
GESTIONAR LA TECHOLOGIAS OE L& GESTIONAR Y ADMINGTRAR PROWEER GESTIONAR LA
CADENA DE INFORMADON ¥ LAS FINANZAS DE LOS SERVICIOS DE BVERSION EN
SUMINIETROS [mn N0 el o ] ESTABLECIMIENTOS APROYWD ¥ S0PORTE ZH LD
AlB (=15} . o .
GESTIONAR LA PROCUR A ON REALLZAR LA VIGILANCIA e o EEEU_I“hNTD
DE ASPECTOS LEGALES SANITARLA e R':r"":‘:;: =

1, 2,3,6 v 7. 52 reciben las solicitudes para la atencion al donante v distribucion de
4. 52 reciben usuarios donantes de sangre voluntarios altruistas.

5. Verifica el cumplimiento de la normativa institucional.

8. Recursos necesarios para la atencion del usuaric.

9. 5e solicita procesamiento v almacenamisnto de la sangre donada.

10. Entrega a solicitud sangre procesada.

11. Se emiten resultados v reportan, se distribuyen los hemocomponentes v verifica cumplimienta de
12, Se realiza reporte semanal v verifica cumplimiento de la normativa.

la sangre.

la normativa.

Imagen 1: Mapa Nivel 1: M03-05-01-02-Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia.
Fuente: Comision técnica para elaboracion de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales2022.
El Mapa Nivel 1: MO03-05-01-02-Proporcionar servicios para la gestion de la sangre,
inmunohematologia y hemoterapia, describe dos procesos que se desarrollan segiin las probables
trayectorias de atencién integral al usuario y almacenamiento de la sangre, siendo estos los siguientes:

1. MO03-05-01-02-01-Atencién integral al usuario en la captacion y distribucién de la sangre.

2. M03-05-01-02-02-Procesamiento y almacenamiento de la sangre
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3.Mapa Nivel 2: M03-05-01-02-01-Atencion integral al usuario en la
captacion y distribucion de la sangre

MAPA NIVEL 2
M03-05-01-02-01-Atencion integral al usuario en la captacion .
Entrada nelon in’eg P y Salida
distribucién de la sangre
N idad d ' ‘ . | M03-05-01-02-01-01-P0Z | D
Necesidad de Ty || M02-05-01-02-01-01-P01 4 * | RECEPCION, REGISTRO'Y o onantes
disponibilidad de |+, GESTION DE LA — EVALUACION DE :
sangre DONACION ALTRUISTA —* | CRITERIOS DE DONANTES 1§ Tubos p|r|qtps para
DE SANGRE analisis
— 2 :
Soficiud de | | . I Unidad de sangre
usuario referido N N para
3
de la Red s fraccionamiento
Nacional de _ ! . _ .
Hospitales 13— M03.05-01-02-01-01-P04 Donante apto para
M02-05-01-02-01-01-P03 HEMAFERESIS — aféresis
— RECOLECCIONDELA | —6—» TERAPEUTICA
Cumplimiento de SANGRE DEL DONANTE Emision de Informes
normativa —+ de resultados del
7 10 usuario
Recursos l
materiales, T M03-05-01-02-01-04-P05 | * 3 *7 | MO305-01-02-01-01-P08 | ++ Reporte estadistico
financieros RECEPCION DE SOLICITUD DESPACHO DE . —
hUMENoS ! DE TRANSFUSION, L8 > UNIDADES DE 10— Satisfaccion del
EXAMENES Y | HEMOCOMPONENTES | usuario
HEMOCOMPONENTES 10 .
8 —i | Cumplimiento de
| 8 ] .
- T+ normativa
institucional
1. Gestionar danantes para mantener dispanibilidad de 6. Constantes vitales y medidas antropométricas del donante registradas.
hemocompaonentes, 7. Donante clasificado para donacidn de sangre total o aféresis,

2.Recibir solicitudes de donantes de |3 Red Nacional de Hospitales. | &, Se abfiene tubos pilotos, unidad de sangre y se reparta resultado.
3. Verifica el cumplimiento dela normativa institucional y recursos | 3. Danante apto para realiza aféresis.

necesarias para &l cumplimiento del pracedimienta, 10, Serealiza informes, verifica satisfaccion del usuario y cumplimiento de la
4. Se recibe donantes voluntarios aliruistas internos y provenientes de | narmativa.
unidad mavil.

5. Seleccion del predonante.

Imagen 2: Mapa Nivel 2: M03-05-01-02-01-Atencién integral al usuario en la captacién y distribucion de la sangre.
Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales, 2022.

El Mapa Nivel 2: M03-05-01-02-01-Atencion integral al usuario en la captacién y distribucion de la
sangre, representa seis procedimientos que se complementan entre si segin el desarrollo del subproceso.
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4. Mapa Nivel 2: M03-05-01-02-02-Procesamiento y
almacenamiento de la sangre

normativa b
M0 3-05-01-02-02-02

MAPA NIVEL 2
Entrada M03-05-01-02-02-Procesamiento y almacenamiento de la sangre Salida
. Emision de
J ) Informes de
resultados al
Sangre total PN M03-05-01-02-02-1 . usuario
colectada
" FRACCIONAMIENTO DE LA 6 RBDOIJ[G
3 SANGRE b E .y
Tubo piote - ] »  estadistico
— —‘ S Almacenamiento de
Cumplimiento de | 7 hemocomponentes

, Cumplimiento de

Solicitud de .
usuario referido de - i ANALISIS ~
otra institucion N " INMUNOSEROLOGICO E 6
INMUNOHEMATOLOGICO
Solicitud de r

[}

usuario interno

normativa
™ institucional

1. Se recibe sangre total para ser fraccionada.

2. Se recibe tubo piloto para andlisis,

3. Verifica el cumplimiento de la normativa institucional.

4y 5. 5ereciben solicitudes y muestras para andlisis.

6. Se emiten resuftados, reportan y verifica cumplimiento de [a normativa.
7. Se almacenan hemocomponentes en cuarentena.

Imagen 3: Mapa Nivel 2: M03-05-01-02-02-Procesamiento y almacenamiento de la sangre.
Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales,

2022.

El Mapa Nivel 2: M03-05-01-02-02-Procesamiento y almacenamiento de la sangre, representa dos

subprocesos para el fraccionamiento y el analisis de la sangre, siendo estos los siguientes:
1. MO03-05-01-02-02-01-Fraccionamiento de la sangre.

2. M03-05-01-02-02-02-Anélisis inmunoserolégico e inmunohematolégico.
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5.Mapa Nivel 3: M03-05-01-02-02-01-Fraccionamiento de la sangre

MAPA NIVEL3
Entrada M03-05-01-02-02-01-FRACCIONAMIENTO DE LA SANGRE Salida
5 {5  Emision de
Unidad de sangre = 1 : - - > |”f0m|;'93 de
1—» b resultados
comp leta para = 1 MO3.0501020201P01 | ——4—> | MO305-01-02-02-01-P02
fraccionamiento /| | SEPARACION DE LA SANGRE . ALMACENAMIENTO DE
COMPLETA EN 5US —* HEMOCOMPONENTES — 5
COMPONENTES
Hemocomponente | |3 3 6 —‘
disponible y en i > Reporte
cuarentena 2 5 »  estadistico
Cumplimiento de .
normativa L § -+ CGumplimiento de
. . »  normativa
Recursos MO03-05-01-02-02-01-P03 5 * institucional
materqales, 3 R PR;JE[[;:'L'E:;OS
financieros, 3 ;
manes [T HEMOCOMPONENTES 5

1. Recibir unidad de sangre completa.

2. Hemaocomponentes en existencia almacenados para ser utilizados o descartados.

3, Verifica el cumpliniento de la normativa institucional y recursos necesarios para &l cumplimiento del pracedimiento,

4, Obtencidn de hemocomponentes,

5. Se realiza informes, reporte estadistico y verifica cumplimiento de la normativa.

6. Hemocomponentes clasificados disponibles para para cumplimiento de indicacion médica a procedimientos especiales,

Imagen 4: Mapa Nivel 3: M03-05-01-02-02-01-Fraccionamiento de la sangre.
Fuente: Comision técnica para elaboracion de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales, 2022.

El Mapa Nivel 3: M03-05-01-02-02-01-Fraccionamiento de la sangre, representa tres procedimientos
que se desarrollan durante el subproceso para la separacion, almacenamiento de sangre y los procedimientos
especiales que se les solicitan segtin necesidad.
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6. Mapa Nivel 3: M03-05-01-02-02-02-Analisis inmunoserologico e
inmunohematologico

b HEMOCOMPONENTES

MAPA NIVEL 5
Entrada M03-05-01-02-02-02-ANALISIS INMUNOSEROLOGICO E INMUNOHEMATOLOGICO Salida
Tubos plotosde |, o
unidades colectadas M03-05-01-02-02-02-P01 Emisitn de
para analisis — -+ | TAMIZAJIE SEROLOGICOS DE L Informes de
Solicitud de I AGENTES INFECCIOSOS 6 L resultados
eXamenesy 2 ]
transfusion 4 —5 —
4 Sangre disponible
N y de descarte
3 ¥ | M03-05-01-02-02-02-P02
Cumplimiento de 4 > ESTUDIOS
normativa L 4 » | INMUNOHEMATOLGGICOS 6 Reporte
estadistico
Recursos n -
materiales, :ﬂ_ v ¥ & Cumphmle_nto de
financieros, | " norma_twa
humanos T T | ’*—* institucional
L4 , | LIBERACION, DESCARTE DE 6

[ I e A

. Suero de donantes para tamizaje.

. Sueroy plasma de donante para prugbas inmunohematoldgicas.

. Plasrma del pacients para estudios inmunohematologicos.

Verifica el cumplimiento de |z normativa institucional y recursos disponibles para realizar procedimiento.
. Generar informe con resultados de prugbas inmunoseralagicas.

. Se emiten resultados, reportes estadistico y verifica cumplimienta de la normativa.

Imagen 5: Mapa Nivel 3: M03-05-01-02-02-02-Andlisis inmunoseroldgico e inmunohematolégico.
Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales, 2022.

El Mapa Nivel 3: M03-05-01-02-02-02-Analisis inmunoserologico e inmunohematologico, representa

tres procedimientos que se desarrollan durante el subproceso para el andlisis que se le realiza a la sangre segun
solicitudes recibidas.
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C. Caracterizacion del proceso

A continuacion, se caracteriza el proceso M03-05-01- “Proporcionar servicios de apoyo diagnéstico”, que
contiene el sub proceso M03-05-01-02- “Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia
y hemoterapia”, y los procedimientos directamente relacionados.

Tipo de proceso: M03-05-01- Proporcionar servicios de apoyo diagnéstico

Codigo y nombre
del proceso:

M03-05-01-02- Propietari | Jefe departamento de banco de sangre
“Proporcionar servicios o

parala gestion de la sangre, | Responsa

inmunohematologia y ble del

hemoterapia” proceso:

Objetivo: Proporcionar atencién integral e integrada al usuario para la gestion de la sangre, inmunohematologia y
hemoterapia en forma ambulatoria o durante su estancia hospitalaria con calidad técnica, eficacia, eficiencia, efectividad,
seguridad y trato humanizado.

Alcance: Inicia desde que se solicitan los servicios transfusionales para la atencién de usuarios ingresados o ambulatorios
y finaliza con la entrega de hemocomponentes seguros.

Recursos:
Infraestructura tecnolégica (Redes y comunicaciones, | Recurso humano en las diferentes d&reas de atencién.
sistema informético para expediente electrénico y | (Profesional en laboratorio clinico, personal administrativo,
computadora, periféricos y accesorios de computo). personal servicios generales)
Expediente electrénico/fisico (fisico solo si no se cuenta | Infraestructura con mobiliario y equipo para aplicacién de
con electrénico). técnicas de banco de sangre.
Tecnologia sanitaria (Medicamentos, insumos médicos, | Servicios de apoyo.
equipo médico) segtin categoria.
Papeleria y utiles (Papel, boligrafos, lapices). Salas de procedimientos técnicos.
Insumos y reactivos de banco de sangre y laboratorio y | Mobiliario administrativo  (escritorio, silla, archivos,
médico. impresora, fotocopiadora, entre otros).
Indicadores del , L. . Controles | Responsa Fuente de
Formula Objetivo Frecuencia del bledela
proceso . ., datos
proceso medicion
Porcentaje del (Ntmero de Mantener Meta Resultados de
grado de encuestas evaluacién de Grado de encuestas de
satisfaccién del aplicadas y la percepcién satisfaccién: satisfaccion de
usuario segun la clasificadas de los usuarios Verde-80 a usuario (Formato
percepcién a la segin grado de | sobre la Semestral. més ODS o estandarizado).
atencion recibida. satisfaccion / calidad de los _— Trabajo
- Amarillo: .
Total de servicios 79-60% social.
encuestas prestados en s
aplicadas) base a sus Rojo:
x100. expectativas menor de
arriba del 59%
80%.
Porcentaje de (Ndmero de Asegurar que Mensual. Meta Coordinad | -Registro de
donantes que donantes la sangre Verde:80a | orde donantes
cumplen sangrados / donada mas atencion de | atendidos.
requerimientos de Total, de cumpla con Amarillo: donantes. -Registro de
seleccion para donantes los requisitos o donantes
donar. atendidos) de seguridad. 79',60 % sangrados.
x100. Rojo:
menor de
59%
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Tipo de proceso: M03-05-01- Proporcionar servicios de apoyo diagnostico
Porcentaje de (Ntmero de Determinar la | Mensual. Meta: 50% | Coordinad | -Registro de
donantes altruistas. | donantes cantidad de Verde:80a | Orde donantes
altruistas donantes mds. atencion de | atendidos.
sangrados / voluntarios —— donantes. -Registro de
. Amarillo:
Total de altruistas. 79-60% donantes
donantes Ve sangrados.
sangrados) Rojo:
x100. menor de
59%.
Porcentaje de (Ndmero de Separar Mensual. Meta: Responsab | -Registro de
unidades de sangre | unidades de hemocompone 100% le de area unidades de
fraccionadas. sangre ntes de sangre.
fraccionadas / necesarios Alerta: 80- | fraccionam | recolectadas.
Total de seglin 99% iento. -Registro de
unidades de requerimientos unidades de
sangre para la sangre.
recolectadas) transfusion. fraccionadas.
x100. -Sistema
informético.
Porcentaje de (Ntmero de de | Prevenir Mensual. Meta: Responsab | -Registro de
unidades de sangre | unidades de infecciones 100% le de area unidades de
tamizadas. sangre transmisibles de sangre
tamizadas / por tamizaje. recolectadas.
Total de transfusion. -Registro de
unidades de unidades de
sangre sangre
recolectadas) tamizadas.
x100. -Sistema
informético.
Porcentaje de (Numero de Prevenir Mensual. Meta: Responsab | -Registro de
unidades de sangre | unidades de infecciones 100% le de area unidades de
descartadas por sangre transmisibles de sangre
tamizaje serolégico | descartadas por | por tamizaje. recolectadas.
reactivo. tamizaje transfusién. -Registro de
serolégico unidades de
reactivo / Total sangre
de unidades de tamizadas.
sangre -Sistema
tamizadas) informatico.
x100.
Porcentaje de (Ndimero de Proporcionar Trimestral. | Meta: Responsab | -Registro de
hemocomponentes | hemocompo unidades de 100% segtin | le de drea unidades de
distribuidos. nentes sangre disponibilid | de sangre
distribuidos / necesarias ad. despacho. solicitadas/
Total de seguin distribuidas.
hemocomponen | solicitud en -Sistema
tes solicitados) | forma informético.
x100. oportuna.
Porcentaje de (Ndimero de Disponer de Trimestral. | Meta: Responsab | -Hojas de
hemocomponentes | hemocomponen | hemocompo 100%. le de area despacho.
transfundidas. tes nentes Alerta: de inmuno | -Libro de salida.
transfundidos / | sanguineos menor de heatolo -Sistema
Total de necesarios 80%. gia. informético.
hemocompo para el -Registro de
nentes cumplimiento compatibilida
solicitados para | del des.
la transfusién) tratamiento
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Tipo de proceso: M03-05-01- Proporcionar servicios de apoyo diagnostico

| x100. | del paciente. | | |

Responsable del control: Responsable del analisis:
Jefe departamento de banco de sangre. Jefe de divisién de diagnéstico y servicios de apoyo.
Registros requeridos:

- Sistema informatico. - Registro de unidades de sangre solicitadas/

- Libros de salida. distribuidas.

- Tabulador diario de actividades. - Registro de unidades de sangre recolectadas.

- Hoja de despacho. - Registro de unidades de sangre tamizadas.

- Encuesta de satisfaccion del usuario. - Registro de compatibilidades.

M03-05-01-02- “Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia”

Codigo y M03-05-01-02-01- Atencién Propiet | Jefe departamento de banco de sangre.
nombre del | integral al usuario en la captacién | a-rio del
proceso: y distribucidén de la sangre. proceso

Objetivo: Proporcionar atencién integral con calidad técnica, eficacia, eficiencia, efectividad, seguridad y trato humanizado al
usuario durante la captaciéon de donantes, cumplimiento de terapéutica, la recepciéon de solicitudes y la distribucién de
hemocomponentes.

Alcance: Inicia desde que se gestiona por diferentes medios la donacién de sangre y finaliza con la entrega de hemocomponentes

Seguros.
Recursos:
Infraestructura tecnolégica (Redes y comunicaciones, | Recurso humano en las diferentes areas de atencién. (Profesional en
sistema informético para expediente electrénico y | laboratorio clinico, personal administrativo, personal servicios
computadora, periféricos y accesorios de computo). generales).
Expediente electrénico/fisico (fisico solo si no se cuenta | Infraestructura con mobiliario y equipo para aplicacién de técnicas
con electrénico). de banco de sangre.
Tecnologia sanitaria (Medicamentos, insumos médicos, | Servicios de apoyo.
equipo médico) segiin categoria.
Papeleria y ttiles (Papel, boligrafos, lapices). Salas de procedimientos técnicos.
Insumos y reactivos de banco de sangre y laboratorio y | Mobiliario administrativo (escritorio, silla, archivos, impresora,
médico. fotocopiadora, entre otros).
Porcentaje de (Numero de Asegurar que la | Mensual. | Meta Coordinad | -Registro de donantes
donantes que donantes sangre donada Verde:80 a or de atendidos.
cumplen sangrados / Total | cumpla con los més. atencion -Registro de donantes
requerimientos de donantes requisitos de A ilo: de sangrados.
de seleccion para | atendidos) x100. seguridad. mal: ’ donantes.
donar. 79_.60 %
Rojo: menor
de 59%.
Porcentaje de (Numero de Asegurar que la | Mensual. | Meta Coordinad | -Registro de donantes
donantes donantes no sangre donada Verde: or de atendidos.
diferidos. sangrados / cumpla con los menor de atencién -Registro de donantes
Total, de donantes | requisitos de 59%. de sangrados.
atendidos) x100. seguridad. _— donantes. | -Registro de donantes
Amarillo: diferidos.
60-79%.
Rojo: 80 a
mas.
Porcentaje de (Ndmero de Determinar la Mensual. | Meta: 50% Coordinad | -Registro de donantes
donantes donantes altruistas | cantidad de Verde:80 a or de atendidos.
altruistas. sangrados / Total donantes mis. atencion
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M03-05-01-02- “Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia”

de donantes voluntarios Amarillo: de -Registro de donantes
sangrados) x100. altruistas. 79-60%. donantes. | sangrados.
Rojo: menor
de 59%.
Porcentaje de (Ndmero de Proporcionar Bimen Meta: 100%, | Responsa | -Registro de unidades de
hemocompo- hemocomponente | unidades de sual. segtn ble de sangre solicitadas/
nentes s distribuidos / sangre disponibilida | drea de distribuidas.
distribuidos. Total de necesarias d. despacho. | -Sistema informatico.
hemocomponente | segun solicitud
s solicitados) en forma
x100. oportuna.
Porcentaje de (Ndmero de Disponer de Bimen Meta: 100% | Responsa | -Hojas de despacho.
hemocompo- hemocomponente | hemocomponen sual. Alerta: ble de -Libro de salida.
nentes s transfundidos/ tes sanguineos menor de area de -Registro de
transfundidas. Total de necesarios para 80%. inmuno compatibilidades.
hemocomponente | el hematolog
s solicitados para | cumplimiento ia.
la transfusion) x del tratamiento
100. del paciente.
Porcentaje de (Numero de Medir la Mensual. | Meta Coordinad | -Hoja de registro de
reacciones reacciones calidad de Verde: or de reacciones adversas.
adversas a la adversas a la atencion al menor de atencion -Registro de reacciones
donacién. donacién / Total usuario durante 10%. de adversas (electrénico/
de donantes la donacion. — donantes. | fisico).
dos) x 100. Amarillo:
sangra 20-30%.
Rojo: 31 a
mas.
Porcentaje de (Ndmero de Medir la Mensual. | Meta Coordinad
reacciones reacciones calidad de Verde: or de
adversas a la adversas a la atencién al menor de atenciéon
transfusion. transfusién / Total | usuario durante 10%. de
de transfusiones) la transfusion. — donantes.
<100, Amarillo:
20-30%.
Rojo: 31 a
mas.

Responsable del control:
Jefe departamento de banco de sangre.

Responsable del analisis:
Jefe de divisién de diagnéstico y servicios de apoyo.

Registros requeridos:

- Sistema informatico.

- Libro de salida.

- Registro de donantes.

- Registro de donantes sangrados.
- Registro de donantes atendidos.
- Registro de donantes diferidos.

- Registro de reacciones adversas
(electrénico/fisico).

Registro de compatibilidades.

Encuesta de satisfaccion del usuario.

Hoja de despacho.

Registro de unidades de sangre solicitadas/ distribuidas.
Registro de unidades de sangre recolectadas.

Registro de unidades de sangre tamizadas.

Hoja de registro de reacciones adversas.
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M03-05-01-02-Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia
Cédigoy MO03-05-01-02-02-Procesamientoy | Propieta | Jefe departamento de banco de sangre
nombre almacenamiento de la sangre rio del
del proceso:
proceso:
Objetivo: Proporcionar hemocomponentes seguros durante el tratamiento indicado al paciente a través del fraccionamiento y analisis
inmunoseroldgicos e inmunohematolégicos de la sangre.
Alcance: Inicia desde que se recibe la unidad de sangre colectada para la separacion de hemocomponentes y finaliza con la liberacién
y descarte de hemocomponentes que no cumplen los requisitos.
Recursos:
Infraestructura tecnolégica (Redes y comunicaciones, | Recurso humano en las diferentes areas de atencién. (Profesional en
sistema informatico para expediente electrénico y | laboratorio clinico, personal administrativo, personal servicios generales).
computadora, periféricos y accesorios de computo).
Expediente electronico / fisico (fisico solo si no se cuenta | Infraestructura con mobiliario y equipo para aplicaciéon de técnicas de
con electrénico). banco de sangre.
Tecnologia sanitaria (insumos, equipo) segtin categoria. Servicios de apoyo.
Papeleria y utiles (Papel, boligrafos, lapices). Salas de procedimientos técnicos.
Insumos y reactivos de banco de sangre, laboratorio y | Mobiliario administrativo (escritorio, silla, archivos, impresora,
médico. fotocopiadora, entre otros).
. Controles Respon
Indicadores , . .. Frecuen sable de
Formula Objetivo . del Fuente de datos
del proceso cia la
proceso . es
medicion

Porcentaje de (Ntimero de Separar Mensual. Meta: Responsa- | -Registro de unidades de
unidades de unidades de hemocompo 100%. ble de drea | sangre. recolectadas.
sangre sangre nentes necesarios de -Registro de unidades de
fraccionadas. fraccionadas segun Alerta: 80- | fracciona- sangre. fraccionadas

/Total de unidades | requerimientos 999%. miento. -Sistema informatico.

de sangre para la

recolectadas) transfusion.

x100.
Porcentaje de (Ntimero de de Prevenir Mensual. Meta: Responsa- | -Registro de unidades de
unidades de unidades de infecciones 100%. ble de drea | sangre. recolectadas.
sangre sangre tamizadas / | transmisibles por de -Registro de unidades de
tamizadas. Total de unidades | transfusién. tamizaje. sangre tamizadas.

de sangre -Sistema informatico.

recolectadas)

x100.
Porcentaje de (Ntimero de Prevenir Mensual. Meta: Responsa- | -Registro de unidades de
unidades de unidades de infecciones 100%. ble de area | sangre. recolectadas.
sangre sangre transmisibles por de -Registro de unidades de
descartadas descartadas por transfusion. tamizaje. sangre tamizadas.
por tamizaje tamizaje -Sistema informatico.
serolégico serolégico
reactivo. reactivo / total de

Total de unidades

de sangre

tamizadas) x 100.
Porcentaje de (Numero de Proporcionar Mensual. Meta: Responsabl | -Registro de unidades de
unidades de unidades de unidades de 100%, e de area sangre. solicitadas/
sangre sangre sangre necesarias segun de distribuidas.
distribuidas. distribuidas /Total | segun solicitud disponibilid | despacho. -Sistema informatico.

de unidades de en forma ad.

sangre oportuna.

disponibles) x
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M03-05-01-02-Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia

| 100. | | | |
Responsable del control: Responsable del andlisis:
Jefe departamento de banco de sangre. Jefe de divisién de diagnéstico y servicios de apoyo.

Registros requeridos:
- Sistema informatico.
- Registro de unidades de sangre solicitadas/ distribuidas.
- Registro de unidades de sangre recolectadas.

- Registro de unidades de sangre tamizadas.

D. Consideraciones especiales

Para una mejor comprensién y cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos, las autoridades de
los establecimientos deben garantizar el cumplimiento de las siguientes consideraciones:

1. Los responsables (duefios) del proceso y todos los involucrados en los mismos participaran en su
implementacion y colaborardn con el responsable en el cumplimiento de las actividades, su monitoreo,
seguimiento y mejora.

2. El responsable, con la colaboraciéon del o los designados para la medicién y control, evaluaran los
indicadores de capacidad del proceso segun la periodicidad establecida en la caracterizacién del proceso,
para implementar mejora continua, haciendo uso de las herramientas de auditoria disefiadas para tal fin.

3. Innovar implementando acciones en las que el usuario sea el eje y estén orientadas al trato humanizado
y empético (ajustes de horarios de atencién para la donacién, toma de exdmenes y entrega de resultado
s, entre otras), eliminando actividades que no agreguen valor a la prestacién del servicio.

4. Tomar en cuenta resultados de las encuestas de percepcién al usuario, valorando los resultados para es
tablecer planes de mejora que contribuyan a prevenir o reducir fallas.

5. La Direccién del establecimiento de salud debera incorporar en la agenda del Consejo Estratégico de G
estién, los resultados de la autoevaluacion de la implementacién del proceso.

6. EI SIS/ESTI/Médulo relacionado debe ser la primera opcién para el registro de las atenciones y accione
s relacionadas a la atencion y servicios a los usuarios. El registro fisico es una medida alternativa en ca
sos contingenciales.

7. A todo procedimiento que se desarrolla en los procesos establecidos se les debe aplicar el control de ¢
alidad en base al estédndar de banco de sangre y manual de buenas practicas.

8. En las transfusiones realizadas en casos especiales como pruebas cruzadas incompatibles, las de urgen
cia, cirugia de alto consumo, las de grupo a grupo, protocolo de transfusiéon masiva; es necesario aplicar
el protocolo vigente de acuerdo al caso.

9. Cada banco de sangre contara con las técnicas documentadas que aplicara, que son propias de acuerdo
a la capacidad instalada y oferta de servicio.

10. El formulario de no conformidades, aplica para todos los procedimientos desarrollados en este documen
to. Ver en anexo 11.

11. El Banco de Sangre debe participar en la evaluacién de control de calidad interno, externo local y exter
no internacional de acuerdo a su complejidad.

12. Todos los resultados deben resguardarse segiin normativa vigente. Todas las muestras con resultados r
eactivos o en zona gris deben ser confirmados, llenando formularios respectivos y enviando las muestra
s al LNSP segun las disposiciones del mismo. Los resultados confirmados de VIH y Sifilis deben darse s
eguimiento segun lineamientos vigentes.

13. Diariamente se entregaréa listado de hemocomponentes en existencia a estadistica para manejo de la inf
ormacién dentro del establecimiento.

14. En caso de incompatibilidad o estudios especiales, se debe referir al banco de sangre con capacidad ins
talada para realizarlos.
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E. Descripcion de los procedimientos

A continuacioén, se describen algunos de los procedimientos que se desarrollan en el Subproceso: M03-05-01-02-
Proporcionar servicios para la gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia, siendo responsabilidad de
la maxima autoridad del establecimiento, levantar y documentar los que no se encuentren y se consideren
necesarios para mejorar la calidad de atencion.

Para la creacién de nuevos procedimientos, estos se remitiran a la Unidad de Calidad; quien coordinara con la
comision de seguimiento de gestion de la sangre, inmunohematologia y hemoterapia, conformada por la Unidad
de servicio de apoyo diagnéstico, para valorar su pertinencia y poder estandarizar su aplicaciéon en el
establecimiento solicitante.

Proceso: M03-05-01-02—-01-Atencién integral al usuario en la captac

ién y distribucién de la sangre
Este describe:

Subproceso: M03-05-01-02-01-01-Captacién de donantes de sangre

Este subproceso contiene seis procedimientos que se desarrollan a continuacién.

Marco normativo para todos los procedimientos de este subproceso.

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este subproceso, esta
detallada en el marco regulatorio descrito a continuacion. Estos se detallan segin numeracién en la casilla de
“Registro y normativa a utilizar” del cuadro descriptivo.

MARCO NORMATIVO

1. Estandar de trabajo para bancos de sangre de El Salvador.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/Estandares _banco_de_sangre.pdf
2. Manual de promocién, captacién y seleccién de donantes de sangre.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual donantes_sangre.pdf

3. Manual de procedimientos de bioseguridad para los laboratorios clinicos
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual bioseguridad lab clinicos.pdf
4. RTS 11.01.01:13 Buenas practicas de laboratorio clinico

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca 11 01 01 13 buenas practicas de laboratorio 03062014.pdf
5. RTS 13.03.01:14 Manejo de los desechos bioinfecciosos

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/

reglamento _rts 130301014 manejo_desechos bioinfecciosos v3.pdf

6. Guia de practica clinica para el buen uso de la sangre, sus componentes y derivados
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia_buen_uso_sangre_y_derivados.pdf

7. Cobdigo de salud. http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf.

8. Carta iberoamericana de gestion publica de la calidad.

2008.pdf
9. Ley de deberes y derechos de los pacientes y prestadores de servicios de salud.

https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/
171117 073651293 archivo documento legislativo.pdf



https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117_073651293_archivo_documento_legislativo.pdf
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117_073651293_archivo_documento_legislativo.pdf
https://clad/
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia_buen_uso_sangre_y_derivados.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts_130301014_manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts_130301014_manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca_11_01_01_13_buenas_practicas_de_laboratorio_03062014.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual_bioseguridad_lab_clinicos.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_donantes_sangre.pdf
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1. M03-05-01-02-01-P01-Gestion de 1a donacion altruista

a) Objetivo

Incrementar el porcentaje de donantes voluntarios altruistas a repeticién que abastezcan con sangre segura, para
ser autosostenible, contar con reserva suficiente y disponibilidad oportuna de hemocomponentes.

b) Alcance

Inicia con la gestion de donantes de sangre voluntarios altruistas a nivel interno y externo, finalizando con la
programacién del donante para la colecta de la sangre.

c¢) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P01-Gestiéon de la donacidn altruista
o P Sy .. Registroy
N Responsable Actividad Descripcion de la actividad .
normativa
Contacta a delegado de la empresa/Institucion /
Contacta a delegado | .~ . . ot
Jefe del banco de Lo iglesia/otros, para coordinar jornada de donaci6n
1 para la organizacion :
sangre. . de sangre internas o externas.
de la jornada. .
Pasa actividad 2.
Realiza recorrido con jefe del banco de sangre o
su delegado para mostrar el area fisica disponible
Muestra las para la colecta. Marco regulatorio: 1
2 condiciones de ¢Area fisica cumple condiciones?
Delegado de la . . L. .. . L
A infraestructura. SI: cumple las condiciones. Pasa actividad 3. Ficha de evaluacién.
organizacion para . .
NO: se ofrece colecta interna en el banco de
la colecta. .
sangre. Pasa a fin.
Realiza proyeccién | Realiza proyecciéon de participantes de la
3 de participantes de organizacion durante la colecta.
la organizacion. Pasa actividad 4.
. L Gestiona refrigerio del personal participante y del
Gestiona refrigerio 8 persona’ p pante y Marco regulatorio: 2.
Jefe del banco de .. donante altruista, con maxima autoridad del .
4 con administrador . .. | Registro de donantes
sangre. . establecimiento, de acuerdo a la proyeccién
del establecimiento. . - c aceptados.
determinada anticipadamente. Pasa actividad 5. .
— - — Registro de personal
Administrador Autoriza el refrigerio a entregar durante la .
. - . . p L . participante.
5 | del Autoriza refrigerio. | jornada de donacién segun lo solicitado por jefe
o . Agenda del Banco de
establecimiento. del banco de sangre. Pasa actividad 6. sangre
Jefe del banco de | Agenda fecha a Se establece la fecha en coordinacién con el gre.
N - POA del Banco de
6 | sangre. desarrollar la delegado de la organizacién que facilita la
- sangre.
colecta. colecta. Pasa actividad 7.
7 Programa al Programa al personal que participard en la
personal que jornada de acuerdo al tipo de organizacion y
participara en la proyeccion establecida.
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Procedimiento: PO1-Gestion de la donacién altruista
o g N o g Registro
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad Bt . y
normativa
jornada. Pasa actividad 9.
. L Realiza internamente la romocién  de
Delegado de la Realiza promocién L - P o
A - participacién de miembros de la organizacién
8 | organizacién para | de la jornada para la .
la colecia colecta para que se comprometan voluntariamente a la
) ) donacién. Pasa a fin.
Fin del procedimiento
e) Diagrama de flujo
Procedimiento: M03-05-01- 02 01- PO1- Gestion de la donacion altruista
4. Gestiona
i | e O
= delegado para la 20 aoor e
@ INICIO gada para ectablecimi
arganizacion de la establecimiento
i -
o Jjornada
¥ ]
Y
[ -
= 6. Agenda 7 Programa a
£ O fechaa || personalque
i desarrollar la participara en la
= colecta jornada
c =
el - I e ofrece
= 3. Realiza proyeccicn se orr
i de participantes de Ia colecta interna
t o qe participantes de 1a en el banco de [ | 8. Realiza
& U arganizacion sangre pro*qo-:'c'ﬂ de
oo lajornada
g para la
i} -
T m 2. Muestra las colecta
5 2| | condiciones de
o infraestructura
Lz
o
(]
| [
o g -
SR @ . Autoriza @
= — O refrigerio
c ™ d
E =
o0
-

Imagen 6: diagrama de flujo PO1-Gestion de la donacion altruista.
Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales2022.
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2.M03-05-01-02-01-P02-Recepcion, registro y evaluacion de

a) Objetivo

criterios de donantes de sangre

Obtener la informacién personal de cada uno de los predonante, registrandola en el sistema informatico como
respaldo y evaluacion de los criterios de aceptacion para la donacién.

b) Alcance

Inicia desde el saludo y recepcién de documentos de las personas interesadas en donar sangre y finaliza cuando el
profesional de laboratorio clinico/médico, pasa al predonante a la sala de espera, para extraccién de sangre segin
el tipo de donacién.

¢) Marco regulatorio

Ademaés del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02- Recepcion, registro y evaluacion de criterios de donantes de sangre
. Ny Ao Registro
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 5 . v
normativa
L. . . . o SIS/ESTI/otro
Solicita ser atendido El predonante solicita ser atendido en la sala de recepcién del | .
1 Predonante. . L sistema
para el registro. banco de sangre. Pasa actividad 2 . -
informético.
Brinda informacién al predonante mediante diferentes medios
. disponibles como charla, videos, panfletos.
Brinda charla por ’ P . Plan de charla,
. . Se orienta a predonante para esperar a la toma de examenes, .
2 informativa a - . videos,
presion arterial, pulso, temperatura y peso. En algunos casos
predonante. .. g panfletos.
segln tipo de donacién se puede tomar talla.
Pasa a la actividad 3.
Solicita documento de identidad de predonante y paciente: | Marco
- DUI, licencia de conducir (salvadorefios) o pasaporte/carnet de | regulatorio: 2
Recepcionista. . - . . . .
residencia (extranjeros), para identificarlos, nombre y niimero
.. de expediente del paciente. SIS/ESTI/otro
Solicita documentos - . . - .
¢Presenta documentos de identidad y requisitos solicitados? sistema
3 de predonante y . - -
aciente SI: Pasa actividad 4. informaético.
P ’ NO: brinda indicacién al predonante de la necesidad
indispensable de presentar los requisitos completos. Consulta
informacién digitando el nombre en el SIS, si tiene acceso al
sistema. Regresa a la actividad 1.
4 | Predonante. Entrega documentos Entrega documentos y brinda informacién solicitada por el
y brinda informacién | recepcionista del banco de sangre. Pasa actividad 5
solicitada.
5 | Recepcionista. Registra en sistema Registra la informacién del donante en sistema informatico de
informético la acuerdo a manual vigente, luego si no se cuenta con ficha de
informacion. entrevista electrénica, esta se imprime.
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Procedimiento: P02- Recepcion, registro y evaluacion de criterios de donantes de sangre

. e Ao Registro
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
¢Serologia reactiva?
NO: Pasa actividad 6.
SI: Pasa actividad 7.
Toma de examenes (plaquetas, hemograma, hematocrito, o
hemoglobina).
Contr%la e)so temperatura, presion arterial registra SIS/ESTI/otro
Toma examenes, ltad pO " | p d > P 1tad y g sistema
6 signos vitales y peso. | 'SU tados. Orienta al predonante a esperar resultados informético
¢Signos vitales y peso en niveles normales?
. Marco
SI: Pasa actividad 7. resulatorio: 2
NO: Prioriza la atencién del donador por signos vitales en g o
limites fuera de lo normal. Pasa a 8.
7 Llama al donante Se llama al predonante por su nombre segin documento tinico
para entrevista. de identidad para ser entrevistado. Pasa a la actividad 10.
Se evaliian exdmenes realizados.
¢Cumple criterios de seleccién en exdmenes? SIS/ESTT/otro
8 Evaltia los exdmenes | SI: pasa a la actividad 9. sistema
del donante. NO: brinda orientacién al predonante sobre él motivo por el | informaético.
que no puede donar y se le solicita firma de lo informado en
Profesional de ﬁcha. de reglstro: P‘:isa a fin. :
. Realiza consejeria sobre las conductas de riesgo,
laboratorio . . L s .
9 Py g Realiza Consejeria. procedimiento de donacién y pruebas que se le haran a la
clinico/médico, ..
. sangre. Pasa a la actividad 10.
capacitado en > - - : —
b Aplica el cuestionario sobre conductas de riesgos, historia de
anco de sangre. L - s
enfermedades y condiciones de salud, se revisa historial de
donaciones, al finalizar la entrevista el donante firma el Marco
consentimiento informado. .
. s £ - < regulatorio: 2.
Donante firma que recibié consejeria y que entendi6é las
preguntas, que sus respuestas son sinceras y profesional
registra en la ficha de evaluaciéon del donante firma y sello que
lo evalué.
. . SIS/ESTI/otro
10 Realiza entrevista. ¢Donante apto o no para donar? .
. . sistema
SI: esta apto, Pasa a la actividad 11. . -
informético.

¢Tipo de donacién?

Sangre completa: M03-05-01-02-01-P03-Recoleccién de la
sangre del donante.

Aféresis: M03-05-01-02-01-P04-Hemaféresis terapéutica.

NO: brinda orientacién al predonante sobre él motivo por el
que no puede donar, se le solicita firma de lo informado en
ficha de evaluaci6n del donante. Pasa a fin.

Comprobante de
estancia (SIS).

11 | Donante.

Pasa a sala de espera
para flebotomia
segun el tipo de
donacién.

El donante espera para ser llamado por el profesional de
laboratorio clinico/médico, capacitados en banco de sangre
para la flebotomia segtin el tipo de donacién.

Pasa a fin.

Fin del procedimiento
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e) Diagrama de flujo
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informacian
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Profesional de laboratorio clinico/ Médico,
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Imagen 7: diagrama de flujo P02- Recepcion, registro y evaluacion de criterios de donantes de sangre.

Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales2022.
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3.M03-05-01-02-01-P03- Recoleccion de la sangre del donante

a) Objetivo

Realizar la extraccion en forma segura y en el tiempo establecido para obtener la cantidad necesaria a utilizar en
el fraccionamiento de hemocomponentes, verificando la presentacién o no de reacciones adversas en el donante
durante o después de la donacién y actuar oportunamente brindando la asistencia necesaria.

b) Alcance

Se aplica con todos los donantes calificados como aptos para el procedimiento de extraccién de sangre. Inicia
con el etiquetado de la bolsa de sangria a utilizar y finaliza cuando el donante esta recuperado y es despachado
por el personal de banco de sangre.

¢) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P03- Recoleccion de la sangre del donante

puncion, cubre zona de puncién con gasa estéril,
vigila al donante durante la donacién para minimizar

. . Ny . . Registro
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
Rotula la bolsa con: nombre del donante, viflieta con
. , . - g SIS/ESTI/
Profesional de . el numero de la unidad, fecha de donacién y cédigo .
. Etiqueta la bolsa de otro sistema
1 laboratorio . P de barra. . P
P sangria a utilizar. - . s informatico.
clinico. Tubos para tamizaje y prueba inmunohematolégica
con: vifieta de cédigo de barra. Pasa a la actividad 2.
2 Donante apto. Espera Ser atendido para El donante espera a ser llamado. Pasa a la actividad 3.
flebotomia.
Se llama y corrobora el nombre del donante para
realizar flebotomia y se le orienta sobre el
Llama y corrobora el L oo S .
procedimiento. Verifica su identidad y confirmar con
3 nombre del donante . a1z
p la bolsa, revisar el brazo y llevarlo al sillén
para flebotomia. . . .
correspondiente para realizar la flebotomia. Pasa a la
actividad 4.
Profesional de Preparlei e 1nstf:11a equipo de aféresis (si aplica), kit de
. . . donacién segtin componente a obtener y programa Marco
laboratorio Prepara e instala equipo . . .
4 Py PSSP equipo con parametros del donador (talla, peso, regulatorio: 2, 5
clinico. de aféresis (si aplica). .
recuento de plaquetas, hematocrito, sexo). Pasa a la y7.
actividad 5.
Entrega comprobante de | Entrega al donante su comprobante de donacién y
donacion, ficha de documento de identidad.
. - . Comprobante de
5 autoexclusion y Se le explica que debe llenar la ficha de donacién (SIS)
documento de autoexclusion antes de retirarse del banco de sangre. ’
identidad. Pasa a la actividad 6.
6 Realiza flebotomia. Una vez seleccionada la vena, realiza asepsia y | Marco

regulatorio: 1
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Procedimiento: P03- Recoleccion de la sangre del donante
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad Reglstr(.) y
normativa
cualquier reaccién adversa y reportar oportunamente
las que ameritan atencién médica. ANEXO 3.
¢Hubo falla de puncién? Registro de
SI: solicita nuevamente autorizacién verbal para | tiempo de
nueva puncion. duracién de
NO: Pasa a la actividad 7. flebotomia de la
¢Donante acepta nueva punciéon? donacion.
SI: Repite la actividad 6.
NO: Pasa a fin.
Marco
Mantiene al donante en | Luego de la donacién el donante queda en reposo por rAel%IlE;(toong S
7 reposo por 10 minutos 10 minutos posterior a la extraccién para prevenir y Registro dé
posterior a la observar cualquier complicacién. Pasa a la actividad tiempo de
extraccion. 8. -
duracién de
flebotomia.
s Orienta al usuario sobre | Orienta sobre los cuidados que debe cumplir.
cuidados posteriores. Pasa a la actividad 9.
Observa si donante presenta reacciones adversas: | Marco
desmayo, nauseas, vértigos, vomitos, pérdida de | regulatorio: 1.
control de esfinteres, convulsiones, entre otras.
Observa si donante ¢Donante presenta reaccién adversa? ANEXO 4.
9 presenta reacciones SI: brinda asistencia oportunamente, reporta si es | Registro de
adversas. necesario. reacciones
Pasa a fin. adversas a la
NO: Se le coloca banda adhesiva en sitio de puncién | donacién
(curita). Pasa a la actividad 10. (ESTI).
R Finalizada la donacién traslada al donante al area de
10 Entrega refrigerio. L -
entrega de refrigerio. Pasa actividad 11.
Profesional de Env.ia/gntrgga sangre comple'ta colectada y tubos de
laboratorio tamizaje e 1nmunohematolog1§. . o
clinico. Ijos productos obtenidos se distribuyen las siguientes
areas:
Envia/entrega sangre -Unidad de sangre completa; a fraccionamiento. | Registro de
completa colectada y Procedimiento M03-05-01-02-02-P01. entrega y
11 tubos para tamizaje -Tubo piloto sin anticoagulante para tamizaje | recibido de
inmunoserolégico e inmunoseroldgico ITT (infecciones transmitidas por | muestras de
inmunohematologia. transfusiéon). Procedimiento MO03-05-01-02-02-02- | tamizaje.
PO1.
-Tubo piloto con EDTA (anticoagulante) para
pruebas inmunohematolégicas. Procedimiento M03-
05-01-02-02-02-P02. Pasa actividad 12.
Ordena Ordena hemocomponentes colectados.
12 hemocomponentes .
Pasa a la actividad 13.
colectados.
Completa y deposita Completa y deposita ficha de autoexclusion en buzon,
13 | Donante apto. ficha de autoexclusién antes de retirarse del banco de sangre.
en buzén. Pasa a fin.
Fin del procedimiento
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e) Diagrama de flujo
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Imagen 8: diagrama de flujo PO3- Recoleccion de la sangre del donante.
Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales2022.
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4.M03-05-01-02-01-P04-Hemaféresis terapéutica

a) Objetivo

Brindar soporte terapéutico en complemento a la indicacién médica segiin diagnostico del paciente.

b) alcance

Inicia desde la indicacién médica segtin diagndstico del paciente y finaliza registrando el cumplimiento del
procedimiento terapéutico por aféresis.

c) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P04-Hemaféresis terapéutica
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad Registro y normativa
Marco regulatorio:
Indica procedimiento | Establece el procedimiento terapéutico por | SIS/Médulo de
1 terapéutico por aféresis de acuerdo al diagndstico del paciente. | seguimiento
aféresis. Pasa la actividad 2. clinico/indicacién médica/
. ESTI.
Médico. -
Coordina el . L
. Establece el tipo de procedimiento que se
cumplimiento del L . .
2 . necesita, si se realizara en banco de sangre o en | Marco regulatorio: 1 al 9
tratamiento con D .
el servicio, el protocolo a aplicar. Pasa la
personal de banco de o
actividad 3.
sangre.
Verifica criterios de Los criterios de aplicacién del procedimiento: .
L SR . Marco regulatorio: 1.
3 aplicacion del diagnoéstico son edad, talla, peso, exdmenes de . ..
. . . Expediente clinico.
procedimiento. laboratorio, acceso venoso. Pasa la actividad 4.
Previo al desarrollo del procedimiento
Profesional de | Prepara equipo, terapéutico; se prepara equipo y material a
4 | laboratorio insumos y material a utilizar, esto incluye la sangre, liquidos de
clinico utilizar. sustitucion segtn indicacién médica.
capacitado en Pasa la actividad 5.
Hemaféresis Utiliza la técnica correspondiente de acuerdo al
terapéutica. procedimiento.
5 Realiza procedimiento | ¢Paciente presenta complicaciones? Marco regulatorio: 1 al 9
indicado. SI: pausa tratamiento y reporta oportunamente a
meédico responsable. Pasa la actividad 6.
NO: Pasa la actividad 7.
. L Brinda atencién oportuna de acuerdo a
Brinda atencion L .
complicacion que se presente. SIS/Médulo de
oportuna, solventa la ., .
s L o ¢Se solvento la complicacién? seguimiento
6 | Médico complicacién e indica NS, . e
: SI: solventa la complicacién e indica continuar | clinico/indicacién médica/
continuar o -
. procedimiento. Pasa actividad 7. ESTI.
procedimiento. .
NO: Pasa a fin.

Cédigo: M03-05-USAD-
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Continua el | Sigue con el cumplimiento del procedimiento Marco regulatorio: 1 al 9
7 | Profesional de | cumplimiento del | hasta finalizar con la indicacién médica. ’
Laboratorio procedimiento. Pasa actividad 8.
Clinico SIS / Médulo de
capacitado en | Registra En nota del expediente, sistema se registra el | seguimiento clinico /
8 | Hemaféresis cumplimiento del | cumplimiento del procedimiento. indicacién médica / ESTI
terapéutica. procedimiento. Pasa a fin. ANEXO 5. Formulario de
registro de Hemaféresis.

Fin del procedimiento

e) Diagrama de flujo
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Imagen 9: diagrama de flujo: PO4-Hemaféresis terapéutica.

Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales2022.
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5.M03-05-01-02-01-P05-Recepcion de solicitud de transfusion,
examenes y hemocomponentes

a) Objetivo

Recibir de forma oportuna la solicitud de exdmenes/muestras interna o externa al establecimiento o solicitud de
transfusion de hemocomponentes al paciente.

b) Alcance

Inicia con la recepcién de las solicitudes de transfusiéon y examenes, finalizando al pasar lo recibido al area de
estudios inmunohematolégicos.

c) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P05- Recepcion de solicitud de transfusion, eximenes y hemocomponentes

N° | Responsable

Actividad

Descripcion de la actividad

Registroy
normativa

Personal
delegado.

Entrega solicitudes de
transfusion, examenes, de
hemocomponentes y
muestras (si aplica).

Entrega solicitudes de transfusion,
hemocomponentes y muestras (si aplica).
Pasa a la actividad 2.

examenes y de

Solicitud de
transfusion.

Profesional de
2 laboratorio
clinico /

Recibe y verifica las
solicitudes de transfusién de

Recibe las solicitudes verificando los criterios de
aceptacion y rechazo, provenientes del hospital o de otras
instituciones de la red de bancos de sangre.

¢Cumple con los criterios?

Marco regulatorio:
3,4,9.
Libro de entradas de

personal hemocomponefntes, SI: Pasa a la actividad 3. laboratorio.
muestras o examenes. L _— -
delegado. NO: Se solicita completar criterios de aceptacién o nueva
. . SIS/ESTL.
muestra, en el menor tiempo posible.
Regresa a la actividad 1.
Personal Firma de recibidos en libro Firma de recibidos en libro de entrega luego de verificar .
3 . . - Libro de entrega.
delegado. de entrega. informacion. Pasa a la actividad 4.
Registra en libro de entrada | Registra en libro de entrada de banco de sangre. Libro de entrada de
4 de banco de sangre Pasa a la actividad 5 banco de sangre
Profesional de ) ) SIS/ESTL
laboratorio Pasa lo recibido al area de
clinico / esatuadios ¢ alarea Pasa lo recibido al area de estudios inmunohematolégicos:
5 personal inmunohematolégicos/ -M03-05-01-02-02-P02.
delegado. g -M03-05-01-02-02-02-P02.
despacho de .
Pasa a fin.
hemocomponentes.

Fin del procedimiento
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e) Diagrama de flujo

MO03-05-01-02-01-P05-Recepcion de solicitud de transfusion, eximenes y hemocomponentes
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¥
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Se solicita completarla

sl
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y

o nueva muestra/
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banco de sangre 5‘
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¥
- - NO
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FIN

Imagen 10: diagrama de flujo PO5-Recepcion de solicitud de transfusién. exdmenes y hemocomponentes.

Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales2022.

6.M03-05-01-02-01-P06-Despacho de unidades de
hemocomponentes

a) Objetivo

Responder de forma oportuna a la solicitud de hemocomponentes a los diferentes servicios del hospital o
instituciones de la red nacional de bancos de sangre que lo solicite.

b) Alcance

Inicia con la solicitud recibida en el banco de sangre, finalizando con el despacho de los hemocomponentes

solicitados.
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c) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P06-Despacho de unidades de hemocomponentes

N° Responsable Actividad Descripcion de la actividad Registro y normativa
SIS.
Profesional de | Entrega solicitud | Entrega de solicitud a responsable de preparar SNEXO 6a. Solicitud de
. . emocomponentes de la
laboratorio clinico / | de hemocomponentes a entregar.

1 . Red de Banco de Sangre.
personal delegado en | hemocomponen Pasa a la actividad 2. ANEXO 6a. Solicitud de
recepcion. tes. hemocomponentes de

p
instituciones privadas
Profesional del drea de
almacenamiento y Verifica existencias de hemocomponentes
despacho de para preparar lo solicitado.
hemocomponentes. Si el solicitante es un caso especial de una
institucién privada, la solicitud debe ser
individual y estar autorizada por el director
del hospital nacional.
Reqbe solicitud P.ara. 1n'st1tuc10nes publicas cumplir lo Marco regulatorio: 1, 3, 4,
verificando siguiente: 6v9
2 existencias de | ¢Hay reserva de hemocomponentes? yo
hemocomponente | SI: Pasa a la actividad 3. . ‘ ' SIS/ESTL
. NO: no se cuenta con la suficiente existencia
e informar al solicitante.
Para otras instituciones publicas y privadas.
Pasa a fin.
Para pacientes del establecimiento, gestiona
el hemocomponente solicitado con otro banco
de sangre.
Prepara hemocomponentes a despachar:
1. Transfusién.
-Registra despacho en el sistema informatico
del banco de sangre.
-Verifica requisitos: prueba de
compatibilidad, tipeo sanguineo, edad,
diagnostico, grado de urgencia, fecha y hora
Prepara s S - .
de la indicacién médica. Marco regulatorio: 7
3 hemocomponente . - T
s a despachar. -RFYlsa en expedlepEe: fecha e indicacién
médica de la transfusién. Pasa a fin. SIS/ESTI
2. Hemocomponentes.
-Selecciona el hemocomponente a despachar.
-Registra despacho en el sistema de banco de
sangre.
-Imprime dos hojas de despacho de
hemocomponentes. Pasa actividad 4.
4 Entrega Entrega hemocomponentes solicitados.
hemocomponen- Toda papeleria utilizada llevara la leyenda:
tes solicitados. PROPIEDAD DEL MINSAL, PROHIBIDA
SU VENTA. Pasa actividad 5.
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Procedimiento: P06-Despacho de unidades de hemocomponentes

N° Responsable Actividad Descripcion de la actividad Registro y normativa
Persona delegada para | Recibe Recibe hemocomponentes solicitados y firma
5 | recibir hemocomponente | en hoja de despacho por lo recibido. Pasa a la
hemocomponentes. s solicitados. actividad 6.
La persona del establecimiento que solicito el
. hemocomponente debe confirmar por medio
Confirma de . . .
o electronico (foto de firma en hoja de
recibido el o
Persona que solicita el | hemocomponente despacho del responsable de recibirlo).
6 .. Para garantizar la trazabilidad de cada unidad, | SIS/ESTI.
hemocomponente. al establecimiento . .
serd responsable de resguardar los registros
que se lo e
roporciono de la utilizaciéon del hemocomponente
prop ’ solicitado, con los nombres de los pacientes
en los que fue utilizado. Pasa a fin.

Fin del procedimiento

Imagen 11: diagrama de flujo PO6-Despacho de unidades hemocomponentes.

e) Diagrama de flujo

MO3-05-01-02-01-P06-Despacho de unidades de hemocomponentes

1. Entrega solicitud de

hemocomponentes

Profesional deBhottorio
clinioo/ Persosal delegado
el Iecepcion

2. Recibe solicitud
veriicando
existencias de
hemocomponentes

Profesional del drea ded macenamiento y
despacho de hemocomponentes

3. Prepara
—= hemocomponentes a » | Transfusion | —
sl despachar

Mo se cuenta con la
suficiente existencia

|~—b Her‘r‘ocompor‘entes ~|

4 Entrega
hemocomponent —
es solicitados

perarechir
hemeoo nponenies)

5. Recibe
hemocomponent |

es solicitados

8o

i

6. Confirma de recibido el
hemocomponente al

establecimiento que se lo
proporciono

Fuente: Comision técnica para elaboracién de procesos de servicios de banco de sangre y transfusionales 2022.
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Proceso: M03-05-01-02-02-Procesamiento y almacenamiento de la

sangre
Describe dos subprocesos, con tres procedimientos cada uno:
1. MO03-05-01-02-02-01-Fraccionamiento de la sangre.
2, MO03-05-01-02-02-02-Analisis inmunoserologico e inmunohematolégico.

Subproceso: M03-05-01-02-02-01-Fraccionamiento de la sangre.

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este subproceso, esta
detallada en el marco regulatorio descrito a continuacién. Estos se detallan segtin numeracion en la casilla de
“Registro y normativa a utilizar” del cuadro descriptivo.

MARCO NORMATIVO

1. Estandar de trabajo para bancos de sangre de El Salvador.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/Estandares banco de sangre.pdf

2. Manual de promocién, captacion y selecciéon de donantes de sangre.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual donantes sangre.pdf
3. Manual de procedimientos de bioseguridad para los laboratorios clinicos.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual bioseguridad lab clinicos.pdf
4. RTS 11.01.01:13 Buenas précticas de laboratorio clinico.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca 11 01 01 13 buenas practicas de laboratorio 03062014.pdf
5. RTS 13.03.01:14 Manejo de los desechos bioinfecciosos.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts 130301014 manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf

6. Guia de practica clinica para el buen uso de la sangre, sus componentes y derivados.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia_buen uso sangre y derivados.pdf
7. Lineamientos técnicos para los laboratorios clinicos.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_tecnicos laboratorio_clinico v1.pdf
8. Cddigo de salud. http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf.
9. Carta iberoamericana de gestién publica de la calidad.
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Calidad-en-la-Gestion-Publica-06-2008.pdf
10. Ley de deberes y derechos de los pacientes y prestadores de servicios de salud.

https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117 073651293 archivo documento legislativo.pdf

11. Manual de procedimientos para el control de calidad de las pruebas inmunoserolégicas para ITS y VIH.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual calidad pruebas inmunoserologicasv2.pdf
12. Manual de toma, manejo y envio de muestras de laboratorio, 2013.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual toma manejo y envio muestras laboratorio.pdf

A continuacion, se describen los procedimientos que se desarrollan
en este subproceso:

1.M03-05-01-02-02-01-P01-Separacion de la sangre completa en sus
componentes

a) Objetivo

Separar de la unidad de sangre completa glébulos rojos, empacados, plasma fresco congelado y plaquetas, a
través de un procedimiento mecanico (centrifugacion).


http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_toma_manejo_y_envio_muestras_laboratorio.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_calidad_pruebas_inmunoserologicasv2.pdf
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117_073651293_archivo_documento_legislativo.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_tecnicos_laboratorio_clinico_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia_buen_uso_sangre_y_derivados.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts_130301014_manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca_11_01_01_13_buenas_practicas_de_laboratorio_03062014.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual_bioseguridad_lab_clinicos.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_donantes_sangre.pdf
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b) Alcance

Inicia desde la recepcién de la unidad de sangre completa, separacién de los hemocomponentes y finalizando con
el registro de hemocomponentes fraccionados.

¢) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: PO01-Separacion de la sangre completa en sus componentes
.. Y .. Registro
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
Profesional de | Recibe la
lanratorlo unidad de Recibe las unidades de sangre completa colectadas.
1 | clinico. sangre completa -, SIS/ESTI
P Pasa a la actividad 2.
extraida de un
donante.
. ANEXO 7. Formato de
Registra en reporte  de ruebas
formulario  de | Registra en el formulario de trabajo de fraccionamiento | . P P
. . S inmunohematoldgicas y
2 trabajo de | las unidades recibidas. . .
. . . fraccionamiento de
fraccionamiento | Pasa a la actividad 3.
hemocomponentes
(ESTI).
Reposa las
unidades de Las unidades de sangre completa se dejan reposar 2 horas .
sangre completa . . . Marco regulatorio: 1, 3,
3 antes de ser sometidas al fraccionamiento.
2 horas antes de . 4,5.
. Pasa a la actividad 4.
ser sometidas al
fraccionamiento
Se deben mezclar, pesar y calibrar con otra unidad.
) . 1 o
Mezcla, pesa y ¢La unidad cum.pl.e con el peso establecido? Marco regulatorio: 1.
. SI: Pasa a la actividad 5.
4 calibra las e
. NO: documenta donacién incompleta.
unidades. -
Pasa a fin.
Ver técnica de fraccionamiento de hemocomponentes.
Centrifuga la sangre completa, colocando las unidades en | Marco regulatorio: 1, 4,
. la centrifuga refrigerada de tal forma que las del mismo 5.
Centrifuga la .
5 sangre peso, queden una frente a la otra, para calibrar y
completa programar de acuerdo al producto que se va obtener.
pleta. De acuerdo al tipo de bolsa y equipo utilizado seran los
hemocomponentes a obtener. Pasa actividad 6.
6 Separa los | Obtiene los hemocomponentes de las unidades
hemocomponent | centrifugadas, algunas necesitaran un reproceso
es. dependiendo la metodologia utilizada de fraccionamiento
y pasa a almacenamiento de cuarentena a temperatura
adecuada seglin hemocomponentes.
¢Hemocomponente cumple con criterios de calidad?
SI: pasa a almacenamiento de hemocomponente
(cuarentena): MO03-05-01-02-02-01-P02. Pasa a la
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Procedimiento: P01-Separacion de la sangre completa en sus componentes

N° | Responsable Actividad

Descripcion de la actividad

Registroy
normativa

actividad 7.
NO: se descarta después de reporte de pruebas
inmunoserolégicas. Pasa a fin.

ANEXO 7. Formato de
reporte de pruebas

Registra . . . . P
8 Registra hemocomponentes fraccionados en hoja de | inmunohematolégicas y
7 hemocomponent . . . . .
. fraccionamiento. Pasa a fin. fraccionamiento de
es fraccionados.
hemocomponentes
SIS/(ESTI).

Fin del procedimiento

e) Diagrama de flujo

MO03-05-01-02-02-01-P01-Separacion de la sangre completa en sus componentes

Profesional de lahomatorio clinico

1. Recibe la unidad de 2. Registra en formulario
sangre completa extraida de trabajo de
de un donante fraccionamiento

3. Reposa las unidades de
sangre completa por 2 horas
antes de ser sometidas al las unidades
fraccionamiento

4. Homogeniza, pesa y calibra

élauni
cumple
Sl con el peso Noj
L establecido?
5. Centrifuga la sangre Documenta donacion
completa incompleta
6. Separa los
hemocomponentes
nmpo
Sl cumple con criterios de M
l calidad?
Almacenamiento de Se descarta después de
hemocomponents (cuarentena): reporte de pruebas
MO3-05-01-02-02-P0D2 inmunoserologic as

7. Registra hemocomponentes
fraccionados

Imagen 12: diagrama de flujo PO1-Separaci6n de la sangre completa en sus componentes.
Fuente: comision de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos de servicios transfusionales, 2022.
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2.M03-05-01-02-02-01-P02-Almacenamiento de hemocomponentes

a) Objetivo

Preservar las propiedades terapéuticas de cada uno de los hemocomponentes, proporcionando las condiciones de
seguridad especiales para aumentar el tiempo de conservacion.

b) Alcance

Inicia después del fraccionamiento de las unidades de sangre completa con el almacenamiento de cuarentena y el
disponible para uso, finalizando en el registro de los datos obtenidos en el informe diario de existencias de
hemocomponentes.

c) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Almacenamiento de hemocomponentes

N° Responsable Actividad Descripcion de la actividad Registro y normativa
Profesional de Traslada las unidades de
laboratorio clinico | Traslada las unidades de | hemocomponentes fraccionadas a .
. Marco regulatorio: 1, 3, 4, 5,
1 | responsable de hemocomponentes almacenamiento, de acuerdo ale
fraccionamiento. fraccionadas. cumplimiento de criterios. ’
Pasa a la actividad 2.
Almacena hemocomponentes a | Marco regulatorio: 1, 4, 6, 7.
2 Almacena temperatura de acuerdo a lo descrito en el | Hoja de registro de
hemocomponentes. estandar. temperatura.
Pasa a la actividad 3. Libreta de anélisis.
Verifica que cumpla con pruebas
serologicas.
Verifica que cumpla (;Cump.le con pruebas? . s Reporte de disponibilidad.
3 . SI: se libera y se coloca en disponibilidad
con pruebas serolégicas. - ESTI
para su uso. Pasa a la actividad 4.
NO: Queda hasta que se verifiquen las
pruebas de control. Pasa a fin.
4 Almacena unidades en | Almacena unidades en temperatura de | Marco regulatorio: 1, 4, 6.
temperatura de acuerdo | acuerdo a tipo de hemocomponente en
a tipo de | almacenamiento disponible, de acuerdo a | ANEXO 8. Control de
hemocomponente en | lo descrito en el estandar. existencias de
almacenamiento Estas unidades cumplen con las pruebas | hemocomponentes. ESTI.
disponible. inmunoserolégicas no reactivas
establecidas segin normativa nacional y
poseen resultados inmunohematolégicos.
Pasa a la actividad 5.
5 Registra  datos  en | Registra datos en informe diario de | SIS/EST I/ otro sistema
inventario. existencias de hemocomponentes. informético.
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Procedimiento: P02-Almacenamiento de hemocomponentes

N° Responsable Actividad Descripcion de la actividad

Registro y normativa

Pasa a fin.

Fin del procedimiento

e) Diagrama de flujo

MO03-05-01-02-02-01-P02-Almacenamiento de hemocomponentes

de laboratorio clinico responsable de

1. Traslada las unidades de

2. Almacena
INICIO hemocomponentes hemocom ponentes
L

fraccionadas

3. Verifica que
cumpla con
pruebas
serologicas

51 éCumple con NO
! prusbec?
Se libera y se coloca en Queda hasta que se
disponibilidad para su verifiguen las pruebas
uso \‘ de control
4. Almacena unidades en .
. 5. Registra
temperatura de acuerdo a tipo
» datos en s EAN
de hemocomponente en . :
. . . inventario
almacenamiento disponible

Imagen 13: diagrama de flujo PO2-Almacenamiento de hemocomponentes.
Fuente: comision de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos de servicios transfusionales, 2022.

3.M03-05-01-02-02-01-P03-Procedimientos especiales a
hemocomponentes (Leucorreduccion y concentrados de
plaquetas desplasmatizadas)

a) Objetivo

Prevenir reacciones transfusionales a pacientes con procedimientos clinicos especiales de acuerdo a la indicacién
médica y su diagnostico.
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b) Alcance

Incluye todas las solicitudes de concentrados plaquetarios que tengan indicacién de plaquetas desplasmatizadas o
concentrados de globulos rojos con indicacién de desleucocitados, asi como todas las solicitudes de concentrados
plaquetarios a transfundir de diferente grupo ABO. Inicia recibiendo la solicitud del procedimiento y finaliza con
el envio del hemocomponente solicitado ya procesado.

¢) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P03-Procedimientos especiales a hemocomponentes (Leucorreduccion y concentrados de
plaquetas desplasmatizadas)

solicitado al servicio.

realiza reserva del componente y se realiza envio
en el sistema.

Se entrega para transfundir.

Pasa a la actividad 8.

Ao Y Ao Registro
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 5 . J
normativa
Profesional de Recibe la solicitud del procedimiento, la valida y .
. . .. ., . Marco regulatorio: 1, 4,
laboratorio . . registra solicitud de transfusién para inicio de
e Recibe la solicitud del ; . 6.
1 | clinico. L esquema de plaquetas, glébulos rojos,
procedimiento. . . SIS.
desleucocitados o desplasmatizados. Pasa a la . .
. Solicitud de transfusién.
actividad 2.
. Selecciona las unidades de concentrados | Marco regulatorio: 1, 4,
Revisa . . .
2 hemocomponentes plaquetarios o de glébulos rojos en base a la | 6.
dis oniblei. indicacién en solicitud. SIS/ESTI/otro sistema
P ) Pasa a la actividad 3. informaético.
. Selecciona el procedimiento de acuerdo al
Selecciona el .
.. hemocomponente solicitado.
procedimiento de . -
¢Tipo de procedimiento y hemocomponente
3 acuerdo al L o
hemocomponente solicitado?
solicitado a) Desleucocitar. Pasa a la actividad 4.
) b) Desplasmatizar. Pasa actividad 5.
Seleccionado el hemocomponente concentrado de | Marco regulatorio: 1, 4,
plaquetas o de glébulos rojos, elegir el filtro que | 6.
4 Desleucocita corresponda.
’ ¢Hay indicaci6n para desplasmatizar? SIS/ESTI/otro sistema
SI: Pasa a la actividad 5. informatico.
NO: Pasa a la actividad 7.
Se centrifuga el componente segin el programa | Libro de
5 Desplasmatiza. de separacion, al terminar la centrifugacién retira | hemocomponentes
todo el plasma de la plaqueta. Pasa a actividad 6. filtrados.
6 Resuspender plaqueta | Resuspender plaqueta con solucién salina: por
con solucién salina. medio de un sistema de esterilidad agregar la | Libro de plaquetas
cantidad necesaria de solucién salina en base al | desplasmatizadas.
nimero de unidades de plaquetas (unir los dos
segmentos plaquetas y solucién salina).
Deja en reposo entre 1 a 2 horas.
Pasa a la actividad 7.
7 Envia componente Luego que pasan las dos horas de reposo, se | Marco regulatorio: 1, 4,

6.
SIS/ESTI/otro sistema
informatico.
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Procedimiento: P03-Procedimientos especiales a hemocomponentes (Leucorreduccion y concentrados de
plaquetas desplasmatizadas)
Ao Ny . . Registro
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
Recibe :
Recibe  hemocomponente  preparado  para
Responsable de | hemocomponente .
8 - transfundir.
transfusion. preparado para -
. Pasa fin
transfundir.
Fin del procedimiento.
e) Diagrama de flujo
MO03-05-01-02-02-01-P03-Procedimientos especiales a hemocomponentes
(Lencorreduccion ¥ concentrados de plaquetas desplasmatizadas)
¥
1. Recibe la solicitud del 2. Revisa
procedimienta [ hemocomponentes
disponibles
3. Selecciona el
praocedimiento de acuerdo a
hermocom ponente solicitado
2
E Desplasmatizar
E L~|4. Desleucocita
=
l 6. Resuspender — - l
5. Desplasm atiza l—» plagueta con L Ef'f"a -em por‘cjn_te
- - - . solicitado al servicio §‘
solucion salina
i wi 8. Recibe hemocomponente A
E_-: E preparado para transfundir

Imagen 14: diagrama de flujo PO3-Procedimientos especiales a hemocomponentes.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos de servicios transfusionales, 2022.
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Subproceso: M03-05-01-02-02-02-Analisis inmunoserologico e
inmunohematologicos

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este subproceso, esta
detallada en el marco regulatorio descrito a continuacion. Estos se detallan segin numeracién en la casilla de
“Registro y normativa a utilizar” del cuadro descriptivo.

MARCO NORMATIVO

7.

8.

Estandar de trabajo para bancos de sangre de El Salvador.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/Estandares banco de sangre.pdf
Manual de promocion, captacion y seleccion de donantes de sangre.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual donantes sangre.pdf

Manual de procedimientos de bioseguridad para los laboratorios clinicos
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual bioseguridad lab clinicos.pdf
RTS 11.01.01:13 Buenas practicas de laboratorio clinico.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca_11 01 01 13 buenas_practicas_de_laboratorio_03062014.pdf
RTS 13.03.01:14 Manejo de los desechos bioinfecciosos

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento rts 130301014 manejo desechos bioinfecciosos v3.pdf
Guia de préctica clinica para el buen uso de la sangre, sus componentes y derivados

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia buen uso sangre y derivados.pdf

Manual de procedimientos para el control de calidad de las pruebas inmunoserolégicas para ITS y VIH.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual calidad pruebas inmunoserologicasv2.pdf
Manual de toma, manejo y envio de muestras de laboratorio.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual toma_manejo_y envio_muestras_laboratorio.pdf

9.Cddigo de salud. http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf
10. Carta iberoamericana de gestién publica de la calidad.

https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Calidad-en-la-Gestion-Publica-06-2008.pdf

11. Ley de deberes y derechos de los pacientes y prestadores de servicios de salud.

https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/
171117 073651293 archivo_documento_legislativo.pdf

A continuacion, se describen los procedimientos que se desarrollan en este subproceso:

1.M03-05-01-02-02-02-P01-Tamizaje serologico de agentes
infecciosos

a) Objetivo

Evitar enfermedades transmisibles por via sanguinea a los receptores de hemocomponentes, asegurando la
calidad de la sangre.

b) Alcance

Inicia con la preparacién del equipo a utilizar, recepcion de la muestra piloto en el 4rea de tamizaje y finaliza al
Informar al responsable de liberar componente, para que retire el informe de resultados y se ponga a
disponibilidad.



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_toma_manejo_y_envio_muestras_laboratorio.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_calidad_pruebas_inmunoserologicasv2.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia_buen_uso_sangre_y_derivados.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts_130301014_manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca_11_01_01_13_buenas_practicas_de_laboratorio_03062014.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual_bioseguridad_lab_clinicos.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_donantes_sangre.pdf
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¢) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P01-Tamizaje serolégico de agentes infecciosos

N° e ] Actividad Descripcion de la actividad Reglstrf) y
e normativa
Realiza mantenimiento de usuario.
Calibra pruebas, si aplica.
Procesa controles de calidad interno para pruebas de Libro de vida de
ELISA. equipos.
1 Prepara equipo a utilizar. Revisa y valida controles de calidad. Marco regulatorio: 7
Registra todo lo realizado.
¢Equipo paso los controles?
SI: equipo listo para procesar. Pasa actividad 2
NO: se hace andlisis de causa y se corrige. Pasa a fin.
Recibe muestra de tubo piloto de donantes de sangre de
parte del area de sangria. Marco regulatorio: 8
Recibe muestra de tubo Verifica criterios de aceptacion.
2 Profesional piloto de donantes de ¢Cumple criterios de aceptacion? SIS/ESTI/otro sistema
del laboratorio | sangre. SI: Pasa a la actividad 3. informético.
clinico NO: solicita correccibn o nueva muestra segin
capacitado. corresponda. Pasa a fin.
SIS/ESTI/otro sistema
Elabora mapa de trabajo con numeracién correlativa para | informaético.
3 Elabora mapa de trabajo. ordgna.r las ml}e§tras que se van a ingresar, al equipo; para | Listado de peticién de
tamizaje serolégico, segtin normativa de pais. pruebas.
Pasa a la actividad 4. Marco regulatorio: 7 y
8.
Centrifuga a 3500 rpm por 10 minutos, coloca las muestras
4 Prepara las muestras. . . ..
en los racks y da ingreso en el equipo. Pasa a la actividad 5.
5 Procesa las muestras. Coloca los 1'"af:ks con las muestras y procesar en equipo.
Pasa a la actividad 6.
Revisa y valida los Fesultados obtenidos. SIS/ESTI/ofro sistema
6 Revisa resultados. ¢Resultado no reac tivo? informético.
SI: Pasa a la actividad 8.
NO: Pasa a la actividad 7.
Controla muestra cuando el resultado fue reactivo o zona
gris.
Se repite la prueba de la bolsa de plasma o plaqueta del
donante.
:Resultado igual al anterior? .
7 Controla la muestra. %I: Pasa a lagactividad 8. .SIS/EST I fotro sistema
. . . informético.
NO: se investiga las posibles causas.
Profesional Regresa a la actividad 5.
de’l 1ab0ratorio Las muestras con resultados reactivos o zona gris se envian
clinico al LNSP para su confirmaciéon segin algoritmos
capacitado. diagndsticos vigentes.
Elabora informe de Elabora informe de resultados de bolsa no reactivas,-b.olsa SIS/ESTI/ofro sistema
8 de control y las que se deben descartar. Pasa a la actividad | . ‘o
resultados. 9 informético.
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Procedimiento: P01-Tamizaje serologico de agentes infecciosos

Responsabl .. . .. . . Registro
N° P Actividad Descripcion de la actividad g . y
e normativa
. Sup ervisa act1v1dade§ Supervisa actividades realizadas por profesional de
Profesional de | realizadas por profesional - . . oo o
9 . - . laboratorio que realizo tamizaje, verificando datos emitidos
laboratorio de laboratorio que realizo - . .
P o para el informe final. Pasa a la actividad 10.
clinico tamizaje.
delegaflg para | oo A responsable de Inf'orrna. a responsable de liberar Cornpon(?nte, para que
10 | supervision. . retire el informe de resultados y se ponga a disponibilidad.
liberar componente. Pasa a fin

Fin del procedimiento

e) Diagrama de flujo

N03-05-01-02-02-02-P01-Tamizaje serologico de agentes infecciosos

Profesional de labomtorb cimioo capacitado

1. Prepara

INICIO ; oo
equipo a utilizar

ra

=]

& tubo piloto de
d

%]

Recibe muestra

t
nantes de san gre

Hace analisis de
Causa y se corrige

3. Elabora mapa

=0

de trabajo
solicita correccian o
nueva muestra—

segun cormmesponda

CmD

¥

. Elabora informe
de resultados

[a=]

4_Fre 5. Procesa las 6. Revisa
O muestr. muestras resultados
Sl N
L]
¥

muesira

7. Controla la

Se investiga las
posibles causas

cﬁh:dmnqhm

9. Supervisa actividades
realizadas por profesional de
laboratoric que realizo
tamizaje

10. Infoarma a responsable
de liberar componente

Imagen 15: diagrama de flujo PO1-Tamizaje serolégico de agentes infecciosos.
Fuente: comision de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos de servicios transfusionales, 2022.
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2. M03-05-01-02-02-02-P02-Estudios inmunohematologicos

a) Objetivo

Asegurar la compatibilidad sanguinea entre el receptor y el donador, contribuyendo ademas al diagnéstico y
tratamiento del paciente.

b) Alcance

Inicia desde la validacion de la solicitud y muestra, procesamiento, finalizando con la liberacién de los resultados

obtenidos.

c) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Estudios inmunohematologicos
o g Y aq Registro
N° Responsable Actividad Descripcion de la actividad 5 . y
normativa
Profesional de Se revisa y valida la solicitud, datos del receptor,
laboratorio indicaci6n médica, muestra que este adecuadamente
clinico rotulada y que sea la cantidad suficiente. Marco regulatorio:
responsable de . ¢Solicitud y muestra de acuerdo a criterios de | 1,4,5,6.
Valida la L
1 prueba de solicitud recepcion?
compatibilidad. y SI: se procesa muestra. Pasa a la actividad 2. SIS/ESTT/otro
muestra. .. < . . - -
NO: se solicita correcciéon de la no conformidad. | sistema informético.
Pasa a procedimiento M03-05-01-02-01-P05-
Recepcién de solicitud de transfusién, exdmenes y
hemocomponentes. Pasa a fin.
2 Ingresa la Ing.re.sg los d.atos de. la so'h.c1tud, generando la SIS/ESTI/otro
- peticion en sistema informatico con base a lo | . - -
solicitud. L - sistema informético.
solicitado. Pasa actividad 3.
Centrifuga y Se centrl.fuga la’ muestra y se separa para el Marco  regulatorio:
3 separa la procesamiento segtin los estudios solicitados.
. 2,5,6,7.
muestra. Pasa a la actividad 4.
4 Procesa las Se procesan las pruebas segtin la solicitud; tipeo | Marco regulatorio:
muestras. sanguineo, rastreo de anticuerpos irregulares, | 1,4,5,6.
fenotipo de gldbulos rojos y pruebas de | SIS/ESTI/otro
compatibilidad. sistema informatico.
La prueba de compatibilidad se realizard tinicamente
a la muestra del paciente con la del donante. ANEXO 9.
Los restantes estudios se realizan a los dos; paciente y | Formatos de
donante. Pasa a la actividad 5. registro de pruebas
5 Revisa Se verifica los resultados obtenidos en las pruebas | inmunohemato-
resultados realizadas. l6gicas (de acuerdo
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Procedimiento: P02-Estudios inmunohematologicos

N° Responsable Actividad Descripcion de la actividad Reglstrf) y
normativa
¢Existe compatibilidad entre paciente y donante?
obtenidos. SI: Pasa a la actividad 6.
NO: Regresa a la actividad 4.
Elabora Se registran los resultados de los estudios en el | al tipo de prueba).
6 informe y sistema informatico y en los formularios
registro. correspondientes. Pasa a la actividad 7.
. Confirma y Otro profesional que no sea el responsable de la
Profesional de . B . . .
7 | laboratorio Fengtl:a grupo | prueba de cqmpatlbllldad corroborara y registrara el lerg amg,nado de
clinico sanguineo del | grupo sanguineo del receptor (Tomar en cuenta la | confirmacion.
) receptor. capacidad instalada del establecimiento). Pasa a fin.

Fin del procedimiento

e) Diagrama de flujo

M03-05-01-02-02-02-P02-Estudios inmunohematolégicos

1. Valida la
solicitud y
muestra

2.Ingresa la
solicitud

_,®

MO 3-05-01-02-01-P05-

transfusién, examenes y

Recepcion de solicitud de

E hemocomponentes

[ |

ﬂ _ : 5. Reviza
g_ @_. 3. Centrifuga y separa | 4 Procesa las resultados

la muestra i muestras R
5 . obtenidos
NO
Piste
| I

¥

6. Elabora infarme
y registro

enfre paciente y b
donants?

dlinico

iona de | Profesiona de laboratorio clinico responsable de prueba de

Prof
laborat

7. Confirma y registra grupo

sanguineo del receptor

Imagen 16: diagrama de flujo P02-Estudios inmunohematolégicos.

Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos de servicios transfusionales, 2022.
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3.M03-05-01-02-02-02-P03-Liberacion, descarte de
hemocomponentes

a) Objetivo

Liberar

del almacenamiento de cuarentena los hemocomponentes

que cumplan con los

estudios

inmunohematolégicos e inmunoseroldgicos y colocarlos en el almacenamiento de disponibilidad, descartando
aquellos que no cumplan con la normativa.

b) Alcance

Inicia con la recepcion del informe de los resultados de las pruebas realizadas, supervision, reporte de todas las
unidades de hemocomponentes y finaliza con la liberacion, descarte y registro.

c) Marco regulatorio

Ademas del marco regulatorio relacionado a todas las actividades del MINSAL, la normativa técnica que regula
este procedimiento, se enuncia en la columna “registro y normativa” en el cuadro descriptivo del procedimiento.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P03-Liberacion, descarte de hemocomponentes
N° | Responsable Actividad Descripcion de la actividad Reglstrf) y
normativa
Recibe informe de Revisa el informe de los resultados, compara las | Marco regulatorio:
1 disponibilidad de dos copias recibidas que sea la misma informacién, | 1,7y 8.
inmunodiagnéstico. firma y sella de aceptados. Pasa a la actividad 2.
Revisa documentacién completa de todas pruebas | SIS/ESTI/otro
realizadas; reporte de fraccionamiento, tipeo | sistema informatico.
sanguineo, rastreo de anticuerpos irregulares y
reporte de pruebas de inmunodiagnostico. ANEXO 10.
. L Verifica que todo este registrado en el sistema. Informe de
Revisa documentacién de .
2 . ¢Presenta alguna no conformidad? resultados,
todas pruebas realizadas. . . . <
SI: llena formato de no conformidad, queda el | liberacion y
hemocomponente en cuarentena y se informa a | descarte de
encargado del 4rea involucrada para resolver. Pasa | hemocomponen tes.
Profesional de a fin. ESTIL.
laboratorio NO: Pasa a la actividad 3.
clinico. Imprime cada una de las vifietas de los | ANEXO 11.
3 Imprime vifietas de hemocomponentes ~ (glébulos rojos, plasma, | Formato de no
hemocomponentes. plaquetas y crioprecipitados) segun el reporte de | conformidades,
disponibilidad. Pasa a la actividad 4. ESTI.
Pega vifietas en los Ordena los hemocomponentes, glébulos rojos,
4 hemocomponentes. plasma y plaquetas y pegar a cada uno la vifieta que | Libro de pruebas de
corresponda. Pasa actividad 5. tamizaje.
Separa aquellos hemocomponentes que presentan
Separa los alguna inconsistencia como resultados reactivos y | Marco regulatorio:
5 hemocomponentes con zona gris, los de control quedan en cuarentena. | 1y5.
alguna irregularidad y los | Segin lo establecido en normativa. Pasa a la
descarta. actividad 6. ESTI
Autoexclusion; descartar todos los
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Procedimiento: P03-Liberacion, descarte de hemocomponentes

N° | Responsable

Actividad Descripcion de la actividad Reglstrf) y
normativa
hemocomponentes de los donantes que han
marcado “NO UTILIZAR MI SANGRE”.
Entrega al profesional que revisara la

Firma, sella

disponibilidad, toda la papeleria firmada y sellada,
ademaés de los hemocomponentes envifietados listos

6 documentacion y entrega s
al supervisor para supervision.
’ Valida en el sistema los resultados.
Pasa a la actividad 7.
Verifica que toda la papeleria este debidamente
7 Supervisa documentacién | reportada y coincida con los hemocomponentes
. y hemocomponentes. liberados, retenidos o descartados. Pasa a la
Profesional de i
. actividad 8.
laboratorio que —
supervisa Almacena los hemocomponentes en condiciones
s P ’ Almacena apropiadas segtin el procedimiento M03-05-01-02-
hemocomponentes. 02-P02-Almacenamiento de hemocomponentes.

Pasa a fin.

Fin del procedimiento

e) Diagrama de flujo

M03-05-01-02-02-02-P03-Liberacion, descarte de hemocomponentes

1. Recibe informe de

inmunodiagnas

disponibilidad de
tico 5‘

Llena formato de no conformidad, queda el
—| hemocomponente en cuarentena y seinforma ——
a encargado del area involucrada para resolver

2. Rey
d

visa documentacion
e todas pruebas

realizadas

3. Imprime vifietas de
hemocomponentes “

4. Pega vifietas en los
hemocomponentes

Profesional de laboratorio clinico

5. Separa los hemocomponentes con
alguna irregularidad v los descarta

¥

6. Firma, sella
dacumentacion y entrega
al supervisor

7. Supervisa

—— documentacion v
hemocomponentes

8 Almacena

hemocomponentes

Imagen 17: diagrama de flujo P0O3-Liberacién, descarte de hemocomponentes.

Fuente: comision de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos de servicios transfusionales, 2022.
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VL. Disposiciones finales

a) Sanciones por el incumplimiento

Es responsabilidad del personal de los establecimientos del Ministerio de Salud, dar cumplimiento al presente

manual, caso contrario se aplicaran las sanciones establecidas en la legislacién administrativa respectiva.

b) Revision y actualizacion

El presente Manual serd revisado y actualizado cuando existan cambios en el desarrollo de un proceso o

procedimiento, o cuando se determine necesario por parte del titular.

c) De lo no previsto

Todo lo que no esté previsto en el presente Manual, se resolvera a peticion de parte, por medio de escrito dirigido

al Titular de esta Cartera de Estado, fundamentando la razén de lo no previsto, técnica y juridicamente.

d) Anexos

Forman parte de este manual los anexos siguientes:

Personal que participo en la elaboracién del manual.

Definiciones y Siglas.

Registro de tiempo de duracién de flebotomia.

Registro de reacciones adversas a la donacién.

Formulario de registro de Hemaféresis.

Solicitud de hemocomponentes de la Red de Banco de Sangre y solicitud de hemocomponentes de
instituciones privadas

7. Formato de reporte de pruebas inmunohematolégicas y fraccionamiento de hemocomponentes.
8. Control de existencias de hemocomponentes.

9. Formatos de registro de pruebas inmunohematolégicas (de acuerdo al tipo de prueba).

10. Informe de resultados, liberacién y descarte de hemocomponentes (Tamizaje).

11. Formato de no conformidades.

12. Referencia Bibliogréafica.

SR e e
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VII. Vigencia

El presente manual entrard en vigencia a partir de la fecha de la firma del mismo, por parte del Titular de esta

Cartera de Estado.

Comuniquese.

Dr. Francisco José Alabi Montoya
Ministro de Salud Ad honorem
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SANGRE, INMUNOHEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 8
Anexos

1. Personal que participo en la elaboracion del manual
[ V4 [
Equipo tecnico

Dr. Ricardo Alfredo Santamaria Bonilla

Oficina de Banco de Sangre, Ministerio de Salud.

Lic. Jaime del Carmen Alfaro Mendoza

Salvador.

Hospital Nacional Especializado de Nifios “Benjamin Bloom”, San

Lic. Juan Francisco Lépez Villarreal

Salvador.

Hospital Nacional Especializado de Nifios “Benjamin Bloom”, San

Licda. Patricia Carolina Sandoval de Palacios

Hospital Nacional Especializado Rosales, San Salvador.

Licda. Mayra Cecilia Linares de Garcia

Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”, San Salvador.

Lic. Héctor Adolfo Gonzalez L.opez

Hospital Nacional El Salvador.

Asistencia técnica

Dra. Antonieta Peralta Santamaria

Directora de Planificacién en funciones, MINSAL.

Licda. Clara Luz Hernandez de Olmedo

Colaborador Técnico, Unidad de Calidad, MINSAL.

Ing. Jenny Geraldine Soto de Zeled6n

Consultora de Sistemas de Gestion, INTRAHEALTH International.

Participantes del equipo consultivo en hospitales

Lcda. Marta Lilian Martinez

Hospital Nacional Regional,
“San Juan de Dios”, Santa
Ana.

Lcda. Paulina Sandra
Vaquerano de Hernandez

Hospital Nacional General
“Santa Teresa”,
Zacatecoluca, La Paz.

Lcda. Verénica Rodriguez

Hospital Nacional General
“Dr. Jorge Mazzini
Villacorta”, Sonsonate.

Lcda. Delmy Celina
Barrientos

Hospital Nacional General
“Dr. Juan José Fernandez”,
Zacamil, San Salvador.

Lic. Edwin Alexander Flores
Garcia

Hospital Nacional El
Salvador.

Lcda. Claudia Esperanza
Villatoro de Sorto

Hospital Nacional
Especializado de Nifios
“Benjamin Bloom”, San
Salvador.

Lcda. Roxana Yasmin
Canales Fuentes

Hospital Nacional de la
Mujer “Dra. Maria Isabel
Rodriguez”, San Salvador.

Lcda. Zoila Urquilla

Hospital Nacional General
“Santa Gertrudis”, San
Vicente.

Lic. Elias Alberto Flores
Calles

Hospital Nacional
Especializado Rosales, San
Salvador.

Lic. Edwin Jeovanny
Quintanilla

Hospital Nacional Regional
“San Juan de Dios”, San
Miguel.




NS ERIO MO03-Atencion en salud integral e integrada a la persona en el curso
..t | DEsALUD de vida con enfoque de APS

Cédigo: M03-05-USAD-
MPPGSIH-01

MO03-05-Proporcionar servicios de apoyo diagnéstico, terapéuticos,

aqe . . e e Versién 01
rehabilitacion y cuidados paliativos

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA

. Pagina 55 de 70
SANGRE, INMUNOHEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA

2. Definiciones y Siglas

Definiciones

Aféresis: es el procedimiento por medio del cual, en forma manual o mecdnica, se extrae selectivamente, en
vivo, un componente sanguineo con restitucién de los deméds componentes de la sangre.'

Alicueotas: Es la parte de un volumen que representa al todo, de tal manera que son partes representativas.’

Aloinmunizacion: Es la generacién de aloanticuerpos (o anticuerpos irregulares o isoanticuerpos) contra
Antigenos, generalmente de las células sanguineas, como consecuencia de transfusién o embarazo anterior. "

Auditoria de la transfusion: es la fiscalizacion del uso adecuado y racional de los componentes sanguineos
dentro de una institucién sujeto a directivas previamente establecidas.!

Banco de sangre: Es la institucion que se encarga de la promocién de la donacién de sangre, la seleccion de
donantes, la extracciéon de sangre entera o componentes sanguineos de aféresis, procesamiento, clasificacion
inmunohematoldgica, tamizaje serolégico, crio preservacion, conservacion, distribucién, uso y control de calidad
de los productos y los servicios.*

Concentrado plaquetario (cp): Es el componente sanguineo que contiene la fraccién de la sangre entera rica
en plaquetas, suspendidas en aproximadamente 50 mL de plasma. Como promedio contiene 5.5 x 1010 plaquetas
por unidad.'

Consentimiento informado: es el documento que contiene la conformidad expresa del paciente o
representante legal, manifestada por escrito, previa la obtencién de la informacién adecuada, suficiente y
continua, claramente comprensible para él, ante una intervencién quirdrgica, procedimiento terapéutico,
diagnostico, investigacion cientifica, y en general siempre que se lleven a cabo procedimientos que conlleven
riesgos relevantes para la salud; el mismo puede ser retirado en cualquier momento.>

Crioprecipitado (crio): Es el componente sanguineo que contiene el gel resultante de la congelacién y
posterior descongelacion a 4°C, que resulta rico en Factor VIII de la coagulacién (aproximadamente 80 UI),
Factor I o Fibrindgeno (aproximadamente 250 MG) y Factor XIII.*

Desplasmatizacién: procedimiento por medio del cual a través de fuerza centrifuga se extrae el plasma de los
concentrados de plaquetas y eritrocitos con el fin de disminuir las reacciones transfusionales.’

Donante voluntario y no remunerado: Es la persona que dona sangre, plasma u otro componente de la

sangre, por propia voluntad sin interés de beneficiar a una persona en particular y sin recibir pago alguno, ya sea
en efectivo o en especie que pueda considerarse sustituto del dinero.'

Incompatibilidad sanguinea: Es determinada por la presencia de uno o mds anticuerpos en el suero del
receptor dirigidos contra antigenos eritrocitarios de la sangre a transfundir o viceversa.

Componentes sanguineos: Son los productos preparados por el Banco de sangre a partir de la unidad de
sangre entera por medio de métodos de separacion fisica: sangre desplasmatizada, plasma fresco, concentrado

1 http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia_buen_uso_sangre_y_derivados.pdf
2 https://decs.bvsalud.org/es/
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plaquetario, crioprecipitado y plasma conservado.?

Emergencia: es toda situacion urgente en la que estd en peligro la vida de la persona o la funcién de algtin
organo. Es aquel caso en el que la falta de asistencia sanitaria conduciria a la muerte en minutos y en el que la
aplicacién de los primeros auxilios por cualquier persona es de importancia primordial.?

Indicador/es: Normas, criterios, estindares y otras mediciones cuantitativas y cualitativas que se emplean para
determinar la calidad de los cuidados de salud.?

Leucorreduccion: Es el procedimiento por el cual se reducen los leucocitos contenidos en un componente
sanguineo.?

Médico tratante: Profesional de salud que desempefia un rol protagénico en la toma de decisiones utilizando de

manera optima los recursos disponibles, y protegiendo la autonomia como los derechos éticos y legales del
: 2

paciente

Medicina transfusional: Es la rama de la medicina que lleva a cabo todas las actividades relacionadas con la
produccion de sangre, componentes y derivados, procesamiento in vivo e in vitro, asi como la evaluacion clinica
de los receptores y su tratamiento por medio de la transfusién y/o aféresis.’

Paciente: persona que demanda servicios de salud en instituciones publicas, privadas y auténomas.’

Profesional de la salud: toda persona que desempeiie funciones y esté debidamente acreditado, certificado y
autorizado, en el ambito de un servicio de salud publico o privado, que cumpla una actividad permanente o
temporal, remunerada o no.’

Plasma fresco congelado (PFC): Es la unidad de plasma humano congelada antes de las 8 horas de extraida,
de un volumen promedio de 200 ml, que contiene las proteinas plasmaticas labiles que intervienen en la
coagulacion.*

Reaccion adversa: es todo fenémeno negativo presentado en el transcurso o con posterioridad a la donacién o
transfusion de un hemocomponente o hemoderivado.*

Receptor: Es todo individuo que recibe un componente sanguineo o derivado plasmadtico por inyeccién
parenteral.*

Transfusion: Inyeccion parenteral, generalmente endovenosa, de un componente sanguineo.*

Trazabilidad: Es la posibilidad que nos da un sistema de registro normalizado de conocer el destino final dado
a cada uno de los componentes sanguineos y derivados plasmaticos producidos a partir de una unidad de sangre
total extraida.*

Unidad: Volumen variable de componente sanguineo, sujeto a las necesidades particulares de cada receptor.®

3http://asp.salud.gob.SV/regulacion/pdf/docpublicos/politica nacional de_servicios_de sangre consulta publica.pdf.
*Definicién creada por la comisién que elaboro el documento

4 http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/Guia_buen uso_sangre y_derivados.pdf.

5 http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/Estandares_banco_de_sangre.pdf
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Siglas

ABO: Sistema de grupos sanguineos, grupo A, grupo B, grupo AB y grupo O.
CCE: Control de Calidad Externo.

EDTA: Acido Etilendiaminotetracético.

ELISA: “Enzyme Linked Immuno sorbent Assay” por sus siglas en inglés que significan
enzimatico (por sus siglas en inglés).

ESTI: Sistema Integrado de la Red de Bancos de Sangre.

HCV: Virus de Hepatitis C (por sus siglas en inglés).

HBsAg: Antigeno Australiano del virus de la Hepatitis B (por sus siglas en inglés).
ITS: Infecciones de Transmisién Sexual.

LNSP: Laboratorio Nacional de Salud Publica.

MINSAL: Ministerio de Salud.

PEEC: Programa de Evaluacién Externo de la Calidad.

PC: Prueba Cruzada.

RAT Reacciones Adversas a la Transfusion.

RAI: Rastreo de Anticuerpos Irregulares

SIS: Sistema Integrado de Salud (programa informético)

VIH Virus de Inmunodeficiencia Humana.

ensayo immuno
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3. Registro de tiempo de duracion de flebotomia

: 1':“? i | | MINISTERIO DE SALUD
L e BANCO DE SANGEE
REGISTRO DE TIEMPO DE DURACCION DE FLEBEOTOMIA DE LA DOMACION
FECHA Mo. De Eolaa MR O ATRLEY) OB SERVACIONES

Flahofomila | Hemolador

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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4. Registro de reacciones adversas a la donacion

v MINISTERIO DE SALUD
: %‘# v | e BANCO DE SANGRE
: ) REGISTRO DE REACCIONES ADVERSAS A LA DONACION

Tag LIk SR LAY

HORMBRE DEL DOMAMTE:

HUMERD DE DOMACION: TELEFOMD:
FECHA: HORA: TIPC DE COMACION:

CTARA DEL PROCESD QUE SE REGISTRA DEL SLMCESD PRE |:| DURANTE I:l POET |:|

TIPD DE REACCIOIN:

SINCOPE I_l VERTIGD | | CORWLILSION | | DEBILIDAD
PALIDEZ I | PULSO LENTO | | | ENURESIS | | SUDORACICH
HERAATOMA | | HIPCRTEMEIGN |:| WALISEAS | | WOMITO
CALAMBRES |:| ESPaRO MUSCUILAR I:l HIPCRWVEMTILACION

OTRO:

ACCIOMES EFECTUADAS:

RETIRO DE TORNPRLETE I_I SUSPEMDER LA DOMACION I_I AFLOAR ROPA

DEL DO AMTE

ARAINISTRACION DE 558 |_| AORIKISTRACION DE PERMBACARILIZACIOH DE

SOUUCION DE HARKAMN |:| Wla ACRES

ADMINISTRACION DE RCP |:| AMINISTRACHON DE I:l MAMEIO DE Ly RESPIRACION
OEXTROZA CON BOLSA DE PAPEL

PRESIGON ARTERLAL PULSD TRENDELEMELIRG INVE FITII:II_1 |

IjiRRinnn

OT RAs:

RECOMEMNDACIOMES:

FIRtA DEL DOMAMTE HORA GUE 5E RETIRA:
SEGUIMIENTO TELEFORICD POSTRONACION | PREGUNTAR POR TELLFONO COMO SE SIENTE)

FECHA: HORA:

RESPOMSABLE DEL REPORTE:
RESPOMSABLE DEL SEGUIRIENT:

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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5. Formulario de registro de Hemaféresis

FIMISTERIO DE SALUD

!-l‘:Z? ATRBSTER [ HOA DE RESGISTRO DE HEMAFERESLS TERAPEUTICA
L
o DE SALUD
NOMBRE-
REGISTIR: SERNVICMD:
EDAD: | CARA SELLO DEL SERVICIO:
DIAGHOSTICO: FECH &:
ORIEMNTACHIN CLINICA:
FECHA: l;l&_ pesa Ca
Volumen de sangre Volumen de plasma Hb plaguetas
Tipo de [ (o] (]
pracedimiento Recambio plasmatico | leucosreduccian Eritroftresis
OTRO
IRDICACKON FEDBCA:

FIRMA ¥ SELLO DEL MEDICO:

PROFESIOMAL DEL BANCD DE SANGHE:

PROFESIONAL DVE EMFERMER] A-

TIFO DE EQUIPG DE AFERESIS

FECHA: HORA DE WOLUBEM DE ANTICOAGUANTE
HOR& DE INICIO: FIRALIZACION USADD

wolumen de producto remawida

wodumen de producto infundido

Producto de remplaczo

Reacciones sdwersas:

Ohservaciones:

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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6. A. Solicitud de hemocomponentes de la Red de Banco de Sangre

:w: MINISTERIO

LE SALLULY
i MINISTERIO DE SALUD
SOLICITUD DE HEMOCOMPONENTES
(TRAMITE EXCLUSID ENTRE BANCOS DE SANGRE)

INSTITUCIGN SOLICITANTE FECHA:
Hemocomponentes SOLICITADO Hemocomponentes ENVIADO
GRUPO | Factor Rh | Cantidad solicitada GRUPO | Factor Rh | Cantidad recibida
ARD GRE| ce | PFc| CRID AR GRE|CP [ PFFC | CRIO
0 positivo 0 pOSitivo
positivo A positivo
B positivo B positivo
AB positivo AB positiva
0 Negativo 0 NEgativo
Negativo A NEgativo
B NEgaTivD B negativo
AB negativo AB negativo
INSTITUCION QUE SOLICITA INSTITUCION QUE ENVIA HORA DE DESPACHO TRANSPORTISTA
sello de 1 institucion, firma, seflo del profesional da MNomire firma, sello hora que se emwio Mormire, firma, numero de DUy hora de
laboratorio o banco de sangre hora de envio de solicitud repEpcion

“PRUCEAS NEGATIVAS PARS: ACS IRREGULARES, PRUCBAS MO BEACTIVAS PARA SIFILES, HIV, CHAGAS, HEPATITIS B Y
“LA IHETITUCICM SOUICITANTE £5 CL RESPOMSABLE DE RESGUARDO Y TRAZASILIDAD DE LA DOCUMENTACION, REGISTRO DE LA TRANSFUSION

“COMELFIN DE GUARDAR LA TRAZARILIDAD DEL DESTING FINAL DL L& UKIDAD, S0LO PUEDEM DISTRIBUIR LOS CENTROS DE RECOLECCION S WA MOVILIZAR UkA UNIDAD A OTRA
INSTITUCICN DERE MOTIFICAR AL CENTRO QUE L& RECOLECTO,

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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6. B. Solicitud de hemocomponentes de instituciones privadas

5 - FMIMISTERIO DE SALUD
o m
ﬂ:& % WATPIS TER 14 BARCDO DE SARNGRE
P . DE SALLD SOLICITUD DE HERSCOMPINENTES DE INSTITUCHINES PRIVADALS

HIOSPITAL O CLNICA SOUCITANTE: SELLOD
HMORABRE DEL PACIENTE:

DLl GRUPO SAMGUINED | BR

REGISTRO: Hi | EwC o 2 F
DIAGRCSTICD PFRIMCIPAL:

FAOTIVO DE URGEMNCIA:

HEMOCOMPOMNENTE | GRUPD SARNGUINED | CANTIDAD ALTERMATIVA

MOMBERE, FIRBKWA, Y SELLO DE BMEDICO SOLMCITAMTE (5000 YSEHTE FOR SSATA D WG i RO |

El laboratoria o banco de sangre:

Cartifica ser @l responsable de realicar PEULEAS PFRETRANSFUSIOMNALLS & las unidades &
transfundir recibidas, el resguarda de la documentacidan v registro de dicho tramite

Mambre, firma ¥ sello del profesioral de laboratorio guese hard B proebas. Sello del laboratora
debidamente registrado en el consejo superior de Salud Publics

WISTO BUEND DE LA DIRECCOM DE LA IRSTITUCIOMN SOUCTADS DEL BAINSAL

Documentasian debe ser @an duplicada, debe sdicionar la salicitud dona&cidm del Familiar  copia
de DU par ba gue na debe generar ningon cosko monetario v se prohibe su comercializacian.

Lugar y fecha

Responzable de transpartar la sangre:

Fuente: Comisi6én de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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7. Formato de reporte de pruebas inmunohematologicas y

fraccionamiento de hemocomponentes

RN MINISTERIO DE SALUD

' g‘;il MINISTERIO BANCO DE SANGRE

i |I>| '\-ﬂ.l uD ) REPORTE DE PRUEBAS INMUNOHEMATOLOGICAS Y FRACCIONAMIENTO DE LA SANGRE

L SATVADIR FECHA:

N° de bolsa Grupo | Grupo fenotipo Rastreo de AC | Identificacian fraccionamiento filtrado
directo | inversa |C |E |c |e [K |1 |1 [Hl |dell GRE | PFC | CP | CRID

Observaciones;
Responsables ;

Fuente: Comision de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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8. Control de existencias de hemocomponentes

MINISTERIO DE SALUD
BANCD DE SAMGRE
INFORME DIARID DE EXISTENCIA

MLy TERICY

DE SALLUILY

ESTABLECIMIETO FECHA:
RESPFOMNSABLE DEL INFORME:
TOTAL
GLOBULOS ROMDS EMPACADOS
A Rh [+] B Rh [+] A8 Rh [+) O Rhi{+)
& Rh [nag] B Rh (neg) 4 B Rh [neg] 0 Rh {neg)
COMNCENTRADD DE PLAQUETAS TOTAL
A Rh [+] B Rh [+] A8 Rh [+) O Rhi{+)
4 Rh [nag] B Rh {neg) A B Rh [neg] 0 Rh {neg)
OTROS HEMOCOMPOMNEMNTES
PLASMA FRESCO CRIOPRECIPITADO PLAQUETAS POR AFERESIS PLASMA POR AFERESIS
COMNGELADD

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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9. Formatos de registros de pruebas inmunohematolégicas

(de acuerdo al tipo de prueba).

" :' - RIMISTERID DE 2&LUD
:%&: SAIMNESTER IO BANCO DE SANGRE
. GE SALLID REPORTE DE FENOTIPD EXTERNDIDD
HOMEBERE
REGIZGTRO EDaD SERVICHD
DIAGHROETICD FECH&

REEFORTE DE FEROTIFO EXTERDIDD DEL GLOEULO ROMD

SISTEMA Rh RESULTADD SISTERA Kell RESULTADD
Antigena D Sntigena K

Ankigena C Antigena k

Antigena E B ntigena EE_:

Antigana C Antigena !'-;E:

£ netigena & | &

Antigens O Antigena Js

SISTEMWLA Liswis RESUILTADO
Antigena Le®

SISTERA Duffy | RESULTADO

£ nitige nan EH: Ankigemno !?g:?
A neigena EH:__
SISTEMA Kidd RESULTADD
SISTERLA WIKS RESUILTADD A ntigena J_hi
A nEiZe na M £ nEiEe no .‘!__!53
A nEiZe na M
Antigena 5
Antigana S
SISTEMLA LUTH RESULTADD
SISTEMA P RESULTADD Antigeno LI,
Antigena PL S Rk e !;.HHE_

CESERVACIMES

FIREk A SELLO

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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et PINISTERIO DE SALUD
8 wisTERIO BANCO DE SANGRE
REPORTE DE FENOTIPO EXTENDIDO

w g LI ALY

HOMBRE

REGISGTRO EDaD SERVICKD
DIAGROETICD FECHA,

PAD POLIESCECIFICS |G, Cad)

PAD monoespecifico Sub clase IpG Diilucidin
IgG gzl 1:1
g g1 1100
| lgha g3 1:1
CEC g3 1:100
CE0 G toka 1:10
cantrol cantrol CONTROL
Diluciin | scomE | AUTGCONTROL

RAI PLASMS RORMAL |

PRULEAS REALIZADASS AL PLASMA ADSORTD

PRULCEAS REALIZADASS AL PLASKMA ADSDRTD

IDENTIFICACION:

OESERVACIOMNES:

Firma sella

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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.o MIMNISTERIO DE SALUD

® i #

. i“u& V| MINISTERIO
Ca T F

SOLICITUD DE EXAMEMES DE BANCO DE SANGRE

E SALLILY
oy N
SAIVAIEH
NOMBRE:
REGISTRO: SERVICIO:
EDAD: | CAMA SELLO DEL SERVICIO:
DIAGNOSTICO: FECHA:
ORIENTACION CLINICA:
FIRMA Y SELLO DEL MEDICO:

HORA Y FECHA DE TOMA DE MUESTRA

MUESTRA TOMADA POR:
EXAMEN SOLICITADO: ) TIPED SANGUINED ) COOMBS DIRECTO
_ RASTREO DE ANTICUERPOS IRREGULARES _J MUESTRA DE RESERVA

2 AMNTICUERPOS IRREGULARES EN LECHE MATERMA () FENOTIPO Rh, Kell

) FENOTIPO DE GLOBULOS EXTENDIDO ¢ TITULACION DE ANTICUEPOS IRREGULARES

OTROS

Resultado:

Coombs directo:

RAI

Grupo sanguineo Factor Rh Variante Du Interpretacion

Observaciones :

Firma sello

Fuente: Comisién de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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10. Informe de resultados, liberacion y descarte de

hemocomponentes (Tamizaje)

: MINISTERIQ DE SALUD
]-..\It! ; ' RESULTADOS DE PRUEBAS INMUNOSEROLOGICAS DE DONANTES DE SANGRE PARA LA DISPONIBILIDAD DE
- HEMOCOMPONENTES
FECHA: US0 EXCLUSIVO DE INMUNODIAGNOSTICO FIRMA ¥ SELLO
Muestras con Muastras con Muastras con ,
: Puestras sin
Muestras analizadas resultados HO resultado para resultado para e INMUNODIAGNOSTICD BAMCO DE SAMGRE
REACTIVOS CONTROL DESCARTAR P
Responsable de resultados
Entrega resultagas. Hora: Recihe resultados. Hara
Supervisa resultadas HORA | OBSERVACION
CEERVALIONES RERORTY L% HEMOEDPGRENTES EURERVISA LS HEMOCEMPONENTES
Hidia: FIRFA ¥ SELLD HORM: FIRMA ¥ SELLD

Fuente: Comision de Banco de Sangre, elaboracién “Manual de Procesos y procedimientos”, 2022.
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11. Formato de no conformidades

MUIIMISTERMD DE SALLUD
BEAMNCO DE SAMGRE

RATISTERITCY
INFORME DE LAS MO CONFORMIDADES

= IDE SALLID

INFORME MNo

1. TIFD DE EVENTO 3 ERROR (] ACCODENTE | 0 QUELA >

NO CONFORMIDA D

2. DATOS

FECHA DEL SUCESDO: FECHA DE DESCUEBRIMIENTO:

FELCHLA DEL INFDRPE: TIPO DE PRODAM TOE:

MNUMERD DE L NIDWA D IRS TITLHCIO M

DESWILACTOHN =

DVESC RIPCROMN:

PERSOMNA OQLFE IMNFOR NS [RosIBsE ARES ¢ CaRmoy

. INWEST HEAC HOMN S AC CHOHNES TOMADNAS

O EXTERMO

ORIGEMN DEL INFORME ) INTERMO

CALISAS [ RCaR TODAS LAS CRIE CORRESMIN Dun)

I Decuido 3 Mala interpretacion de resultados

Cr Mo se siguen instrucciones del fabricante

T Registros incompletos | T Liberacion incormrmecta

I T Rewision de registros inadecuados

T su rwisidn inadecuada
Falla de eqgui
Otros

7 Falta de entrenamiento del
Mala calidad de insumos

ersomal r(—-:‘ Falla de reactivos
| == Problemas de sistermas

Comentarios:

Accion inmediata:

éSe afecto el servicio? Sl 2 WO | ise afecto al paciente? [ ] =]
iSe afecto al donante? [T [T [ dimvolucra persanal? [ T [ MO
4. REWVISION DE AREA GARAMNTLA DE CALIDAD

ERequiere seguimiento?® > = (] Ll | £ informe completado® [ Sl [ (=]

Finalizado en:

SISTEMA OPERATIVOD IMNWOLLCRA DO

) Prosmoeci dan ) seleccidn del donante

3 Colecta de sangre intrarmural

) Fraccionamiento _Finmunochematclogia

¥ Colecta de sangre extratramural

O despacha

Despacho de hemocomponentes a transfundir

D inmunoserclogia O almadenamiento
transgorbe C}Ingreos de otros hospitales

> Servicio a otros hospitales
Oiirnos

5. SEGUIMIENTO

COMENTARIMIDS:

ACCIONES CORRECTIVAS IPMFLEMENTADAS

ACCIDNES FREVENTIWVAS IMPFLEMEMTADAS

REWVISADW POR:

[ FECHA:

Fuente: Comisioén de Banco de Sangre, elaboracion “Manual

de Procesos y procedimientos”, 2022.
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Historial de cambios

El cuadro que se muestra a continuacion se utilizara para el registro de las modificaciones y actualizacién de
versiones del documento, las cuales deberan solicitarse y remitirse a la unidad de calidad, para seguir el

procedimiento de actualizacion de versiones.

Version Fecha del Nueva
Responsable Tipo de modificacion
Origen cambio version

Técnico delegado por
01 la Unidad de servicio Septiembre 2023 Versién inicial N/A

de apoyo diagnéstico.
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