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RESUMO

Objetivo: Descrever o perfil dos atendimentos realizados pelo Servico de Atendimento Mdvel
de Urgéncia (SAMU) do municipio de Colombo (PR). Método: Estudo descritivo de abordagem
quantitativa, utilizando as informacgdes contidas nas fichas de atendimentos do SAMU do
municipio de Colombo (PR) para a coleta dos dados no periodo de dezembro de 2016 a agosto

de 2017. Resultados: Foram analisados 2.784 fichas e os resultados mostram predominancia do
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sexo masculino com 1.441 (51,76%), faixa etdria de 19-59 anos com 1.531 (54,99%), ocorréncias
de perfil clinico com 1.715 (61,60%) e, tendo como destino final a UPA do municipio 1.377 casos
(63,75%). Conclusdes: O estudo contribui na quantificagdo de informacdes de atendimento do
SAMU realizados no municipio de Colombo, a fim de qualificar a organizagio das demandas de

atendimento pela rede de Urgéncia e Emergéncia no municipio.

Palavras-chave: Perfil de Saude. Emergéncias. Servicos Médicos de Emergéncia. Unidades

Modveis de Saude.

ABSTRACT

Objective: To describe the profile of care provided by the Mobile Emergency Care Service
(SAMU) of the city of Colombo-PR. Method: Descriptive study of quantitative approach, using
the information contained in the SAMU service records of the city of Colombo-PR for data
collection from December 2016 to August 2017. Results: A total of 2784 records were analysed
and the results show a predominance of males with 1441 patients (51.76%), age group of 19-59
with 1531 cases (54.99%), occurrences of clinical profile with 1715 (61.60%), and with UPA of the
municipality as final destination with 1377 cases (63.75%). Conclusion: The study contributes
to the quantification of information about care by SAMU carried out in the city of Colombo, in
order to qualify the organization of care demands by the Urgency and Emergency network in

the Municipality.

Keywords: Health Profile. Emergencies. Emergency Medical Services. Mobile Health Units.

RESUMEN

Objetivo: Describir el perfil de la atencion realizada del Servicio de Emergencia Mévil (SAMU)
en la ciudad de Colombo-PR. Método: un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo,
que utiliza la informacion contenida en los archivos de asistencia de SAMU en la ciudad de
Colombo-PR para recopilar los datos desde diciembre de 2016 hasta agosto de 2017. Resultados:
se analizaron 2784 registros y los resultados muestran un predominio en varones con 1441
(51.76%), en el grupo de edad de 19-59 afios con 1531 (54.99%), ocurrencias de perfil clinico
con 1715 (61.60 %) y con destino final a los casos UPA 1377 de la ciudad (63.75%). Conclusidn:
El estudio contribuye a la cuantificacién de la informacion de atencién SAMU realizada en la
ciudad de Colombo, para calificar la organizacién de las demandas de atencién por parte de la

red de Urgencias y Emergencias en la Ciudad.

Palabras clave: Perfil de Salud. Urgencias Médicas. Servicios Médicos de Urgencia. Unidades
Modviles de Salud.
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INTRODUCAO

Os individuos sofrem situacdes que desestabilizam
suas condicBes vitais, por isso precisam de uma
assisténcia precoce e eficaz em situaces de
agravos clinicos, e uma das principais procuras
destes usudrios sdo os servicos de atendimento pré-

hospitalar mével®

Em 2003 foram instituidas no Brasil duas portarias
que impulsionaram o Servico de Atendimento Pré-
hospitalar (APH): Portaria n® 1.863 GM, que lanca
a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias e a
Portaria n® 1.864 GM que implementa o Servico
de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU)% Este
servico mdvel, além de ser o responsdvel por realizar
atendimentos de urgéncia e emergéncia em locais
como via publica, domicilios e estabelecimentos
de saude, também vém sendo considerado como
um identificador de dados epidemioldgicos da
populacdo solicitante, podendo-se identificar os
principais problemas de saide e necessidades de um

determinado local®.

O SAMU do municipio de Colombo foi fundado em
dezembro de 2016, com sua base localizada ao lado
da UPA Alto Maracana, possuindo duas ambulancias
de Suporte Bdsico de Vida (SBV). Atualmente, o
servico atende a populacio deste municipio, cujo
numero de habitantes era 212.967 pessoas, segundo
o tltimo censo do IBGE em 2010. A estimativa para o
ano de 2019 € de 243.726 habitantes.

No contexto, o sistema de saude as urgéncias e
emergéncias vem apresentando uma demanda
elevada nos atendimentos pela populagio. Este fato
estd relacionado ndo somente por utilizarem o servico
de maneira incorreta, como também pela dificuldade
que se deparam no acesso aos atendimentos na rede

de atencéio primdria*

Algumas pesquisas mostraram que a utilizacdo
repetida dos servicos de urgéncia pelos usudrios com
caracteristicas clinicas acontece por agudiza¢des de

doencas cronicas®. Em um estudo realizado em 2018,
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este apontamento € mostrado a partir do resultado
dos dados do municipio de Ipatinga (MG), onde
foram analisados 1020 boletins de ocorréncias do
SAMU sendo verificada a prevaléncia de ocorréncias
clinicas com 447 casos (43,82%), sendo o quadro de

dispneia com o maior indicador clinico 119 (11,67%)°.

Partindo do pressuposto da alta demanda do servico
e procurando viabilizar a melhor implementagio e
eficdcia do mesmo, propomos a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual o perfil dos atendimentos realizados
pelo SAMU no municipio de Colombo (PR), no
periodo de dezembro de 2016 a agosto de 2017?

Como objetivo, o presente estudo propoOs-se a
descrever o perfil dos atendimentos realizados pelo
Servi¢o de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
do municipio de Colombo (PR).

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem
quantitativa, com finalidade de apontar o perfil dos
atendimentos realizados pelo SAMU no municipio
de Colombo (PR).

Osdados foram coletados das fichas dos atendimentos
utilizadas nas ocorréncias pelos profissionais do
SAMU, referentes ao periodo de dezembro de 2016 a
agosto de 2017. As fichas, elaboradas pelo municipio
de Colombo, se encontram arquivadas na unidade
de pronto atendimento e contém informagdes como
dados pessoais do paciente, natureza da chamada,

avaliacio e exame clinico e encaminhamentos.

Para obter a coleta de dados, foi aberto previamente
um protocolo na Prefeitura do municipio (Processo
n® 21.445/2018) para solicitar a autorizacdo do
estudo. Conforme orienta¢des dadas neste primeiro
processo, foi aberto um novo protocolo (Processo
n? 3629/2019),

recomendados para deferimento da pesquisa.

sendo realizados os requisitos
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Neste estudo, foram selecionados os seguintes dados
para andlise: demogrificos (sexo e faixa etdria),
tipo de ocorréncia (clinico, trauma, psiquidtrico,
obstétrico e transferéncia), origem do atendimento,
destino do paciente e encaminhamento (desfecho)
do atendimento. Foram incluidas todas as fichas
do periodo de dezembro de 2016 a agosto de 2017,
sendo excluidas do banco de dados 398 fichas,
por apresentarem seus relatérios rasurados efou
ilegiveis. Apds a coleta, os dados foram organizados
e agrupados em uma planilha do Excel”, distribuidos
e apresentados em forma de tabela para andlise de

forma descritiva.

A pesquisa respeitou os preceitos éticos da
Resolugio n® 466/12, do Conselho Nacional de Saude,
e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Faculdade Inspirar, sob o parecer n® 3.344.384.

RESULTADOS

Os dados foram coletados das fichas dos
atendimentos do SAMU do municipio de Colombo
(PR), e correspondem ao nuimero de atendimentos
(n=2784) no periodo compreendido entre os meses de
dezembro de 2016 a agosto de 2017, apresentados por

meio da distribuicéo e andlise categdrica.

Tabela 1. Tabela para distribuicio de faixa etdria, sexo, tipos de ocorréncia, destino e tipos

de fechamento realizados entre os meses de dezembro de 2016 a agosto de 2017

Variavel Total (F - %)

(n=2784)
0a 11 anos 150 - 5,4%
) o 12 a 18 anos 155 - 5,6%
Faixa etaria 19 a 59 anos 1531 - 55,0%
dos usudrios 60 anos ou mais 795 - 28,6%
Idade nio informada 153- 55%

Feminino 1226 - 44,0%

Sexo dos Masculino 1441 - 51,8%
usudrios Nio informado 117 - 4.2%
Clinico 1715 - 61,6%

. Trauma 581 - 20,9%
Tipos de Psiquidtrico 153- 55%
ocorrencia Obstetricio 117 - 4,2%
Transferéncias 218 - 7,8%

Hospital de referéncia 783 -28,1%

Destino do UPA do mu.nicfpio 1377 - 49,50%
transporte Local de origem 275 - 9,9%
Outros 122 - 44%

Nio informado 227 - 8,2%

. , . ) 0

Tipo de Liberado ap(c;s atendimento 23299 1,423
fechamento Recusa atendimento - 8,2%
Transporte 2129 - 76,5%

Naio informado 387 - 13,9%

Fonte: As autoras (Banco de dados do SAMU de Colombo - PR)
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A faixa etdria dos usudrios do SAMU em ordem
decrescente pelo numero de atendimentos € de 1531
casos (54,99%) para a faixa entre 19 e 59 anos. Para
a faixa de maiores de 60 anos foram realizados 795
(28,56%) atendimentos. As criancas e adolescentes
somam 305 (10,96%), sendo distribuidos em 150 casos
(5,39%) para menores de 11 anos e 155 casos para
adolescentes (5,57%) de 12 a 18 anos. O numero de
casos encontrados sem registro de faixa etdria foi de
153 (5,50%).

Quanto ao sexo dos usuarios, 1441 casos (51,76%) sdo
de atendimentos masculinos e 1226 (44,04%) sdo de
atendimentos femininos. Para esta categoria, 117

casos (4,20%) nio registraram o sexo dos usudrios.

Os tipos de ocorréncia no total do periodo
apresentaram (em ordem decrescente), 1715 (61,60%)
clinicos, 581 (20,87%) de trauma, 218 (7,83%) de
transferéncias, 153 (5,50%) psiquidtricos e 117 (4,20%)
obstetricios. Todas as fichas analisadas, 2784 (100%),

informaram o tipo de ocorréncia.

O servico de atendimento mével teve como destino,
em 1377 casos (63,75%) na UPA do municipio, em 783
(28,13%) os hospitais de referéncia, em 275 (9,88%)
permaneceram nos seus locais de origem, em 122
(4,38%) destinaram a outros locais. Em 227 casos
(8,15%) analisados, nio houve registro do local de

destino.

No tocante aos encaminhamentos dados aos
atendimentos do SAMU, apresentam-se 2129 casos
(76,47%) nos quais o desfecho foi o transporte, 387
(13,90%) obtiveram liberacio apds o atendimento, 229
(8,23%) recusa de atendimento e 39 (1,40%) desfechos

nao foram devidamente informados.

DISCUSSAO

A saude publica nos ultimos anos vem apresentando
crescente demanda no servigo de urgéncia, devido aos

usudrios ndo iniciarem seus cuidados de prevengio
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na Aten¢do Primdria a Sadde, principal porta de
entrada do sistema. Dentre estes usudrios, um
estudo aponta um numero significativo de usudrios
do sexo masculino em uma regido metropolitana de
Natal (RN), com 248 (64,6%) dos casos. Na presente
pesquisa realizada no SAMU de Colombo também
houve predominéncia do sexo masculino, com 1441

(51,76%) dos atendimentos®

No ano de 2018, pesquisadores afirmam que a procura
por servicos de saude no dmbito de prevencdo e
promocio € maior por mulheres do que os homens.
Estes, por muitas vezes, deixam com que as
agudizacdes de doencas cronicas ou doengas agudas
se instalem para serem tratadas diretamente nos
servicos de alta complexidade®. Outro estudo associa
também esta falta de prevencdo a um maior nimero
de homens envolvidos em acidentes de transito,
relacionados aos comportamentos sociais e culturais
do grupo, como uso de dlcool e imprudéncias no

transito’.

Seguindo neste pensamento das comorbidades
nio tratadas, associa-se este fator para uma
predominancia de perfil clinico atendidos pelos
servicos de urgéncia. Através de uma analise por
meio de revisdo integrativa, pode-se perceber que as
caracteristicas mais frequentes dos usudrios foram os
problemas respiratdrios, neuroldgicos, psiquidtricos,

circulatdrios, enddcrinos e gastrointestinais®.

No municipio de Colombo, os dados estatisticos
mostraram que o quadro clinico foi o tipo de
ocorréncia mais solicitado pela populagio, com 1715
(61,60%) casos. Pesquisas realizadas no municipio
de Catanduva, Porto Alegre e no norte de Minas
Gerais evidenciam resultados semelhantes, sendo as
causas clinicas prevalentes nos seus atendimentos®.
Contudo, leva-se em consideracdo que os traumas
sdo atendidos também pelo SIATE. Porém o SAMU
presta esta assisténcia devido a alta demanda
de chamados ou, por muitas vezes, a populagio
encaminhar o paciente direto para UPA do municipio

e a ambulancia do SAMU ser acionada pela central,
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a partir de protocolo para fazer a remog¢io para um

hospital de referéncia.

Analisando ainda o maior nimero dos atendimentos,
verifica-se que a faixa etdria entre 19-59 anos teve
destaque nos chamados, seguida respectivamente em
ordem decrescente, das faixas etdrias de 60 anos ou
mais, 12 a 18 anos e 0 a 11 anos. Um estudo realizado
no SAMU de Ipatinga (MG) no ano de 2018 apontou
um perfil etdrio semelhante, sendo 662 (64,90%) dos

atendimentos pela populacido adulta de 19 e 59 anos®.

Em divergéncia, outra pesquisa mostra que a faixa
etdria com prevaléncia nos atendimentos foi de 60-79
anos. Porém, para este caso leva-se em consideracéo
que a andlise do perfil dos atendimentos do
municipio de Ijui foi por uma Unidade de Suporte
Avangado (USA), sendo os idosos uma populagio
de maior complexidade devido as doencas cronico-

degenerativas®.

Com relagdo ao destino dos atendimentos do
SAMU de Colombo, observa-se que 13377 (63,75%)
da populacio tiveram como destino final a UPA
do municipio. Ou seja, o fluxo condiz com a
estruturacdo da Rede de Atencdo as Urgéncias
(RAU), que preconiza que a unidade deve funcionar
de forma intermedidria entre as Unidades Basicas
de Saude e os hospitais de referéncia’. Porém, pode-
se considerar tal fato em virtude do municipio de
Colombo possuir atualmente apenas um hospital
(Hospital Maternidade), sendo a UPA a principal

porta para os atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Outro ponto observado foi um grande numero
de fichas de atendimento preenchidas de forma
incompletas e/ou rasuradas - 398 (12,50%), indicando
falha no preenchimento pelos profissionais de saude.
Hoje, o registro de informagdes em prontudrios ou
fichas de atendimento € de extrema importancia na
area da saude por ser considerado um documento
legal, no qual se registra o quadro clinico e todos
os cuidados prestados ao paciente, servindo como
respaldo dos profissionais em questdes éticas e

juridicas!®. Este mesmo problema foi apresentado

em outra analise de perfil do SAMU, onde houve
um numero significativo de fichas com letra ilegivel
ou com dados preenchidos de forma inadequada,

limitando a abrangéncia do estudo’.

Em associacdo, a finalizacio dos encaminhamentos
realizados pelas ambulancias, 387 casos obtiveram
liberagdo apds o atendimento e 229 casos recusaram
o atendimento, nimeros estes considerdveis que
descaracterizam um cendrio de emergéncia. A
procura pelo servico modvel em situacdo de baixa
gravidade ocorre em vdrios paises do mundo e
também em sistemas de saude inadequadamente
estruturados'!. Este problema pode ser amenizado
por meio de educacgio em saude, para que a populagio

utilize o servico de forma adequada®.

A estatistica do estudo poderd contribuir para
que a gestdo no municipio possa analisar o perfil
dos atendimentos da comunidade e reavaliar a
necessidade de planejamento e a¢des para qualificar
arede de assisténcia a saude. E, para uma melhor rede
assistencial, é preciso que o sistema de regulacdo
atue de maneira efetiva e que as acdes de saude sejam
sempre monitoradas através de indicadores, a fim de

resolutividade no setor das urgéncias®.

CONCLUSOES

Os resultados demonstraram que o perfil dos
atendimentos do SAMU no municipio de Colombo,
no periodo de dezembro de 2016 a agosto de 2017 foi
predominante no sexo masculino, faixa etdria de 19 a
59 anos, ocorréncias clinicas e encaminhados a UPA

do municipio.

Os dados encontrados evidenciam que o SAMU
teve alto indice de acionamento pela populacéo logo
que inaugurou sua base no municipio. Isso mostra
0 quanto a implantacio deste servico teve grande
relevincia para atender os usudrios em possiveis

situacdes de urgéncia e emergéncia.
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O estudo também mostra que a populagio adulto-
jovem tem utilizado este servico mével com maior
frequéncia em comparacgio a populacio idosa. Este
fator pode estar associado a falta de prevencio desta

faixa etdria atualmente.

E necessirio enfatizar a importancia do registro
correto nas fichas dos atendimentos realizados pelos
profissionais atuantes neste servico, pois além de
ser procedimento padrdo e obrigatdrio na rotina do
atendimento, a falta ou incorreto preenchimento das
informacdes pode ocasionar na descontinuagio da
assisténcia prestada. Tal fato foi o que limitou este

estudo de incluir dados para uma melhor precisio.

A analise do perfll dos atendimentos pode auxiliar
as autoridades e a gestdo local a ter uma visdo das
principais caracteristicas e demandas dos usudrios,
para que medidas de controle de promocio e
prevencdo na atencdo primdria sejam realizadas
de forma efetiva e eficaz, a fim de atingir melhores
resultados nos indicadores de saude e utilizacio

adequada do servico de urgéncia e emergéncia.

Acredita-se que os resultados atingidos estimulem
a realizacio de novos estudos na drea de urgéncia e
emergéncia com énfase nos atendimentos prestados
pelo servico do SAMU.
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