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Resumo

Esta revisdo integrativa analisa o papel do agente comunitario de satde (ACS) e
os fatores associados ao trabalho desenvolvido na Estratégia Satde da Familia (ESF). A busca
de estudos foi realizada no portal da Biblioteca Virtual em Satdde (BVS), incluindo as bases
de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salide (LILACS) e Base de Dados em Enfer-
magem (Bdenf). Incluiram-se estudos primarios publicados entre 2016 e 2021, com textos
completos, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Excluiram-se protocolos, normas téc-
nicas e outras revisoes. Os estudos elegiveis foram avaliados na integra para a sumariza-
cdo de dados e classificagdo dos niveis de evidéncias A busca inicial obteve 578 estudos.

Destes, excluiram-se 44 duplicados, restando 534 para leitura de titulos e resumos. Foram
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selecionados 29 para leitura na integra, excluindo-se dez por ndo responderem a questao
de pesquisa. A amostra foi constituida por 19 estudos. O trabalho do ACS baseia-se princi-
palmente em agdes de visita domiciliar, cadastramento e acompanhamento da populacédo
adstrita em seu territério de atuagdo. Tal profissional contribui de forma significativa para a
melhoria das condigbes de saldde da populagao, pois serve de elo entre a equipe de satde
e a comunidade, possibilitando maior acesso da populagao aos servigos ofertados pelo Sis-
tema Unico de Satde (SUS).

Palavras-chave: Agentes comunitérios de sadde. Papel profissional. Atengdo Primdria a Satde.

Estratégias de satde nacionais.

ROLE OF THE COMMUNITY HEALTH AGENT IN FAMILY HEALTH
STRATEGY ACTIONS: AN INTEGRATIVE REVIEW

Abstract

This integrative review analyzes the role of community health agents (CHA) and
factors associated with the work developed by the Family Health Strategy (FHS). Bibliographic
search was conducted on the Virtual Health Library (VHL), including the Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Latin American and Caribbean Health
Sciences Literature (LILACS) and Base de Dados em Enfermagem (BDENF) databases. Primary
studies published in Portuguese, English and Spanish between 2016 and 2021, and available
in full were included. Protocols, technical standards, and other reviews were excluded.
Eligible studies were assessed in full for data summarization and classification of the levels of
evidence Initial search identified 578 studies, of which 44 duplicates were excluded. A total
of 534 papers had their title and abstract read. Of these 29 were selected for full reading
and 10 were excluded for not answering the research question, resulting in a final sample
with 19 studies. CHA work consists mainly in home visits, registration, and monitoring of the
population in their territory, contributing significantly to improve people’s health conditions,
since they serve as a link between the health team and the community, providing greater user
access to Unified Health System (SUS) services.

Keywords: Community health workers. Professional role. Primary Health Care. National

health strategies.

292



Revista Baiana
de Satde Pdblica

v.46,n.3, p. 291-313
jul./set. 2022

IMPORTANCIA DEL AGENTE COMUNITARIO DE SALUD EN LAS ACCIONES
DE LA ESTRATEGIA DE SALUD FAMILIAR: REVISION INTEGRADORA

Resumen

Esta revision integradora analiza el papel del agente comunitario de salud
(ACS) y los factores asociados al trabajo desarrollado en la Estrategia de Salud Familiar (ESF).
La bisqueda de estudios se realiz6 en el portal de Biblioteca Virtual en Salud (BVS), incluyendo
las bases de datos Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS) y Base de Datos
en Enfermeria (BDENF). Se incluyeron estudios primarios publicados entre 2016 y 2021,
con textos completos en los idiomas portugués, inglés y espanol. Se excluyeron los protocolos,
las normas técnicas y otras revisiones. Los estudios elegibles se evaluaron en su totalidad para
sintetizar los datos y clasificar los niveles de evidencia La bisqueda inicial obtuvo 578 estudios.
De estos, se excluyeron 44 duplicados, quedando 534 para la lectura de titulos y resimenes.
Se seleccionaron 29 para su lectura integra, excluyendo diez por no responder a la pregunta
de investigacion. La muestra estaba formada por 19 estudios. El trabajo de las ACS se basa
principalmente en acciones de visita domiciliaria, registro y seguimiento de la poblacién en
su territorio de actuacion. Ese profesional contribuye significativamente para la mejoria de
las condiciones de salud de la poblacién, pues sirve de enlace entre el equipo de salud y la
comunidad, posibilitando un mayor acceso de la poblacién a los servicios de salud ofrecidos por
el Sistema Unico de Salud (SUS).

Palabras clave: Agentes comunitarios de salud. Rol profesional. Atencién Primaria de Salud.

Estrategias de Salud Nacionales.

INTRODUCAO

Ap6s a criagdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), houve uma melhora significativa
da sadde publica no Brasil: o que antes era privilégio de poucos passou a ser disponibilizado
a toda populagao. A maior contribuigdo esta associada a descentralizagdo das agdes de sadde,
a municipalizagdo e a participagao ativa da comunidade e, principalmente, dos profissionais da
satide nos atendimentos cada vez mais humanizados e geis, caracteristicas fundamentais para
uma assisténcia efetiva'2.

Tal melhora vai ao encontro da criagdo do Programa Satdde da Familia (PSF)?,

implementado como estratégia de reorientagdo do modelo assistencial da Atengdo Primaria

293



a Sadde (APS), tendo em vista a necessaria substituicio do modelo centrado na doenca e no
cuidado médico individualizado por um sintonizado com os principios do SUS*®. Vale destacar
que a APS é considerada internacionalmente a base para um novo modelo assistencial de
sistemas de satde, que considera o usudrio como centro da assisténcia, englobando um
conjunto de praticas em satde individuais e coletivas’.

No que tange a resolubilidade das demandas da populagdo, a fim de alcangar
resultados efetivos, tornou-se necessdrio o aprimoramento da APS. Assim, o entdo PSF deixa
de ser um programa para se tornar uma estratégia permanente na APS, passando a se chamar
Estratégia Satde da Familia (ESF)®. Tal estratégia conta com uma equipe multiprofissional,
com competéncias e habilidades distintas, que interage com a comunidade assistida, buscando
um modelo de atengdo integral a salide com mediagdes entre familia, comunidade e
profissionais®*®. Nesse processo, esta inserido o Agente Comunitario de Satde (ACS), profissional
com responsabilidade politica, social e de satide'. A profissdo do ACS estd regulamentada pela
Lein. 11.350, de 5 de outubro de 2006, que altera a Medida Proviséria n. 297, de 9 de junho de
2006, em lei'?. Esse profissional integra a equipe das ESF, sob coordenagdo de um enfermeiro,
desempenhando atividades preventivas e de promogao da satide nos territérios adstritos pelas
ESF, entre as quais destacam-se o cadastramento dos usudrios, as visitas domiciliares a populagao
e as acoes de orientagbes e busca ativa de usudrios faltosos. Por meio de tais atividades, os ACS
tornaram-se um forte elo entre a populagao e as equipes'* .

O ACS é uma figura fundamental para a ESF uma vez que transmite a populagao
informagoes importantes relacionadas a satide, além de possibilitar que as demandas da populagao
cheguem até as ESF. Logo, esse profissional tem potencial para intervir na situagdo de satde da
populagao, pois seu conhecimento do cotidiano nos territérios pode contribuir para a elaboragao
de estratégias que visem a melhoria do trabalho desenvolvido nas areas adstritas das ESF'6'®.

Diante do exposto, conhecendo de perto os servigos prestados por esses
profissionais e sabendo da relevancia desses servigos, faz-se necessdrio conhecer o papel
dos ACS, as atividades realizadas e a importancia das suas agoes para o funcionamento da ESF.
Logo, esta revisdo objetiva analisar o papel do ACS e os fatores associados ao trabalho

desenvolvido na ESE

MATERIAIS E METODOS
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, a qual possibilita a reunido,
analise e sintese de evidéncias sobre uma tematica, propiciando uma compreensao ampla sobre

um dado objeto, além de permitir a incorporagdo das evidéncias aos contextos dos servigos
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de satde™. A revisdo integrativa é constituida por seis etapas: (1) elaboragdo da pergunta de
pesquisa; (2) selecao da amostragem dos estudos; (3) extragao dos dados; (4) avaliagao e sintese
dos estudos incluidos; (5) andlise e discussao dos resultados; e (6) apresentagdo da revisao®.
A revisdo foi guiada pela seguinte pergunta de pesquisa: quais sao as atividades realizadas pelo
ACS e os fatores associados ao trabalho desenvolvido na ESF?

A busca por evidéncias cientificas ocorreu em dezembro de 2021, no portal
integrado da Biblioteca Virtual em SatGde (BVS), incorporando as bases Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Base de Dados em Enfermagem (Bdenf)
e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).

Utilizaram-se os descritores em ciéncias da salde (DeCS) “Agentes Comunitarios
de Saldde” e “Atencdo Primaria a Salde” e descritores ndo controlados (palavras-chaves)
“Agente Comunitario de Satde”, “Agente Comunitario de Saide (ACS)”, “Agente de Satde
Comunitaria”, “Agentes de Satide Comunitaria”, “Auxiliares de Satde Comunitéria”, “Programa
de Agentes Comunitarios de Salde”, “Atencao Basica” e “Atencdo Bésica a Saidde”. Foram
realizados cruzamentos entre os descritores e as palavras-chave permutados entre si, utilizando
os operadores booleanos AND e OR. A estratégia de busca elaborada foi: Agentes Comunitarios
de Salide OR Agente Comunitdrio de Satide OR Agente Comunitario de Satde (ACS) OR Agente
de Satde Comunitaria OR Agentes de Satide Comunitdria OR Auxiliares de Satide Comunitaria
OR Programa de Agentes Comunitarios de Satide AND Atencdo Primdria a Satide OR Atengao
Basica OR Atencao Bésica a Saude.

Foram incluidos estudos primdrios, com textos completos, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, publicados entre os anos de 2016 e 2021, que versassem sobre a tematica em
estudo. Excluiram-se protocolos, normas técnicas e artigos de revisao de literatura.

Posteriormente, os estudos encontrados passaram por uma andlise inicial,
identificando os duplicados e procedendo a leitura de titulos e resumos dos demais, tendo
por base os critérios de inclusdo e exclusao. Esta andlise foi realizada por trés revisores de
forma independente e, em seguida, os resultados foram comparados entre si para verificagdo
de convergéncias e divergéncias. Em caso de discordancia entre os estudos eleitos, um quarto
revisor foi acionado.

Os estudos elegiveis foram avaliados na integra e realizou-se a extragao e
sumarizacdo dos dados essenciais por meio de uma planilha do software Microsoft Excel,
versao 2019. Ademais, os artigos foram classificados quanto ao nivel de evidéncia, seguindo
a recomendacgdo de Melnyk e Fineout-Overholt?' (Quadro 1). Os achados foram analisados

descritivamente, somada a estatistica descritiva, com célculos de frequéncia absoluta e relativa.
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Quadro 1 - Classificacdo dos niveis de evidéncia segundo Melnyk e Fineout-

Overholt?'. Diamantina, Minas Gerais, Brasil — 2021

Nivel de Evidéncia Classificacao
Evidéncias oriundas de revisao sistemadtica ou metandlise de todos os
Nivel | ensaios clinicos relevantes randomizados controlados ou provenientes
de diretrizes clinicas baseadas em revisoes sistematicas de ensaios
clinicos randomizados controlados.
. Evidéncias derivadas de pelo menos um ensaio clinico randomizado
Nivel Il .
controlado bem delineado.
Nivel Il Evidéncias obtidas de ensaios clinicos bem delineados sem
randomizacao.
. Evidéncias provenientes de estudos de coorte e de caso controle
Nivel IV .
bem delineados.
Nivel V Evidéncias origindrias de revisao sistematica de estudos descritivos
e qualitativos.
Nivel VI Evidéncias derivadas de um dnico estudo descritivo ou qualitativo.
Nivel VI Evidéncias oriundas de opinides de autoridades e/ou relatério de
comités de especialistas.

Fonte: Adaptado de Melnyk e Fineout-Overholt?'.

RESULTADOS

A busca inicial nas bases de dados gerou um total de 578 estudos, distribuidos da
seguinte forma: MEDLINE (n = 417); LILACS (n = 119); e Bdenf (n = 42). Destes, excluiram-se
44 duplicatas, restando 534 estudos para leitura de titulos e resumos. Na primeira triagem, foram
pré-selecionados 29 estudos possivelmente elegiveis, sendo excluidos dez que ndo responderam
a questdo de pesquisa. Assim, a amostra deste estudo foi constituida por 19 estudos. A Figura 1,
com base nas recomendagdes do Preferred Reporting ltems for Systematic reviews and Meta-
Analyses (PRISMA)?2, demonstra o processo de identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusao
dos estudos. Em relacdo aos anos de publicacao dos estudos incluidos, grande parte foi publicada
nos anos de 2020 (n = 5; 26,3%) e 2017 (n = 5; 26,3%). Quanto a nacionalidade dos estudos,
a maioria era nacional (n = 17; 89,5%). Em relagao ao tipo de estudo, a maior parte tratava de
delineamentos qualitativos (n = 13; 68,4%), seguida por delineamentos quantitativos (n = 5;
26,3%) e método misto (n = 1; 5,3%). Ja quanto aos niveis de evidéncia, grande parte dos
estudos era de nivel V (n = 14; 73,7%), seguida por estudos de nivel IV (n = 4; 21%), e apenas

um estudo era de nivel | (5,3%) (Quadro 2).
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Estudos identificados (n= 578)

Figura 1 - Fluxograma de identificacdo, selecao, elegibilidade e inclusdo dos estudos,

com base nas recomendagoes do PRISMAZ2, Diamantina, Minas Gerais, Brasil — 2021

44 estudos excluidos
(artigos duplicados)

505 estudos excluidos
ap6s leitura de titulos
e resumos

Fonte: MEDLINE, LILACS, Bdenf.
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DISCUSSAO

Os ACS podem ser reconhecidos como facilitadores do acesso a Rede de Atengao
em Salde (RAS). Eles sao relatados como um elo entre o paciente e as ESF que possibilita a
aproximacdo da comunidade com as praticas e agdes de sadde, utilizando a comunicagao
como a principal forma de trabalho'®*%. Esses profissionais realizam, ainda, uma mediagao
entre o conhecimento cientifico e o conhecimento popular, por meio das visitas domiciliares
e do levantamento de dados, os quais sdo fundamentais para o desenvolvimento de politicas
publicas especificas direcionadas as necessidades de determinada populagao'394*43, Assim,
este estudo demonstrou-se necessario para o conhecimento do papel do ACS, assim como da
sua contribuicdo para o trabalho desenvolvido nas ESF, apresentando atividades realizadas por
tais profissionais e sua importancia para a resolubilidade das agoes da APS.

O ACS pode ser definido como um trabalhador com escuta qualificada, um agente
de mdltiplas acbes — que por vezes vao além do estabelecido legalmente — e executor de um
trabalho que segue a légica da educacao em saide?*8, Ademais, caracteriza-se como parte
fundamental da ESF, contribuindo de maneira positiva para a melhoria da satide da populagao,
haja vista que possibilita aos usuarios um maior acesso aos servigos e agoes de salde, seguindo
o principio da integralidade do SUS™°. Por residirem, na maioria das vezes, nas dreas adstritas
das ESF, tais profissionais sao de facil acesso aos usuarios dos servigos, encontrando-se com eles
em locais fora do trabalho, logo, extrapolando as fungdes estabelecidas pela profissao.

Estudos mostram a atuagdo desse profissional como educador, orientando e
incentivando os usudrios em relagdo aos cuidados necessarios a satide, como, por exemplo,
a higiene, vacinagao, pré-natal e amamentagao e uso correto de medicamentos'®'”?94°, Nesse
sentido, os estudos de Garcia et al.*” e Nunes et al.” apontam que as atividades realizadas com
maior frequéncia pelos ACS sao visitas domiciliares, atualizagdo de cadastro, reuniao de equipe
e acompanhamento dos grupos prioritarios definidos pelo Ministério da Satde (MS). Salienta-se
que o cadastramento e a visita domiciliar, como umas das principais atribui¢goes, podem ser
realizados com uma riqueza de detalhes, devido a proximidade da populacao.

No contexto da pandemia de covid-19, os ACS mais uma vez se mostraram
fundamentais nas acoes de combate e monitoramento de doencas, além de reforcarem
seu importante papel no acompanhamento de pacientes com doengas cronicas. Mesmo
apresentando medo e inseguranca relativos ao contexto pandémico, eles tém desenvolvido
suas atividades com primor. Evidencia-se ainda que, durante esse periodo, seu papel como
educadores em satde tem sido fundamental para as agdes desenvolvidas nos territérios, além

de serem protagonistas nas atividades das ESF, fortalecendo o trabalho da equipe e o controle e
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combate da infecgdo pelo SARS-CoV-2'¢2544 Os ACS devem desenvolver suas atividades com
base na identificagdo, encaminhamento, orientagdo e acompanhamento dos usudrios. Entre
as atribuicbes desses profissionais, existem agdes voltadas a educagdo em saide, promogao,
prevengao de doengas e agravos, que incidirdo em melhores hébitos de satide e maior qualidade
de vida da populagao adstrita'*'726-293435,3840 e contribuirdo para a diminuigdo de indices de
morbimortalidade’?°. Durante a visita domiciliar, esse profissional é capaz de apresentar
servigos e agoes ofertados pelas ESF, como grupos operativos, servicos de nutricao, atividade
fisica, entre outros, incentivando a participagdo dos usuérios.

Santos et al.”” e Simas e Pinto* ressaltam a importancia do investimento em educagao
permanente dos ACS, haja vista suas atuagdes nos territorios e nas vivéncias das familias de
maneira intimista. Dessa forma, podem desempenhar um papel estratégico no monitoramento
do desenvolvimento integral da sadde infantil, como, por exemplo, na orientagdo do histérico
vacinal, visando a completude dos esquemas vacinais e, consequentemente, promovendo a
vigilancia em satide?”. Ademais, tal profissional pode realizar o acompanhamento dos membros
da familia em todas as fases da vida, fornecendo orientagdes importantes para a salde dessas
pessoas (educagdo em salide) e realizando buscas ativas para atendimentos.

A visita domiciliar é considerada uma agdo programada estratégica do ACS, com o
intuito de prestar cuidados domiciliares, fornecer orientagoes as familias acerca da prevengao
de agravos e do fortalecimento dos vinculos, além de ampliar a visdo das condigbes reais de
vida e das interagbes interpessoais®®. Assim, as visitas domiciliares e o acompanhamento direto
impulsionam a participagao dos individuos nas agoes das ESF, gerando a motivagdo necessdria
para modificar estilos de vida e habitos pessoais'>?**°. Ainda, Ferreira e Almeida®* caracterizam
a atuagdo dos ACS como pecas-chave para reconhecer os usuarios tabagistas na populagao
adstrita, além de aconselhar, preparar e acompanhar essas pessoas, contribuindo como
mediadores desse processo.

Estudos mostram que o ACS, inserido naquele local como parte da comunidade e
responsavel por aquela regidao, é primordial no reconhecimento das demandas das familias**+.
Isso possibilita aos gestores e aos profissionais uma correta distribuicao de recursos, uma melhora
na elaboragdo das acbes em salide necessdrias aquela populacdo e maior acesso e entendimento
das informagbes de salde a populagao, as quais sdo transmitidas pelos ACS™.

Chuengue e Franco® mencionam um paradoxo na relagao entre os ACS e as
pessoas adscritas a sua comunidade. Tal fato incide no fortalecimento do vinculo e nas riquezas
de informagées compartilhadas com a equipe, fortalecendo um provavel projeto terapéutico.

Em contraposto, essa relagao préxima desenvolve um controle maior sobre a vida dos usuérios,
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tornando os espacos de convivéncia comunitarios mecanismos para solicitagdes de demandas
como agendamentos, atitudes, entre outras atividades.

Vale destacar que a convivéncia direta com a populagao atendida e o acesso
continuo do usudrio ao ACS pode gerar sobrecarga ao profissional, que acaba se tornando a via
mais facil de efetuar cobrangas e reclamagbes sobre os servigos. As agdes pontuais do ACS nao
determinam a resolugdo dos problemas de satide dos usuarios, sendo necessaria a flexibilizagao
das competéncias dos demais profissionais da equipe para proporcionar uma agao integral e
resolutiva. Logo, a autonomia profissional deve ser valorizada*'.

Bezerra e Lucca*' apontam problemas de relacionamentos, como mudangas na
organizagdo do trabalho e/ou de membros da equipe e falta de controle e autonomia sobre as
demandas de trabalho encaminhadas, como os principais fatores psicossociais desencadeadores
de estresse no trabalho dos ACS. Os autores também abordam falta de reconhecimento da
comunidade e de demais profissionais da equipe de salde, limitagdo da autonomia e falta de
comunicagao como fatores que promovem descontentamento dos profissionais e da comunidade.

Ainda nesse sentido, Moreira et al.>? destacam que os ACS também atuam no
estreitamento da relacdo entre a populagao e os Ncleos de Apoio a Satde da Familia (Nasf).
Em contrapartida, o contato mediado por tais profissionais pode representar uma fragilidade na
relagao entre os nicleos e os demais profissionais das ESF, como médicos e enfermeiros. Logo,
espera-se que o acesso aos Nasf ndo seja responsabilidade total dos ACS, cabendo a toda a
equipe interagir e acionar os apoiadores diante das demandas clinicas e sanitdrias.

Como sao considerados “elos” entre os usudrios e os servicos, os ACS podem ser
capazes de identificar necessidades em relagdo a satide mental. Logo, mesmo que ndo tenham
formagao profissional que contemple as especificidades do campo da satide mental, sdo pegas
importantes para a implementagao do cuidado psicossocial*®. Segundo Campos et al.*®, quando
capacitados, os ACS sao atores estratégicos para a atuagdo na interface da salde mental com a
APS, haja vista suas capacidades de identificagdo de demandas da atencao psicossocial, por meio
de sua dupla insercao no territério, como morador e profissional. Tendo em vista a estruturagao da
ESF, os servigos sao ofertados de acordo com a demanda da populagao assistida em um referido
territdrio, assim, é necessario conhecer a comunidade, os usuérios e suas necessidades e identificar
situagdes e problemas, a fim de definir estratégias e ofertas primordiais para determinada localidade.
O ACS desenvolve atividades para prevengao de doengas e promogao da satide, por meio de agoes
educativas voltadas para a comunidade e, principalmente, nos domicilios, e a partir disso encaminha
casos prioritdrios a equipe de satde. Nesse contexto, tal profissional tem papel fundamental no

desempenho das agoes da ESF, favorecendo a adesdo e a continuidade aos atendimentos a populagao.
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Como limitagdo deste estudo, destaca-se o nivel de evidéncia dos artigos
elencados, ressaltando a falta de estudos com melhores niveis. Assim, para melhor especificagdo
das atividades dos ACS e sua importancia para as agdes da ESF, sugere-se a proposigdo de

estudos com métodos que maximizem a compreensao da tematica.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho do ACS baseia-se principalmente em agbes de visita domiciliar,
cadastramento e acompanhamento da populagdo adstrita em seu territério de atuagao.
Tal profissional contribui de forma significativa para a melhoria das condigdes de satide da
populagdo, pois serve de elo entre a equipe de salde e a comunidade, possibilitando
maior acesso da populagdo aos servigos de salde ofertados pelo SUS. A qualificacdo desses
profissionais, por meio de educagdo permanente e continuada, torna-se essencial para a
ampliagao e resolubilidade dos servigos ofertados pelas ESF, haja vista que a escuta qualificada,
o acompanhamento de pessoas com doencas cronicas, a educagido em salde e a disseminacao
de informagdes importantes, agbes também desempenhadas pelo ACS, sdo essenciais as ESF,

favorecendo a adesao e continuidade do usudrio aos atendimentos.
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