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Estratégias de interacao com o paciente
com diagnéstico de comunicacao verbal
prejudicada em unidade de terapia intensiva

RESUMO | Este estudo tem como objetivo identificar quais estratégias tem sido utilizadas por enfermeiros de unidades de terapia
intensiva para a interacao com pacientes com diagnéstico de enfermagem “comunicacao verbal prejudicada”. Trata-se de uma revisao
bibliografica. A pesquisa foi guiada pelos seguintes questionamentos: De que forma podemos nos comunicar com os pacientes
com diagnéstico de comunicacao verbal prejudicada na unidade de terapia intensiva e que estratégias o enfermeiro t&ém utilizado
para comunicar-se com esses pacientes? Apos a leitura dos artigos na integra foi realizado o agrupamento das informacdes o que
possibilitou a construcao de duas categorias. Na primeira categoria, estratégias utilizadas pelo enfermeiro para comunicar-se com
0s pacientes com comunicacao prejudicada e a segunda categoria dificuldades encontradas em relacdo & comunicacdo com esses
pacientes. Os resultados identificaram que a comunicacdo com o paciente grave é um desafio para o enfermeiro.

Palavras-chaves: unidades de terapia intensiva; comunicacao.

ABSTRACT | This study aims to identify which strategies have been used by nurses in intensive care units for patients with interaction
with nursing diagnosis “impaired verbal communication”. This is a literature review. The research was guided by the following
questions: How can we communicate with patients diagnosed with impaired verbal communication in the intensive care unit
nurses and strategies that are used to communicate with these patients? After reading the full articles was conducted grouping the
information which enabled the construction of two categories. In the first category, strategies used by nurses to communicate with
patients with impaired communication and the second category difficulties in relation to communication with these patients. The
results indicate that communication with the patient is a serious challenge for nurses.

Keywords: intensive care units; communication.

RESUMEN | Este estudio tiene como objetivo identificar las estrategias que han sido utilizadas por las enfermeras en las unidades de
cuidados intensivos para los pacientes con la interaccién con el diagnéstico de enfermeria "deterioro de la comunicacion verbal .
Se trata de una revision de la literatura. La investigacion se baso en las siguientes preguntas: Cémo podemos comunicarnos con los
pacientes diagnosticados con la comunicacién verbal perjudicada en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos y estrategias
que se utilizan para comunicarse con estos pacientes Después de leer los articulos completos se realizé agrupando la informacion que
permitio la construccion de dos categorfas. En la primera categoria, las estrategias utilizadas por las enfermeras para comunicarse con
los pacientes con problemas de comunicacion y las dificultades de sequnda categorfa en elacién a la comunicacion con los pacientes.
Los resultados indican que la comunicacién con el paciente es un serio reto para las enfermeras.

Palabras claves: unidades de cuidados intensivos; [4 comunicacion.

Introducao

comunicacdo com o paciente
busca entender as suas expres-
s0es, 0s seus anseios, as suas

inquietacoes de forma que se possa
contribuir para a eficdcia do tratamen-
to. Compreender suas necessidades
vai além de uma assisténcia tecnicista,
centrado apenas na patologia. E funda-
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mental que o enfermeiro desenvolva
uma visao que capture os desejos do
paciente e que se dedique a compre-
ender o significado das suas expressoes
nao permitindo que prevalecam somen-
te as atribuicdes profissionais'. E através
da interacao com o paciente que este



profissional pode compreender as ne-
cessidades de cada individuo, obter as
informacoes necessarias para tragar um
plano terapéutico e envolver o paciente
em seu tratamento. Mas como interagir
com o paciente quando este se encon-
tra impossibilitado de comunicar-se
verbalmente?

Na unidade de terapia intensiva
(UTI) é possivel observar que muitos
pacientes estdo intubados ou traqueos-
tomizados, conectados e dependentes
de ventiladores mecanicos. Esta inter-
vencao bastante comum em UTI limita
a comunicagdo verbal dos pacientes, o
que torna necessaria a implantacao de
uma assisténcia que perceba os recursos
alternativos de uma comunicacao nao
verbal e que atendam as reais necessida-
des dos pacientes e de seus familiares®.

A comunicacdo pode ser dividida
em duas categorias: verbal e ndo verbal.
A comunicacao verbal estd associada as
palavras expressas por meio da fala ou
da escrita, enquanto que a comunica-
cdo ndo verbal é desenvolvida através
de gestos, siléncio, expressoes faciais,
postura corporal, entre outros. Englo-
ba-se também nesta Gltima categoria
a comunicacao através do toque. Esta
forma de interacdao é considerada como
uma das maneiras mais importantes de
comunicacao ndo verbal, podendo en-
viar mensagens tanto positivas quanto
negativas para o paciente, dependendo
do contexto em que ocorra’. O toque
deve ser analisado de acordo com sua
duracao, localizacdo, a exemplo de
areas mais sensiveis, mais externas ou
mais proximas do coracao, velocidade
de aproximacao do outro, seja abrupto
ou gradual®. £ importante também ob-
servar a intensidade ou pressao exer-
cida através do toque no outro, frequ-
éncia e sensacao provocada, se causa
reacdo de conforto ou desconforto na
pele ao receber ou transmitir o estimu-
lo4. Ha estudos que comprovam que o
toque é capaz de provocar alteracoes
em paciente internados na UTIL. De
acordo com Lynch?, o toque de familia-
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res, enfermeiros e médicos pode levar
a alteracées do ritmo cardiaco do pa-
ciente. Ainda neste estudo, observou-se
que ao toque das maos dos enfermeiros
os batimentos cardiacos dos pacientes
envolvidos no estudo diminuiram. Por-
tanto, na comunicacao ha uma movi-
mentacdo de troca entre as pessoas que
estdo se relacionando, significando que
nao existe um fluxo de comportamento

"“Estudos mostram
que o enfermeiro
intensivista, convive
com dobras na
escala, falta de
colegas, internacoes
nao programadas,
entre outros. Nessas
condicoes, muitas
vezes sobrecarregado
pelas atividades deixa
a comunica¢ao com o
paciente em segundo
plano™®"

numa so direcdo. Sendo assim, mesmo
que sem intencao, de uma forma ou de
outra havera a transmissao de mensa-
gens uma vez estabelecida a interacao®.
Partindo-se dessas consideracoes, assim
como a comunicacdo verbal, a comuni-
cacdo nao verbal é uma das competén-
cias que precisa ser desenvolvida pelo
enfermeiro e pelos demais profissionais
da saude. Isso possibilitara expandir a
habilidade de compreender as mensa-
gens implicitas ou explicitas, que me-
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diam a relagao com o paciente’. Com-
preende-se que o enfermeiro precisa
olhar o cliente nao apenas como uma
patologia a ser tratada, mas como um
ser humano que é composto de mente,
corpo e, alma sendo esses trés elemen-
tos insepardveis. O ser humano é, por-
tanto, Gnico e encontra-se em constante
interacdo com o outro e o ambiente que
os cercam. Diante disso, a vivéncia das
autoras gerou os seguintes questiona-
mentos: Quais as estratégias utilizadas
para a interacdo com pacientes com
diagnostico de enfermagem “comuni-
cacao verbal prejudicada”? Quais estra-
tégias o enfermeiro tém utilizado para
comunicar-se com esses pacientes? Ten-
do como objetivo ldentificar quais es-
tratégias tem sido utilizadas por enfer-
meiros de unidades de terapia intensiva
para a interacdo com pacientes com
diagnostico de enfermagem: “comu-
nicacao verbal prejudicada” descritas
em literatura. A escolha do tema para
este estudo se deu através da vivéncia
das autoras como enfermeiras residen-
tes em uma unidade de terapia inten-
siva de um hospital publico de grande
porte localizado no municipio do Rio
de Janeiro. Durante a atuacao das refe-
ridas autoras nesta unidade foi possivel
por diversas vezes tracar o diagnostico
de enfermagem “comunicacdo verbal
prejudicada”. Na unidade de terapia
intensiva grande parte dos pacientes in-
ternados apresentam 4 necessidade do
suporte de uma via de ventilacao arti-
ficial encontrando-se, portanto, intuba-
dos ou traqueostomizados e por vezes
sedados. Diante deste quadro encon-
trou-se uma grande dificuldade no que
se refere a comunicagao com pacientes
nessas condicoes.

Metodos

Este estudo refere-se a uma pesquisa
bibliografica e exploratoria, pois tem
como finalidade proporcionar maior
familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-lo mais explicito®. A pes-
quisa foi guiada pelos seguintes ques-
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Quadro 1. Matriz com os artigos selecionados
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Ano Autor Titulo Fonte
2003 Zinni,GR;  Comunicar-se com Revista Latino
Maria; o paciente sedado: -Americana de
Silva, JP; vivéncia de quem  Enfermagem.
Telles STR.  cuida.
2007 Silva,RMO; Comunicacdo Revista Baiana de
Souza, JG;  enfermeira e pa- Enfermagem.
Tavares, JL.  ciente na unidade
de tratamento
intensivo.
2008 Barlem Comunicacao www.fen.ufg.br/
ELD, Rose-  como instrumento  revista
nhein DPN,  de humanizacdo
Lunardi do cuidado de
VL, Lunardi  enfermagem:
FilhoWD.  experiéncias em
unidade de terapia
intensiva.
2008 Silva,RMO; 0 toque afetivo Revista Brasileira
Souza, JG; navisdo doenfer- de Enfermagem
Tavares, JL.  meiro
2009 Schneider  Comunicacdo Ciéncias e Cuida-
CC, Biele-  naunidade de dos de Satide.
mannVLM, tratamento inten-
SousaAS,  sivo, importancia
Quadros e limites- visao
LCM, Kan-  da enfermagem e
torski LP familiares.
2011 Santana Comunicacao Revista pesquisa:
JCB,Dutra  ndo verbal nas cuidados fundam.
BS, Silva unidades de [online]
RCLetal.  terapia intensiva:
percepcao dos
enfermeiros.

Objetivos

Compreender o comunicar-se com o
paciente sedado, a partir da perspectiva
das enfermeiras que cuidam desses
pacientes.

Identificar as dificuldades e facilidades
encontradas no processo de comunica-
cao, assim como descrever a comunica-
cdo como instrumento terapéutico, além
das formas de se melhorar a comunica-
cdo com o paciente na UTI.

Conhecer como os pacientes percebe-
ram o processo de comunicacao imple-
mentado pela equipe de enfermagem,
identificar quais as percepcdes sobre os
cuidados prestados pela equipe de en-
fermagem e situacdes vivenciadas neste
ambiente relacionadas ao processo de
comunicacao.

Investigar a concepcao do enfermeiro
sobre o toque afetivo como ferramenta
da promocéo de cuidado e identificar o
seu significado no cuidado de enferma-
gem e 0 momento onde ele é utilizado
como instrumento de cuidado.

Identificar a comunicacdo estabelecida
pela equipe de enfermagem para de-
senvolver o relacionamento interpessoal
com pacientes de Unidade de Tratamen-
to Intensivo e seus familiares e detectar
como esse grupo percebe esta questao.

Compreender o significado da comu-
nicacdo ndo verbal na assisténcia aos
pacientes em ventilacdo mecanica.

Principais resultados

Como interagir com pacientes sedados
aparentemente incapazes de se
expressar?

Identificar &s dificuldades e facilidades
encontradas no processo de comunica-
¢do, assim como descrever & comunica-
¢do como instrumento terapé@utico, além
das formas de se melhorar a comunica-
¢do com o paciente na UTI.

Como pacientes perceberam o processo
de comunicacdo implementada pela
equipe de enfermagem, identificar
quais as percepcdes sobre os cuidados
prestados pela equipe de enfermagem
e situaces vivenciadas neste ambiente
relacionadas ao processo de comuni-
cacao.

0 toque caracteriza-se, portanto, como
uma forma de comunicacdo néo verbal
entre o cliente e o enfermeiro.

A comunicacdo estabelecida pela
equipe de enfermagem para desenvol-
ver o relacionamento interpessoal com
pacientes de Unidade de Tratamento
Intensivo e seus familiares e detecta
como esse grupo percebe esta questao.

Compreender o significado da comu-
nicacdo nao verbal na assisténcia aos
pacientes em ventilacdo mecanica.

Fonte: Dados da pesquisa.

tionamentos: De que forma podemos
nos comunicar com os pacientes com
diagnostico de comunicacdo verbal
prejudicada na unidade de terapia in-
tensiva e que estratégias o enfermeiro
tém utilizado para comunicar-se com
esses pacientes? Diante disso, foi rea-
lizado um levantamento bibliografico,
através da Biblioteca Virtual em Sadde
(BVS), especificamente nas bases LILA-
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CS (Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Sadde), BDENF
(Base de Dados de Enfermagem) e SCIE-
LO (Scientific Electronic Library Onli-
ne). Utilizamos para a busca os seguin-
tes descritores: Unidades de Terapia
Intensiva e comunicacdo. Os critérios
de inclusdao dos artigos no estudo fo-
ram: ser artigo cientifico, publicado nos
ultimos doze anos, em lingua portugue-

sa, estar disponivel na integra e reme-
ter ao objetivo do estudo. A partir dos
descritores, inicialmente foram encon-
trados 162 publicacées. Dessas, 06 fo-
ram selecionadas conforme os critérios
de inclusdo. Os artigos foram incluidos
em uma matriz contendo as seguintes
informacdes: ano, autor, titulo, fonte
e énfase do artigo. Apos a leitura dos
artigos na integra foi realizado o agru-



pamento das informacoes o que possi-
bilitou a construcao de duas categorias.
As categorias sao empregadas para se
estabelecer classificacoes. Nesse senti-
do, trabalhar com elas significa agrupar
elementos, ideias ou expressoes em tor-
no de um conceito capaz de abranger
tudo isso”.

Discussao

Ap6s a leitura dos artigos foi possivel
classifica-los em duas categorias: estra-
tégias utilizadas pelo enfermeiro para
comunicar-se com o0s pacientes com
diagnostico de comunicacao verbal
prejudicada e as dificuldades encon-
tradas por eles. Segue a matriz com os
artigos selecionados no Quadro 1.

No que se refere a primeira cate-
goria — Estratégias utilizadas pelo en-
fermeiro para comunicar-se com os
pacientes com diagnostico de comu-
nicacao verbal prejudicada — podemos
observar que é um desafio para o en-
fermeiro a comunicacdo com pacientes
graves. Sendo assim, faz-se necessaria a
criacao de alternativas de comunicacao
com esses pacientes e também que seja
estabelecida uma comunicacao tera-
péutica efetiva.

Faz-se necessario a utilizacao dos
principios bdsicos que incluem falar
de modo claro e devagar, em tom de
voz natural, empregar palavras simples
ou utilizar gestos e expressoes faciais,
deixando tempo para que o paciente
demonstre que compreendeu a men-
sagem e responda. O ambiente devera
ser pobre em ruidos que possam causar
distracao, deturpando e dificultando a
compreensao da mensagem. Estudos
mostram que uma das alternativas utili-
zadas pelo enfermeiro € a comunicacao
ndo verbal. A comunicacao nao verbal
pode ser usada de duas formas: comuni-
cacdo planejada, em que ha utilizacao
de cartdes de visualizacao contendo
letras, desenhos e nimeros pertinentes
ao tipo de mensagem que se pretende
enviar a um receptor especifico; e a ndo
planejada, quando se utiliza técnica de
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comunicagdo espontdnea com o0s ges-
tos, postura e movimento corporal, jun-
tamente com os escritos do paciente e
do enfermeiro. Assim, a comunicacao
nao verbal adquire maior importancia
para os pacientes graves na interacdo
com os profissionais que lhes assistem e
a percepcao de suas necessidades deve
ser uma aptidio mantida em continuo
processo de aperfeicoamento'®. Ao in-
vestigar os aspectos nao verbais, refe-
rem que para humanizar a assisténcia de

"0 enfermeiro
por ser o profissional
que mais interage
com o paciente deve,
necessariamente,
estabelecer uma
forma de contato
que transcende
os procedimentos
técnicos”

enfermagem é preciso que o enfermeiro
compreenda e tenha consciéncia da co-
municacdao nao verbal, salienta que é
preciso que o profissional esteja atento
aos sinais nao verbais e a linguagem cor-
poral do cliente, para que se entendam
os sentimentos manifestados, muitas ve-
zes ndo expressos verbalmente!'. Ainda
na comunicacdo ndo verbal, podemos
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destacar o toque. O toque proporciona
conforto, calor humano e transmite-se a
mensagem de que o paciente ndo esta
so diante da dor e do sofrimento. O to-
que caracteriza-se, portanto, como uma
forma de comunicacdo nao verbal entre
o cliente e o enfermeiro, onde é possivel
estabelecer empatia na relacao, depen-
dendo do sentimento exteriorizado nes-
sa atitude'?,

O enfermeiro por ser o profissio-
nal que mais interage com o paciente
deve, necessariamente, estabelecer
uma forma de contato que transcende
os procedimentos técnicos, buscando
para tal estabelecer de forma empatica
(sentimento de identificacdo) a relacao
enfermeiro/paciente. Isso pode ser sina-
lizado pelo profissional de diversas for-
mas, indo ao encontro de Beck'?, quan-
do essa diz que a principal ferramenta
de comunicacdo entre o enfermeiro
e o paciente € a empatia, podendo o
profissional alcanca-la observando as
reacdes que provoca nas outras pessoas
e também refletindo sobre suas experi-
éncias, sendo essa relacdo, enfermeiro/
paciente, a propria esséncia do pro-
posito da enfermagem. Em um estudo
realizado por Barlem', foi possivel
evidenciar que a internacdo em uma
UTI ainda desencadeia sentimentos de
inseguranca e sofrimento tanto para o
paciente como para a sua familia. Os
membros da equipe de enfermagem,
em sua maioria, apresentam estratégias
de comunicacao, sejam verbais ou nao
verbais para lidar com os pacientes,
mesmo quando sedados, durante a re-
alizacao dos diferentes procedimentos
e cuidados.

Com relacao 4 segunda categoria -
dificuldades encontradas pelo enfermei-
ro com o paciente com diagnostico de
comunicacao prejudicada na unidade
de terapia intensiva - podemos destacar
que estudos mostram que ha aspectos
que dificultam o processo de humaniza-
cao na unidade de terapia intensiva: as
relacoes interpessoais entre as equipes,
o despreparo dos profissionais da satdde
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para o que tange aos principios, e o pou-
co tempo que estes profissionais pos-
suem para se dedicar ao paciente devido
as rotinas pré-estabelecidas'.

As muitas atividades desempenhadas
pelo enfermeiro também é uma dificul-
dade encontrada, pois a percepcao desse
profissional pode esta diminuida no dia a
dia, o que ird prejudicar a interpretacdo
dos atos verbo-gestuais do pacientel®.

Estudos mostram que o enfermeiro
intensivista, convive com dobras na es-
cala, falta de colegas, internacoes ndo
programadas, entre outros. Nessas condi-
coes, muitas vezes sobrecarregado pelas
atividades deixa a comunicacao com o
paciente em segundo plano'®. Podemos
destacar também as condicbes clinicas
apresentadas pelo paciente. Estudos mos-
tram que uma das dificuldades encontra-
dos em relacao a comunicacao com o
paciente critico é o grau de sedacdo em
que este se encontra, em decorréncia da
auséncia de respostas aos estimulos'”.
Outra dificuldade relaciona-se com o

30 verbal prejudic
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fato de estarmos na era da tecnologia,
onde o monitoramento do paciente ocor-
re por meio de uma tela, sem que haja a
necessidade do contato direto com esse,
o que favorece o distanciamento dos
profissionais de sadde, em especial, dos
médicos e dos enfermeiros e as falhas na
comunicacdo em virtude de os profissio-
nais, muitas vezes, priorizarem os pro-
cedimentos técnicos, esquecendo-se da
comunicacdo, que, como elemento pri-
mordial do relacionamento interpessoal,
favorece a interacdo humana'®.

Conclusao
Podemos concluir que a4 comunicacao
com o pacientes graves € um desafio
para o enfermeiro, portanto o desenvol-
vimento de uma comunicacdo efetiva
com o mesmo deve ser um dos objeti-
vos, ao planejar e implementar a assis-
téncia de enfermagem.

Comunicar-se com o paciente em
uma unidade de terapia intensiva, vai
além de uma explicacdo sobre um pro-
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cedimento, € necessario que ocorra
uma empatia, ou seja, o sentimento de
identificacdo do enfermeiro.

Dessa forma é necessario que o en-
fermeiro tenha alternativas para comuni-
car-se com os pacientes com diagnosti-
co de comunicacao verbal prejudicada,
tais como, sinais, escritas ou desenhos,
porém este ainda é um desafio a ser dis-
cutido pelos profissionais que atuam nas
unidades de terapia intensiva.

Apesar da limitacao pela escassa
producdo cientifica a respeito do tema,
este estudo atendeu ao objetivo propos-
to, uma vez que possibilitou identificar
as estratégias utilizadas pelo enfermeiro
para a interagdo com o paciente critico
em uso de ventilacdo mecdnica. Os re-
sultados alcancados poderdo contribuir
para a reflexdo dos profissionais que
prestam assisténcia a estes pacientes
em relacdo a importancia das estraté-
gias de comunicacdo com os mesmos,
além de incentivar novas producoes
cientificas. %%
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