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FORMACAO DE TUTORES EM EPIDEMIOLOGIA DE CAMPO - MODULO 03 - INTRODUCAO A COMUNICACAO CIENTIFICA

APRESENTACAO

Neste capitulo, serdo abordadas as caracteristicas de uma comunicacao cientifica, as etapas
estratégicas, ferramentas para uma comunicacdo cientifica efetiva e o desenvolvimento de um

Single Overarching Communication Outcome (SOCO).

INTRODUCAO

O ser humano é o ser mais relacional dentre todos os animais e, portanto, depende de forma
vital do estabelecimento de comunicagao com seus semelhantes. Desde os tempos mais remotos,
tem sido por meio da comunicagao que os seres humanos passaram a se entender, aprender e
descobrir. A comunicacado é a ferramenta principal para transmitir conhecimento e desencadear o

desenvolvimento das pessoas.

DADOS, INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Antes de conceituar comunicacdo, € importante entender os conceitos de informacao e
dado. Mesmo que informacdo e dado sejam frequentemente usados como sinébnimos, sdo

concepcoes distintas.

Dados representam um conjunto de fatos ndo associados e que ndo tém utilidade até que
tenham sido apropriadamente avaliados. Pela avaliagcao, uma vez que haja alguma relacgao signifi-
cativa entre os dados e estes possam mostrar alguma relevancia, sdo entao convertidos em infor-
macao. Agora, estes mesmos dados podem ser usados com diferentes propdsitos (DAVENPORT,
1998; TARGINO, 2000).

Informacao pode ser entendida como a resultante do processamento, manipulagao e orga-
nizacao de dados, de tal forma que represente uma modificacao (quantitativa ou qualitativa) no
conhecimento do sistema (humano, animal ou maquina) que a recebe. Ou seja, informacdes sdo
os dados revestidos de utilidade (DAVENPORT, 1998; TARGINO, 2000).

Assim, a informacao é diferente de dado e estes sdo diferentes de conhecimento. Quanto

maior a qualidade das informacoes, menor o grau de incerteza. Através do conhecimento é pos-
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sivel estabelecer insights que levam a construcao da sabedoria. E, a sabedoria, gera um impacto
sobre os individuos (TARGINO, 2000) (Figura 1).

Figura 1 - Dados, informacao e conhecimento
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Fonte: do autor.

Comunicar vem do latim communicare, que significa “Dividir alguma coisa com alguém”. Co-
municar significa participacao, troca de informacoes, tornar comum aos outros, ideias, volicoes
(vontades) e estados d’alma. Esse conceito preza o fato de as pessoas poderem entender umas
as outras, expressando pensamentos e até mesmo unindo o que esta isolado, o que esta longe do
grupo, da comunidade (DAVENPORT, 1998).

Comunicacao vem do latim communicatio.onis, que significa “Acao de participar”. A comu-
nicacdo € o que promove as interacoes entre as pessoas e ocorre, incessantemente, o tempo
todo. Do ponto de vista bioldgico, a comunicacdo esta relacionada com a atividade sensorial
e nervosa do ser humano. E através da linguagem que é exprimido o que se passa nNO NOSSO
sistema nervoso. Do ponto de vista pedagdgico, a comunicacdo é uma atividade educativa que
envolve troca de experiéncias entre pessoas de geracoes diferentes, evitando-se assim que
grupos sociais retornem ao primitivismo. Entre os que se comunicam, ha uma transmissao de
ensinamentos, onde modifica-se a disposicao mental das partes envolvidas. E, do ponto de vis-
ta socioldgico, a comunicacdo corresponde a transmissado de significados entre pessoas para a
sua integracao na organizacao social. O ser humano tem a necessidade de estar em constante
relacdo com o mundo e, para isso, usa a comunicagao como mediadora na interacao social, pois

€ compreensivel enquanto cédigo para todos que dela participam (DAVENPORT, 1998).
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ELEMENTOS DA COMUNICAGAO

Os elementos da comunicacao sao componentes que estao presentes no processo comunica-
tivo estabelecido entre emissor e receptor. Isto é, a troca de mensagens entre o falante e o ouvinte
é constituido por esses componentes. No processo comunicativo estao presentes os elementos
da comunicacdo que sdo seis: emissor, cddigo, mensagem, canal, receptor e referente (Figura 2)
(DAVENPORT, 1998):

e O emissor, também chamado de falante ou locutor, é aquele que transmite a mensa-
gem. Ou seja, é o sujeito que se manifesta por meio do cddigo escolhido por ele e envia
a mensagem ao receptor. Assim, o emissor pode ser o primeiro elemento da comuni-
cacado que inicia o processo comunicativo. Além disso, ele deve estar ciente de que o
cddigo por ele escolhido deve ser o mesmo compartilhnado com o emissor. Pois, caso o
receptor e emissor ndo compartilharem do mesmo cddigo, a mensagem nao é decodi-

ficada ou entendida;

e O cadigo € o conjunto de sinais escolhidos pelo emissor usados no processo comunicativo
para a transmissdo da mensagem. E o cédigo que é decodificado pelo receptor. O cédigo
usado na comunicacdo pelo emissor deve ser um cédigo pré-estabelecido entre ele e o
receptor, pois caso os dois ndo compartilhem do mesmo cédigo, a comunicacao sera falha
e nao sera estabelecida. O cddigo utilizado no processo comunicativo pode vir de varias
formas, verbal ou ndo verbal. Esse cddigo pode ser por sinais (de transito), gestos (libras),

sons (codigo Morse), textos, desenhos (tatuagens), etc.;

e A mensagem € o objeto da comunicacao, ou seja, € o assunto tratado na comunicacdo es-

tabelecida entre o emissor e o receptor;

e O canal é o meio em que a mensagem é transmitida, podendo ser fisico ou virtual. E pelo
canal que a mensagem circula até chegar no seu destino. O canal é o responsavel por as-
segurar que ocorra o contato entre o emissor e o receptor. Pode ser de forma sonora ou
por palavras escritas, de individuo para individuo ou de massa. Os meios de comunicacao
de massa sao classificados de diversas formas: escritos ou impressos (jornal), sonoros
(radio), audiovisuais (televisao, cinema), multimidias (espetaculo de teatro ou musical), hi-

permidias (internet), etc.;

e O receptor, também chamado de interlocutor, destinatario ou ouvinte, € quem recebe a
mensagem transmitida pelo locutor (ou emissor). Presumindo que o falante e o ouvin-

te compartilham do mesmo cddigo, cabe ao receptor decodificar a mensagem. Desta
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maneira, o processo de decodificacdo é exatamente o entendimento que o interlocutor
tem sobre a mensagem. Como o processo de codificacao e decodificacdo é individual
e depende de diversos fatores como intencdo, cultura, momento de vida, etc., é que se

evidencia a importancia da correta comunicacao;

O referente, também chamado de contexto, € o assunto que é tratado no contetdo
que compoe a mensagem. O referente, assim como o cddigo, deve ser compartilhado
entre o emissor e o receptor. Isto porque o contexto também pode ser constituido
pelo espaco e tempo do falante. Logo, o referente é tudo aquilo que envolve os ele-

mentos da comunicacgao;

O ruido é qualquer interferéncia que possa atrapalhar a comunicacado entre o emissor e
o receptor. Mesmo nao sendo um dos elementos da comunicacao, ele pode aparecer em

alguns processos comunicativos.

Figura 2 — Elementos da comunicacao

REFERENTE ou
CONTEXTO

(assunto, situagao)

RECEPTOR, OUVINTE,

DESTINARIO ou
— MENSAGEM —
(objeto da comunicac&o) INTERLOCUTOR

EMISSOR, FALANTE
ou LOCUTOR
(envia a mensagem)

‘ (recebe a mensagem)

CODIGO
(conjunto de signos, lingua-
gem (verbal ou nao) utilizada:

RUIDO
(interferéncia)

idioma, libras, Morse, sinais de
transito)

¥

CANAL
(meio fisico ou virtual
pelo qual a mensagem é trans-
mitida)

Fonte: do autor.
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COMUNICAGCAO CIENTIFICA

A comunicacdo cientifica € o campo de estudo das atividades que ocorrem entre os produ-
tores da informacao cientifica, desde o momento em que eles iniciam suas pesquisas até a pu-
blicacao de seus resultados e sua aceitacao e integragao a um corpo de conhecimento cientifico.
Ou seja, é o processo pelo qual os métodos e os resultados de um estudo sdo comunicados a
um determinado publico-alvo: comunidade cientifica, profissionais da saude, gestores, pacien-
tes com a condicdo de saude ou publico geral. Assim, o objetivo da comunicacdo cientifica é o
adequado entendimento da informacdo pelo receptor (publico-alvo) e a responsabilidade por

este processo é do transmissor (comunicador) (TARGINO, 2000).

A divulgacao dos conhecimentos gerados constitui um importante alicerce para a garantia da
integridade e, também, para promocao do avanco do conhecimento. Uma adequada comunicacao

cientifica € importante pelos seguintes fatores (CAPP; NIENOV, 2021):

1. Permite avaliacao criteriosa dos métodos utilizados e resultados encontrados: a comuni-
cacao cientifica possibilita avaliacdo critica dos métodos e resultados de um estudo sob os
dominios da validade interna (extensdo em que os resultados encontrados representam
verdade para a populacao estudada), da validade externa (o quanto que os resultados
encontrados podem ser generalizados para populagoes distintas daquela da pesquisa) e
da aplicabilidade dos resultados de acordo com as preferéncias de pacientes, factibilidade,

custos, cultura, entre outros.

2. Permite avaliacdo da reprodutibilidade: a comunicacao cientifica possibilita a repro-
ducao dos resultados encontrados por outros pesquisadores utilizando os mesmos
materiais e métodos, validando os achados e fortalecendo o nivel de evidéncia do

resultado encontrado.

3. Contribui para prevencao do viés de publicacdo: o viés de publicacao trata-se da publica-
cao seletiva de estudos com resultados positivos. O incentivo a divulgacao de dados de
pesquisa, independentemente do resultado encontrado, constitui uma acao importante

para prevencao deste tipo de viés.

4. Fornece dados que podem oportunizar novas questoes de pesquisa: tanto os dados de
materiais e métodos utilizados, quanto os resultados encontrados podem suscitar novas
questoes de pesquisa, cujas respostas podem contribuir para evolugao do conhecimento

cientifico na drea estudada.
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Para isso, a definicdo do publico-alvo, do veiculo e da natureza da informacao sdo funda-

mentais e, idealmente, devem nortear o processo de disseminacao do conhecimento gerado, seja

através da redacdo de um artigo cientifico, de uma apresentacdo em congresso, de uma entrevista

para midia ndo especializada ou comentario em midia social.

Na comunicacao cientifica, conhecer o publico-alvo é importante para estabelecer um proces-

so eficaz de disseminacao do conhecimento cientifico. O publico-alvo pode incluir pesquisadores,

profissionais de saude, gestores, e, também, publico geral (Quadro 1). Cada um destes interessa-

dos pode demandar estratégias distintas de disseminacdo para uma comunicacao eficaz.

Quadro 1 - Caracteristicas do publico-alvo para comunicacao cientifica

PUBLICO-ALVO

QUEM SAO?

O QUE QUEREM?

ONDE BUSCAM
INFORMACAOQO?

Pesquisadores e
profissionais da

saude

Costuma possuir co-
nhecimento acerca dos
principais conceitos da
tematica em estudo e
da linguagem epide-
mioldgica. Logo, a natu-
reza do conteudo deve
priorizar a objetividade,

a clareza e a precisao.

Valoriza-se a descri-
cao dos objetivos, dos
materiais e métodos,
da estatistica dos re-
sultados, dos riscos
de erros sistematicos
e aleatdrios, da cor-
relacado com outros
estudos e da aplica-
bilidade dos achados
e das oportunidades

para estudos futuros.

Os instrumentos co-
mumente emprega-
dos para comunicagao
com pesquisadores e
profissionais de sau-
de especialistas sao
apresentacoes em
eventos cientificos e
artigos publicados em
periddicos cientificos
indexados que ado-
tam o processo de re-
visdao por pares como

politica editorial.

10

continua
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conclusao

PUBLICO-ALVO

QUEM SAO?

O QUE QUEREM?

ONDE BUSCAM
INFORMACAQ?

Gestores

Costumam ser um
publico heterogéneo
quanto a sua forma-
gao e seus conheci-
mentos de epidemio-

logia e estatistica.

Ainformacao a ser trans-
mitida neste caso pode
demandar um maior de-
talhamento de tdpicos
conceituais do tema es-
tudado e, também, da in-
terpretacdo das analises
estatisticas e riscos de er-
ros sistematicos e aleato-
rios. Geralmente, dados
adicionais de implemen-
tacao, custo-efetividade
e impacto orcamentario
sdo bastante Uteis para

este publico-alvo.

Podem buscar infor-
macoes em eventos
cientificos, periddicos
cientificos, literatu-
ra especializada em
gestdo e na midia ndo

especializada.

Publico geral

O publico geral, incluindo
participantes do estudo
e outros individuos com
interesse pelos resulta-
dos do estudo, frequen-
temente ndo esta fami-
liarizado com conceitos
especificos do tema
estudado ou com a lin-
guagem epidemioldgica.
Para uma comunicacao
eficaz, faz-se necessario
utilizar linguagem co-
mum, evitando-se ter-
mos médicos ou concei-
tos epidemioldgicos e/ou

estatisticos complexos.

A natureza da infor-
macao a ser transmi-
tida deve primar pela
adequada traducao do
conhecimento gerado
pelo estudo através de
clareza e objetividade.
O publico geral ge-
ralmente se interessa
pela aplicabilidade dos
resultados da pesqui-
Sa e como acessar 0s
possiveis beneficios ou
evitar os possiveis ris-

cos reportados.

Veiculos de comunica-
cao de alcance para o
publico geral incluem
revistas e jornais nao
cientificos, programas
de televisdo, midias so-
ciais e os proprios pro-

fissionais de saude.

Fonte: do autor.
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As formas mais frequentemente empregadas para comunicacao cientifica sdo redacao e pu-

blicacdo de um artigo em periddico cientifico, apresentacao em eventos cientificos, comentario em

midia social e divulgacdo/entrevista para midia ndo especializada/tradicional. Conforme descrito

no Quadro 2, cada um destes instrumentos de divulgacado possui peculiaridades quanto ao publi-

co-alvo, veiculo utilizado, natureza da informacao e objetivos.

Quadro 2 - Formas de comunicacao cientifica

FORMA DE _
DIVULGACAO

Publico-alvo

APRESENTACAO EM

EVENTOS CIENTIFICOS
(CONGRESSOS E
SIMPOSIOS

Pesquisadores, profissio-
nais de saude e especia-

listas na area de estudo.

PUBLICACAO
EM PERIODICO
CIENTIFICO

Pesquisadores, pro-
fissionais de saude e

gestores.

DIVULGAGAO _
PARA MIDIA NAO
ESPECIALIZADA

Participantes, pacientes
e seus familiares, asso-
ciacoes de portadores
de doencas, gestores,

publico em geral

Apresentacdo oral e pbs-

Entrevistas, artigos em

jornais e revistas nao-

Veiculo Artigo cientifico. . ,
ter. -cientificas, comenta-
rios em midias sociais.
Natureza da Técnica (linguagem Técnica (linguagem N3ao-técnica (linguagem
informacéo cientifica). cientifica). comum).
Exposicao inicial (pré- Divulgagcao definitiva ) o
) o , Disseminacgao dos resul-
Cronologia -publicagao) dos méto- dos achados do estudo i L
) o tados pos-publicacao.
dos e resultados. apos revisao por pares.
Informar os métodos
Submeter os achados de e resultados de forma ) )
) oL ] ) ) Traduzir o conhecimento
o pesquisa para avaliacao sistematizada e obje- o
Objetivos gerado, suas limitacoes

critica antes da publica-

cao de seus dados.

tiva, permitindo ava-
liacdo critica e repro-
dutibilidade.

e possiveis aplicacoes.

12

Fonte: do autor.
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Como exposto, ha um processo cronoldgico bem estabelecido da divulgacado dos dados. An-
tes que os resultados cheguem ao publico geral e passem a integrar a pratica, os mesmos neces-

sitam passar pela avaliacdo cientifica de forma a garantir sua integridade ética e confiabilidade.

O plano de disseminacdo do conhecimento cientifico deve ser definido previamente. Durante
o desenvolvimento do plano de disseminacdo, deve-se antecipar os publicos de interesse, bem
como estratégias para comunica-los de forma eficaz (Figura 3). Com isso, faz-se necessario a de-
finicdo do veiculo de comunicacgado, da natureza da informacao e da linguagem a ser utilizada. Um
plano de disseminacao bem desenvolvido tem o potencial de maximizar o processo de comunica-
cao cientifica, contribuindo para que o conhecimento gerado possa ser utilizado da melhor forma
possivel (TARGINO, 2000).

Figura 3 — Plano de disseminacao do conhecimento cientifico

PASSO 1: DEFINIR PASSO 2: L_OCAL (] 3 PASSO 3: ESTRATEGIA
PUBLICO DIVULGACAO DE LINGUAGEM

e Pesquisadores; e Evento cientifico; e Técnica (cientifica);

e Profissionais da saude; e Publicacao cientifica; e N3o técnica (comum).

Gestores; Midia tradicional;

Publico geral; Midias sociais.

Fonte: do autor.

O processo da comunicagao cientifica pode ser caracterizado pelas seguintes etapas: inves-

tigacao, analise, documentacao, comunicacao, producao, registro e disseminacao da informacao.

As inovacoes tecnoldgicas tém transformado a forma de tratar, armazenar, acessar e analisar
todos os tipos de informacao, inclusive os cientificos. Um aspecto importante da comunicacao é
o conceito de ciéncia aberta, que busca promover a reprodutibilidade da pesquisa cientifica por
meio de estratégias como o incentivo ao compartilhamento de bancos de dados. Ciéncia aberta é
um conceito guarda-chuva que compreende diferentes niveis de abertura, propriedade e disponi-
bilidade de dados (CAPP; NIENQV, 2021). Destaca-se no contexto de publicacdo cientifica:

e Revisao por pares aberta (open peer review): pareceristas e autores identificados no pro-
cesso de revisao por pares para publicacao;

e Acesso aberto (open access): publicacdo de maneira aberta e acessivel;

e Dados abertos: disponibilizagao gratuita dos dados criados.

13
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Tal pratica, além de tornar o trabalho transparente e reprodutivel, auxilia a reconducéao
futura de estudos por outros membros ou grupos de pesquisa na hipdtese de surgirem no-
vas evidéncias, facilitando o processo de atualizacao por diferentes grupos, além de analises
adicionais. Em alguns periddicos cientificos a disponibilizacao publica do banco de dados
ja é uma solicitacdo rotineira aos autores no momento de submissao do artigo cientifico
(CAPP; NIENOV, 2021).

Para auxiliar o compartilhamento publico de bancos de dados, ja existem plataformas gratui-

tas de repositdrios, como por exemplo:

e Data Mendeley: permite a disponibilizacao do banco de dados de forma segura com a
geracao de um numero de identificacdo unico (D.O.l.) que pode ser referenciado em uma

eventual publicacdo cientifica;

e Github: ja sdo bastante disseminadas no meio da disponibilizacdo de cddigos, arquivos e

bancos de dados de softwares abertos.

A comunicacao eficiente e eficaz constitui parte essencial do sistema de pesquisa cientifica. A
incorporacao das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) otimizaram o tempo de execu-
cao das atividades do processo de comunicacgdo cientifica e a visibilidade dos artigos publicados,
tornando os conteldos das pesquisas publicadas mais atuais e derrubando as barreiras geogra-
ficas inerentes as publicacoes impressas. Elas possibilitam novos modos de producao, registro,
armazenamento e recuperacao da informacao, e possibilitam o uso de recursos cada vez mais
sofisticados. E importante destacar que muitos periédicos optam pelas versdes impressa e ele-
trénica simultaneamente (SCHWEITZER; RODRIGUES; RADOS, 2011).

A comunicacdo formal permite a circulacao de informacdes entre as comunidades cientifi-
cas e torna publico o conhecimento produzido e legitimado pela comunidade (livros, periddicos,
obras de referéncia em geral, relatdrios técnicos, revisdes de literatura). Ou seja, os canais formais
sdo responsaveis pela comunicacdo oficial dos resultados de uma pesquisa (TARGINO, 2000;
SCHWEITZER; RODRIGUES; RADOS, 2011).

A publicacao proporciona o controle de qualidade de uma area, confere reconhecimento
da prioridade ao autor e possibilita a preservacdao do conhecimento. O periddico cientifico
é considerado, no sistema formal de comunicacao da ciéncia, o veiculo mais importante
de comunicacao para pesquisadores, desempenhando um papel crucial na disseminacao
de resultados de pesquisas e, em consequéncia, na construcao do conhecimento cientifico
(CAPP; NIENQV, 2021).
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As TICs possibilitaram a oferta de publicacdes cientificas eletronicas, como a PubMed, Scie-
lo, Embase, Scopus, entre outras, facilitando o acesso e a divulgagcao da pesquisa, permitindo
de forma agil a recuperacdo da informacao, oferecendo acesso ilimitado, diminuindo custos com

impressao e envio, facilitando e modificando o fluxo continuo da informacao cientifica.

O modo mais conveniente de comunicar os achados é por meio de artigos cientificos. O
periddico cientifico tem quatro funcées no papel que representa na construcao do conheci-
mento cientifico: 1) Estabelecimento da ciéncia certificada (conhecimento que recebeu o aval
da comunidade cientifica); 2) Canal de comunicacdo entre os cientistas e de divulgacdo mais
ampla da ciéncia; 3) Arquivo ou memboria cientifica e; 4) Registro de autoria da descoberta
cientifica. Essas funcdes nao se alteraram, a despeito das transformacgdes recentes nos meios
de comunicacao (CAPP; NIENOV, 2021).

Em um ciclo perfeito, o editor do periddico identificara a relevancia da investigacao e enca-
minhara a revisdo por pares, dois ou mais pesquisadores avaliardo o texto e sugerirdo pontos
a serem revistos pelos autores, que terdao oportunidade de ajustar o manuscrito e encaminhar
para apreciacdo. Por mais que a pesquisa ndo confirme hipdteses prévias, os resultados de-
vem ser disseminados, mesmo quando negativos, até para evitar pesquisas redundantes em
algo que nao funciona, ou para permitir o aprimoramento dos métodos em eventual replicacédo
da pesquisa (CAPP; NIENOV, 2021).

A comunicacdo informal é essencial para a interacdo efetiva entre os pesquisadores para
a construcdo do conhecimento (reunides cientificas, participacdo em associacoes profissionais
e colégios invisiveis). Os canais informais cumprem suas funcdes como meio de disseminacao
de informacao (TARGINO, 2000; SCHWEITZER; RODRIGUES; RADOQOS, 2011).

As redes sociais sdo fortes disseminadoras de informacdo, ja que transmitem diversos
conteudos com agilidade. Sabendo da forca que esses canais tém na vida sociedade, al-
guns pesquisadores e sites da area cientifica e académica estao utilizando isso a favor para
divulgacao cientifica (SCHWEITZER; RODRIGUES; RADOS, 2011). Existem redes sociais
cientificas para comunicacao cientifica informal, como o Publons (utilizado para rastrear pu-
blicacOes, métricas de citacdo, revisoes e trabalhos de edicdo de periddicos), ResearchGate
(rede social voltada a profissionais da area de ciéncia e pesquisadores), LinkedIn (rede social
profissional que permite interacao) e Orcid (identificador digital unico, gratuito e persisten-
te, que distingue um académico/pesquisador de outro e resolve o problema da ambiguidade

e semelhanca de nomes de autores).
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SINGLE OVERARCHING

COMMUNICATIONS OUTCOME (SOCO)

As perguntas mais importantes a se fazer, independentemente do tipo de comunicacao, sao:

e “Por que estou falando / escrevendo / respondendo / apresentando, etc.?”

e “Qual é a mudanca que desejo ver como resultado da minha comunicacéo?”

O Single Overarching Communications Outcome (SOCO), ou resultado de comunicacao, € a mudanca

gue se deseja ver no publico como resultado da comunicacdo. O SOCO ajuda a estruturar o pensamento
em relacao a uma necessidade de comunicacao (WHO, 2015). Desta forma, o SOCO (WHO, 2015):

1. E um resultado e, portanto, deve ser expresso da perspectiva do publico;

. N3do é um objetivo, o que geralmente reflete sua perspectiva;

. Deve ser explicito sobre a mudanca desejada e limitado no tempo;

. Deve, junto com outras intervencdes, contribuir para uma meta ou objetivo maior;

. Deve ser o ponto fixo no qual se mantera o foco ao se comunicar;

2
3
4. Deve ser realista e alcancavel;
5
6
7

. As mensagens sao desenvolvidas para alcangar o SOCO somente depois de considerar as

necessidades e a natureza do(s) publico(s) alvo.

Se vocé souber o seu SOCO, vocé saberd para onde esta indo ou mirando. As etapas do
SOCO estao descritas e exemplificadas no Quadro 3 (WHO, 2015).

ETAPA 1 Qual é o seu problema?

Quadro 3 - Etapas do Single Overarching Communications Outcome (SOCO)

Resisténcia antimicrobiana

Por que vocé deseja

focar neste problema

ETAPA 2

e por que deseja focar

nele agora?

Ha evidéncias crescentes de resisténcia antimicrobiana. Por
um lado, os pacientes pressionam os médicos a prescrever
antibidticos mesmo para infeccbes virais (quando ndo sao
eficazes) e, por outro lado, os pacientes nao concluem um
tratamento completo de antibidticos quando sdo necessarios
(por exemplo, para o tratamento da tuberculose). Por causa

disso, infecgdes comuns e potencialmente fatais estao se tor-

nando mais dificeis ou mesmo impossiveis de tratar.
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conclusao

Quem precisa mudar . )
Opcao 1: pacientes
ETAPA 3 seu comportamento

(puiblico)? Opcao 2: profissionais da saude
publico)?

i Opcao 1: Os pacientes param de pressionar os médicos
Qual é a mudanca que . o ]
R . para prescrever antibiéticos quando eles nao sao efi-
voceé deseja ver em seu _
. cazes; e 0s pacientes aderem ao tratamento completo
publico como resulta- o )
ETAPA 4 . quando os antibidticos sdo necessarios.
do de sua comunica-

c3o? (ESTE E O SEU
SOCO)

Opcao 2: Os médicos somente prescrevem antibidticos
guando existe indicacdo médica adequada para seu uso.

Eles ndo cedem a pressao dos pacientes.

Fonte: Adaptado de WHO, 2015.

Os especialistas sao treinados para explicar a situacao e todos os aspectos possiveis de um
problema, bem como para serem completos, precisos e conduzir as pessoas lenta e passo a passo
a uma conclusdo ldgica. No entanto, as pessoas ndo ouvem ou nao ouvem da mesma forma. Te-
mos a tendéncia de ouvir quando nossa atencdo é captada rapidamente e o SOCO ¢ alcancado.
Assim que estivermos interessados, ouviremos a explicagao e outras nuances. Precisamos chegar
ao nosso ponto o mais rapido possivel e explicar as informacdes e nuances de apoio aos poucos e

em ordem decrescente de relevancia e importancia para o nosso publico (Figura 4) (WHO, 2015).

Figura 4 — Barreiras e oportunidades da comunicacao

EXPERTS SPEAK LIKE THIS PEOPLE LISTEN LIKE THIS

(—‘ The POINT
Long, )

( complete, (
logical ) C
( explanation
Reasons, )

) (
) explanitions )
C

o (

The POINT

Fonte: WHO, 2015.
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Resumindo: 1) Estabeleca um SOCO que expresse a mudanca especifica que vocé deseja
ver como resultado de suas comunicacoes. Nao envie uma comunicagao sem definir seu SOCO;
2) Depois de conhecer o seu SOCO, concentre-se nele. Ele vai mostrar a vocé para onde ir, o que
dizer e como voltar ao seu caminho caso vocé se distraia; 3) O SOCO esclarece o PONTO que
vocé deseja alcancar. Chegue ao PONTO o mais rapido possivel e; 4) Explique e elabore conforme

necessario. Conclua novamente com seu PONTO para um efeito maior (WHO, 2015).

SINTESE DA UNIDADE

Infelizmente, vivemos entre dois mundos. Todos sabemos que a pesquisa cientifica requer
tempo, amadurecimento e comprovacoes para chegar em resultado proximo a verdade. A gestao
lida com problemas reais e que se renovam ou se avolumam constantemente. Desta forma, ha
uma certa urgéncia para a resolucao das demandas. A pesquisa encontra solucdes, mas essas nao
sdo aplicadas na politica. A gestao identifica problemas, mas esses nem sempre sao pesquisados.

Como aproximar esses dois mundos? Através da comunicacao cientifica.

Tao importante quanto o que informar, é como informar.

Lembre-se: quem escreve ou fala, escreve ou fala para alguém. A efetividade da divulgacao
dos dados é diretamente proporcional a qualidade dos métodos de comunicacao empregados. E,

a ciéncia ndo termina até que seja comunicada.
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