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RESUMO: O objetivo do relato é descrever a experiéncia da realizagdo de um workshop direcionado a Promocao
da Qualidade de Vida no Trabalho com trabalhadores de enfermagem. Trata-se de relato de experiéncia sobre
a realizacao de um workshop com trabalhadores de enfermagem de um hospital universitario. Participaram do
workshop 60 trabalhadores de enfermagem em seis estacdes de trabalho destinadas a Promocao da Qualidade
de Vida no Trabalho. Foram realizadas seis estacdes de trabalho, simultaneamente, com aproximadamente 10
trabalhadores em cada uma e duracdo média de 30 minutos. As estacoes foram conduzidas por enfermeiros
e fisioterapeutas com o apoio de docente e tematicas relevantes para a Satde do trabalhador. O relato visa
contribuir para ampliacao das discussdes sobre o tema, oferecendo subsidios para repensar o processo de
trabalho e as possiveis intervencdes com vistas a melhoria das condi¢bdes de trabalho, empoderamento dos

trabalhadores no tocante ao autocuidado e prevencao de acidentes e doencas.
DESCRITORES: Enfermagem; Satdde do trabalhador; Promocao da sadde.

PROMOTING QUALITY OF LIFE AT WORK: EXPERIENCE
REPORT OF A WORKSHOP INVOLVING NURSING STAFF

ABSTRACT: The aim of the report is to describe the experience
of a workshop focused on the Promotion of Quality of Life
at Work with nursing staff. This is an experience report
about the performance of a workshop with nursing staff
of a university hospital. Participants in the workshop were
60 nursing staff, with six workstations for the Promotion
of Quality of Life at Work. Six workstations were carried
out, simultaneously, with approximately 10 workers in each
and an average duration of 30 minutes. The stations were
conducted by nurses and physiotherapists with the support
of a professor, covering themes relevant to the Health of the
worker. The report aims to contribute to broadening the
discussions on the subject, offering subsidies to rethink the
work process and possible interventions aimed at improving
working conditions, empowering workers in relation to self-
care and preventing accidents and diseases.
DESCRIPTORS: Nursing; Health of the worker;
promotion.
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PROMOCION DE LA CUALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO:
RELATO DE EXPERIENCIA DE UN WORKSHOP CON
TRABAJADORES DE ENFERMERIA

RESUMEN: El objetivo del estudio fue describir la
experiencia de la realizacién de un workshop para la
Promocién de la Cualidad de Vida en el Trabajo con
trabajadores de enfermeria. Es un relato de experiencia
acerca de la realizacion de un workshop con trabajadores
de enfermeria de un hospital universitario. Participaron del
workshop 60 trabajadores de enfermeria en seis estaciones
de trabajo destinadas a la Promocién de la Cualidad de Vida
en el Trabajo. Fueron realizadas seis estaciones de trabajo,
de modo simultaneo, con aproximadamente 10 trabajadores
en cada unay duracién media de 30 minutos. Las estaciones
fueron conducidas por enfermeros vy fisioterapeutas con el
apoyo de docente y tematicas relevantes para la Salud del
trabajador. El relato pretende contribuir para ampliacién de
las discusiones acerca del tema, ofrecendo subsidios para
repensar el proceso de trabajo y las posibles intervenciones
a fin de mejorar las condiciones de trabajo, empoderamiento
de los trabajadores acerca del autocuidado y prevencion de
accidentes y enfermedades.

DESCRIPTORES: Enfermeria; Salud del trabajador; Promocién
de la salud.
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INTRODUCAO

A problematica da satide do trabalhador tem
sido foco de estudos nacionais e internacionais,
evidenciando a necessidade de intervencoes!.
Na Enfermagem, autoras descrevem a exposicao
dos trabalhadores de enfermagem as cargas
biolégicas,quimicas,fisicas,mecanicas, fisiol6gicas
e psiquicas no trabalho, fundamentadas no
referencial da determinacao social, gerando
processos de adaptacdao que se traduzem em
desgaste® ®. Os processos de desgaste podem
ser definidos como a perda da capacidade
potencial e/ou efetiva do corpo e da mente do
trabalhador, ou o préprio adoecimento, com
consequente presenteismo, absenteismo e perda
da produtividade®. Nesse aspecto, as doencas do
sistema osteomuscular e os transtornos mentais
e comportamentais, representam os grupos de
doencas que mais geram dias de afastamento e
incapacidade tempordria ou permanente nos
trabalhadores de enfermagem.

Apesar da magnitude desta problematica, a
subnotificacao de acidentes do trabalho situa-
se em torno de 75% a 85% dos casos, e tanto os
problemas musculoesqueléticos e quanto os
de natureza psiquica nos trabalhadores, tém
grande impacto na qualidade da assisténcia de
enfermagem?”. Nas instituicoes de sadde, as
incapacidades para o trabalho vém ocasionando
um ciclo grave de adoecimento nos trabalhadores,
considerando a penosidade, as cargas psiquicas e
a dificuldade de reposicao da forca de trabalho
em termos quantitativos e qualitativos”.

Diante da problematica em questao, faz-se
necessaria a adocao de medidas de intervencao
com vistas a promocado da saude e da qualidade
de vida do trabalhador e melhoria das condicoes
de trabalho. A promocdo da salde propde a
articulacao de saberes técnicos e populares bem
como a mobilizacao de recursos institucionais
e comunitarios publicos e privados para a sua
resolucao. Este conceito estd relacionado a
diversos outros como a qualidade de vida, saude,
equidade, democracia, cidadania, entre outros.
Além disso, salienta-se que sao necessarias varias
estratégias e articulacoes, sejam individuais,
comunitarias, realizadas pelo Estado e pelo sistema
de saude para que ocorram agdes de promocao
a salide®. Nesse contexto, entre as estratégias
priorizadas pela Promocao a Saude, merecem
destaque a constituicao de politicas publicas, a
criacdo de ambientes sustentaveis, a reorientacao
dos servicos de saude, o desenvolvimento da
capacidade dos sujeitos individuais por meio do

empoderamento e o fortalecimento de agoes
comunitarias.

Comoalicerce destas estratégias, encontram-se
principios que atuam nos determinantes e causas
da salde, da participacao social e da necessidade
de elaboracdo de alternativas as praticas
educativas que se restringem a intervencao
sobre os habitos e estilos de vida individuais?”. A
partir da perspectiva critico-social, preconiza-se
a utilizacao da nocao de empoderamento social/
comunitario por considera-la capaz de contribuir
para o avanco de politicas publicas intersetoriais
e saudaveis com potencial politico para integrar
uma agenda publica em direcao a cidadania, da
producao de sujeitos reflexivos, autbnomos e
socialmente solidarios.

O empoderamento pode ser definido como
um processo dinamico que envolve aspectos
cognitivos, afetivos e de comportamento.
Portanto, este ndo é realizado para as pessoas, mas
sim por elas mesmas a partirdo momento em que
percebem uma situacao de vulnerabilidade onde
se apoderam de si mesmas"®'". Sob essa Otica,
sustenta-se que os profissionais sdo responsaveis
por criar acoes ou auxiliar na criacao de espacos
que favorecam os processos de empoderamento,
os quais irdo refletir em situacdes de mudancga do
curso de vida. Entende-se assim, que a melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores pode
ocorrer por meio das reflexdes individuais
provenientes de encontros coletivos que suscitem
nos trabalhadores a sua conscientizacao acerca
de suas condicOes de trabalho, possibilitando a
reflexdo e a busca de alternativas para promocao
da satde.

Considerando os aspectos descritos, a proposta
do presente estudo é apresentar um relato
de experiéncia proveniente de um workshop
realizado com o intuito de discutir a qualidade
de vida no trabalho em hospitais universitarios e
sensibilizar para as questoes relativas ao processo
de adoecer com vistas a melhoria das condicoes
laborais.

O objetivo do estudo foi descrever a
experiéncia da realizacao de um workshop para a
promocao da qualidade de vida em trabalhadores
de enfermagem de um hospital universitario de
Sao Paulo.

METODO

Trata-se do relato de experiéncia de um
workshop realizado em um hospital universitario
com vistas a promocao da qualidade de vida nos
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trabalhadores de enfermagem. A iniciativa para
a realizacdo do workshop nasceu da criagcdo
de um Grupo de Estudos sobre a Sadde dos
Trabalhadores de Enfermagem no Hospital
Universitario (GESTE/HU), com aprovacao no
Conselho Técnico paraadiscussao dos problemas
de saude dos trabalhadores. O workshop contou
com a realizacao de seis estacdoes de trabalho,
a saber: “Cuidando dos meus musculos”, com
esclarecimentos sobre a realizacao adequada de
movimentos no trabalho, aplicacdo de técnicas
para relaxamento dos miusculos e tendodes;
“Produtos quimicos: que cuidados devo ter”,
direcionada a orientacdo quanto a importancia
do uso de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) na manipulacdo de substancias quimicas
e orientacao sobre o uso e descarte adequado
dos residuos quimicos; “Aprendendo a relaxar e
reduzir o estresse”, com a aplicacao da técnica de
relaxamento para reducdo da fadiga e estresse;
“Distarbios osteomusculares relacionados ao
trabalho: o que eu preciso saber”, que discutiu a
doenca e os sintomas visando a detecgao precoce
e tratamento adequado; “Compreendendo
o desgaste psiquico no trabalhador de
enfermagem”, com apresentacao dos conceitos
do estresse, burnout e medidas que podem
reduzir o desgaste psiquico no trabalho; e por
fim, “Estratégias para transformar o cotidiano de
trabalho”, umaestacao que abordou aimportancia
da construcao coletiva de uma ambiente laboral
mais adequado. Participaram do workshop 60
trabalhadores de enfermagem dos turnos diurno
e noturno.

RESULTADOS

O planejamento do workshop foi subdividido
pelo grupo em comissbes com o objetivo de
divisao de tarefas para melhor organizacao das
atividades. Sao elas: comissao de divulgacao
através de distribuicao em locais estratégicos
de banner e panfletos chamando a atencao para
o evento, comissao responsavel pela inscricao
e recepcao dos participantes do evento e
comissao da organizacao do café. Além disso, a
coordenadora do grupo ficou responsavel pela
elaboracao dos certificados dos participantes
e, cada componente do grupo foi selecionado
em acompanhar os participantes nas estagoes
propostas.

O workshop foi realizado no periodo da
manhd, com a participacao dos trabalhadores
de enfermagem do turno da manha, tarde e
noite, totalizando 60 trabalhadores. Dentre estes
estavam presentes auxiliares de enfermagem,

técnicos de  enfermagem, enfermeiros
assistenciais e enfermeiros com cargos de
chefia e diretoria. Inicialmente foi realizada uma
recepcao com a apresentacdao formal do grupo
GESTE e sua finalidade na instituicdo e, a seguir,
foram realizadas as orientacdes especificas
sobre a dinamica do workshop, a fim de que
todos pudessem participar de todas as estacoes
propostas. No Quadro 1 pode-se observar a
descricao de cada estacao.

Foram realizadas seis estacdes de trabalho,
simultaneamente, com aproximadamente 10
trabalhadores e duracao de 30 minutos. Apos
o término de cada estacao, o grupo de 10
trabalhadores era conduzido a préxima estacao
por monitores, nomeados pelo GESTE-HU. As
estacoes foram conduzidas por enfermeiros
e fisioterapeutas com o apoio de um docente
e a organizacdo da infraestrutura necessdria
para sua execugao contou com a presenca dos
trabalhadores de enfermagem que compde o
grupo GESTE-HU. As estagbes versaram sobre
as tematicas de maior relevancia na Saude do
trabalhador de enfermagem, viabilizando nao
apenas orientagoes e esclarecimento de duavidas
mas, a aplicacao de técnicas de relaxamento para
reducao de fadiga e estresse. O workshop foi
encerrado com uma dinamica que envolveu todos
os participantes, a fim de resgatar os conceitos
de trabalho em equipe e compromisso com a
melhoria das proprias condicoes de trabalho.

DISCUSSAO

Com os resultados apresentados evidenciou-
se que a utilizacdo da estratégia de workshop
para a realizacao de intervengdes que promovam
a satde dos trabalhadores de enfermagem é uma
experiéncia desafiadora, e capaz de envolver
diferentes niveis hierdrquicos, possibilitando um
espaco de aprendizado e troca de conhecimento.
Estudos evidenciam a importancia da construgao
de intervencodes para a promocao da saude do
trabalhador para a reducao dos agravos e para a
manutencao da capacidade para o trabalho"'?.
Nesse sentido, as estacoes possibilitaram a
discussao acerca dos LER/DORT, que representam
um dos principais problemas de sadde nos
ultimos tempos e sao considerados como um dos
agravos mais frequentes nos trabalhadores de
enfermagem, uma vez que uma série de fatores
inerentes a atividade assistencial contribui para o
seu surgimento e alta prevaléncia™",

Esse contexto de adoecimento por problemas
osteomusculares tem intima relacdo com a
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Quadro 1 - Estacoes de trabalho. Sao Paulo, SP, 2012.

GESTE/HU, Docente Associada
do Departamento de Orientacao
Profissional da EEUSP

transformar o
cotidiano de
trabalho

Estacoes Palestrante Titulo da Estacdio  Objetivos da estacao

1 Terapeuta Ocupacional, Cuidando do Esclarecimentos e orientagdes sobre a
integrante do GESTE/HU e meu corpo no realizacdao adequada de movimentos
Mestre do Programa de Pds- trabalho no trabalho e aplicacao de técnicas para
graduacdao em Gerenciamento relaxamento dos musculos e tendoes
em Enfermagem/EEUSP

2 ConvidadadaEEUSP,Enfermeira, P r o d u t o s Direcionada a orientagdio quanto
Doutora do Programa de Pés- quimicos: que a importancia do uso de EPIs na
graduacao em Gerenciamento cuidados devo manipulagdo de substancias quimicas
em Enfermagem/EEUSP ter? e orientagdo sobre o uso e descarte

adequado dos residuos quimicos

3 Fisioterapeuta, integrante do Aprendendo a Aplicacdo da técnica de relaxamento
GESTE/HU e Mestranda na relaxarereduzir muscular progressivo de Jacobson para
EEUSP o estresse reducao da fadiga e estresse

4 ConvidadadaEEUSP,Enfermeira, DORT: o que eu Discutiu a doenca, os sintomas visando
Mestre do Programa de Pés- preciso saber? a deteccio precoce e tratamento
graduacdo em Gerenciamento adequado.
em Enfermagem/EEUSP

5 ConvidadadaEEUSP,Enfermeira, O desgaste Compreender e apresentacao dos
Mestranda do Programa de P6s- psiquico no conceitos do estresse, burnout e
graduacdo em Gerenciamento trabalhador de medidas que podem reduzir o desgaste
em Enfermagem/EEUSP enfermagem psiquico no trabalho.

6 Enfermeira, integrante  do Estratégias para Abordou a importancia da construcao

coletiva de um ambiente laboral mais
adequado.

rotina de trabalho, caracterizada pelo ritmo
intenso, manuseio de equipamentos, materiais
obsoletos e danificados, entre outros®'",
Também foi possivel discutir a dificuldade entre
os trabalhadores para encontrar tratamentos
efetivos que minimizem os sintomas, os quais
podem influenciar na incapacidade, impactando
na realizacao das atividades diarias e de trabalho,
e que, se nao tratados adequadamente, resultam
em reducao da qualidade de vida e de saude,
gerando custos com a saude™,

A estacao de trabalho que abordou o desgaste
psiquico buscou resgatar as queixas mais
relatadas por estes trabalhadores que tém relacao
com a pressdao e controle, supervisao estrita,
muito presentes ainda no processo de trabalho
de enfermagem, ocasionando problemas como
os transtornos mentais e comportamentais,
além de sintomas como enxaqueca, distlrbios
gastricos e ins6nia®’. Portanto, concretizou-
se como um espaco reflexivo e de didlogo,
onde os trabalhadores puderam conhecer os
conceitos, discutir sobre os sintomas e perceber
a necessidade de atentarem para as demandas

psiquicas no processo de trabalho. Esta estacdo
também trouxe a tona sentimentos variados
de conquistas e frustracoes, em decorréncia
do cotidiano vivencial dos trabalhadores,
favorecendo a troca de experiéncias acerca do
sofrimento psiquico. Alguns estudos apontam
que ha uma relagdao entre o sofrimento psiquico
dos trabalhadores de enfermagem e o processo
de trabalho em ambito hospitalar. E, que ha
a necessidade de tracar intervencoes para a
identificacdo e tratamento. Essas estratégias
podem ser a nivel organizacional, aplicadas ao
ambiente de trabalho; estratégias individuais
focadas nas respostas pessoais, ao tentar regular
as emocoes frente a uma situacao estressante;
estratégias combinadas centradas na interacao do
contexto ocupacional com o individuo. As a¢oes
preventivas serao viaveis quando o sofrimento
psiquico nao for responsabilidade Unica e um
estigma voltado para o profissional-usuario e, sim
um problema da relacao individuo-processo de
trabalho-organizacao“'”. Considerando que os
trabalhadores de enfermagem frequentemente
referem dor, incapacidade, além de sintomas

Cogitare Enferm. 2015 Jul/set; 20(3): 626-631

629



de ansiedade e estresse, acbes para evitar sua
progressao sao de grande importancia, pois
interferem na qualidade de vida dos profissionais.
Nesse aspecto, as praticas de relaxamento
foram conduzidas de modo a sensibilizar
e instrumentalizar o trabalhador para seu
autocuidado. Uma das realizacdes no evento em
uma das estacdes foi aplicar e ensinar técnicas de
relaxamento dos musculos e tendodes e, segundo
um estudo que avaliou a capacidade funcional do
trabalhador revelou que atividade fisica auxilia na
melhora da capacidade funcional®. Outro estudo
da Finlandia corrobora com essa intervencao
mostrando que um dos pontos positivos que
influenciam na capacidade do trabalho, na
habilidade e competéncia do trabalhador é
a atividade fisica, tendo uma repercussao na
qualidade de vida®. Pesquisas reafirmam a
necessidade de desenvolver estratégias de
cuidado com os trabalhadores de enfermagem.
As realizacoes de técnicas de relaxamento
apresentam resultados significativos na reducao
da dor musculoesquelética e do estresse, durante
e apo6s a jornada de trabalho, ndo devendo ser
adotadas como os Gnicos métodos preventivos e
de promocao da satde no trabalho®%.

Outro fator discutido na literatura é o
envelhecimento do trabalhador associado
a demandas do trabalho. Varios estudos
corroboram com essa associacao descrevendo
que as instituicoes ndao estao preparadas para
conviver com o envelhecimento dos profissionais,
pois, além dos profissionais de enfermagem
que trabalham em hospitais ficarem expostos
constantemente a situacoes de estresse fisico e
emocional, eles estao envelhecendo ocasionando
também uma aposentadoria precoce® %29,

Uma das estacoes abordou a importancia
do uso de equipamentos de protecao na
manipulacao de substancias quimicas e orientagao
sobre o uso e descarte correto dos residuos
quimicos, possibilitando maior conhecimento
aos trabalhadores e sensibilizacdo acerca da
problematica. Pesquisas evidenciam a exposicao
a carga quimica entre os trabalhadores de
enfermagem, com iniGmeros agravos decorrentes
dessa exposicao, resgatando a necessidade de
um plano de intervencdes com o objetivo de
prevenir e promover a satde dos trabalhadores
de enfermagem nessa questao®.

O encerramento do workshop possibilitou a
discussao de temas como autonomia, trabalho
em equipe e a corresponsabilidade de todos,
por meio de uma dinamica envolvendo todos os
trabalhadores de enfermagem. Essas discussoes

proporcionam um espaco para a reflexao sobre
a autonomia, responsabilidade e trabalho em
equipe, possibilitando aos trabalhadores o
repensar da pratica laboral e a qualidade de vida,
por meio do empoderamento e a criacao de
processosreflexivos,tornando-sesujeitosproprios
da mudanca. Nesse aspecto, a problematica de
saide do trabalhador de enfermagem torna-
se um desafio para as instituicoes de sadde
e o gerenciamento de recursos humanos em
enfermagem. No contexto atual, a incorporagao
de estratégias de intervencao nos ambientes de
trabalho deve fazer parte da missdo institucional,
tendo como prioridade a gestao de recursos
humanos, considerando o impacto na qualidade
dos processos de trabalho quando o trabalhador
estd saudavel e realizado com a sua atividade
profissional.

CONCLUSAO

A realizacado do workshop evidenciou as
lacunas do conhecimento sobre o adoecer no
trabalho, e possibilitou a sensibilizacao dos
trabalhadores para a construcao coletiva de
um ambiente laboral mais salutar. As estacdes
versaram sobre os temas de maior relevancia,
considerando 0s agravos presentes nos
trabalhadores de enfermagem e possibilitaram
além do espaco para debate e orientacao, a
troca de conhecimento e de experiéncias sobre
o processo de trabalho. Salienta-se, com esta
experiéncia, a responsabilidade de cada grupo
na identificacdo e na construcao de estratégias
criativas que possam envolver os trabalhadores,
minimizando os acidentes e as doencas
relacionadas ao trabalho, oferecendo subsidios
para novas pesquisas, sobretudo de carater
interventivo no campo da saude do trabalhador.
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