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Estrutura: Uso de tecnologia de informagao e comunicagdao, como telefone, tele

atendimento, WhatsApp, tele consulta, tele monitoramento etc. para ac¢les de

comunicacdo, atendimento, monitoramento e prevencao pelas equipes que atuam
na APS.
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Contextualizagao:

A experiéncia internacional com a COVID-19 mostrou a importancia do
acompanhamento rotineiro a partir dos primeiros sintomas. A estratificacdo da
intensidade dos sintomas e a identificacdo de condigdes de risco sao
fundamentais para a conduta, seja manter o paciente no domicilio ou
encaminha-lo para internacdo. O monitoramento dos pacientes sintomaticos
respiratorios permite identificar oportunamente sinais de agravamento da doenca,
evitando a evolucdo para estado grave ou critico. O telemonitoramento é uma
estratégia interessante para o acompanhamento do paciente sintomatico leve e
antecipac¢do das intervencOes terapéuticas e de suporte para os casos com evolugdo
desfavordvel, uniformizando as condutas e aumentando a eficacia terapéutica,
possibilitam reduzir a morbimortalidade relacionada a COVID-19.

Objetivo(s):

Acompanhar por meio do telemonitoramento a evolugao clinica dos pacientes
com sindrome gripal sem sinais de gravidade ou suspeitos para COVID-19 e
identificar precocemente sinais de agravamento do quadro clinico para
intervengao oportuna.

Metodologia e atividades planejadas/desenvolvidas:

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Sdo Paulo estabeleceu protocolos e
fluxos para captacdo de pacientes sintomaticos para COVID-19. Apds passar em
avaliacdo clinica presencial nas Unidades de Saude (UBS), os pacientes
sintomaticos leves sdo monitorados diariamente por telefone ou na
impossibilidade deste, por meio de visita domiciliar (VD) pela UBS, durante 14
dias. Pacientes de risco ou com comorbidades sdo reavaliados na UBS no 2° dia
de persisténcia dos sintomas, para os demais pacientes, no 4° dia e sdo



encaminhados para internacdo em Hospital de Campanha especifico para casos
leves, em caso de manutencdo ou piora do quadro. Todos os casos
monitorados sdo incluidos em instrumento padronizado que contém dados
clinicos e de perfil do paciente, que sao encaminhados semanalmente para a
SMS. Ao final do monitoramento, o desfecho do paciente é registrado como:
alta do monitoramento ou encaminhado para Hospital de Campanha (casos
leves) ou encaminhado para Hospital de referéncia com UTI para Covid-19.

Resultados esperados/alcancados:

De 23/04/2020 a 26/06/2020 foram monitorados 235.683 pacientes por 468
UBS, dos quais 139.536 (59,2%) tiveram alta, 77.548 (32,9%) continuam em
monitoramento, 4.734 (2,0%) foram internados oportunamente e 460 (0,19%)
foram a ébito no domicilio, soma-se ainda 5,68% de perda de monitoramento
em virtude de dificuldade de contato. Com relagdo ao quesito raga/cor, 42,7%
dos individuos monitorados sdo pardos, 33,9% sdo brancos, 8,13% sao pretos,
1,70% da raca/cor amarela e 0,27%, indigenas.

Consideragoes finais:

O monitoramento dos sintomaticos respiratérios leves e ou suspeitos de
COVID-19 é fundamental para prevenir quadros de maior gravidade e inicio
precoce de tratamento e das medidas de suporte necessdrias. O
monitoramento pela UBS instituido pelo municipio de Sdo Paulo permitiu
identificar e encaminhar para internacdo precocemente um numero
significativo de pacientes que receberam os cuidados hospitalares necessarios.
Dos pacientes monitorados, 57,3% evoluiram com melhora do quadro e alta do
monitoramento. Assim, evidencia-se a importancia da estratégia apresentada e
a potencialidade da AB em reduzir os indices de morbimortalidade associados a
COVID-19
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