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Resumo

Introdugao: A infodemia, ou fluxo elevado de informacgoes,
apresenta comportamento similar aos virus, disseminam-se de
pessoa a pessoa e representam um novo desafio as autoridades
de saude. Objetiva-se analisar as noticias falsas veiculadas no
contexto da pandemia pelo novo coronavirus. Materiais e
métodos: Pesquisa documental realizada com base no portal
de noticias do Ministério da Saude do Brasil intitulado “Saude
sem Fake News". Foram identificadas as publicacdes ocorridas de
dezembro/2019 a margo/2020, por meio das seguintes palavras-
chave: coronavirus e COVID-19. Para a apreciacao dos dados, foi
adotada a analise de conteudo proposta por Bardin. Resultados:
Foram identificadas 66 publicagdes, com o total de 92 fake news.
A analise revelou as caracteristicas comuns as fake news, dentre
elas: manchetes e imagens chamativas, dados alarmantes e
disseminacgao ciclica. Além disso, as midias sociais despontaram
como importante via de disseminagao e, para conferir efeito de
verdade ao dito, a atribuicao da autoria a 6rgaos ou profissionais da
saude foi comum. As noticias foram categorizadas em seis grupos
tematicos: métodos para prevencao (32,6%) e historia natural da
doenca (28,2%) foram os mais frequentes. Discussao: Observa-
se o interesse crescente por temas relacionados a disseminacao
de informacdes sobre o novo coronavirus e as investigacdes ao
redor do mundo destacam a importancia da atuacao do Governo
e dos 6rgdos da saude na identificacdo e combate as noticias
falsas. Conclusoes: As fake news relacionadas ao novo coronavirus
ameacam a saude individual e coletiva, abordam tematicas
diversas e apresentam potencial de dano a saude fisica e mental.

Palavras chave: Coronavirus; Pandemias; Educacdao em Saude;
Noticias; Disseminacdo de Informacao.
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Fake News on Coronavirusinthe Context ofthe COVID-19 Pandemic:
A Documentary Analysis

Abstract

Introduction: Infodemic, defined as a high flow of information, has a similar behavior to that of viruses,
as it quickly spreads from person to person, which represents a new challenge for healthcare authorities.
The objective is to analyze fake news published in the context of the COVID-19 pandemic. Materials
and Methods: A documentary research was conducted based on the Brazilian Ministry of Health
news website titled “Health without fake news”. Coronavirus and COVID-19 were the keywords used to
identify news published between December 2019 and March 2020. For data visualization, the content
analysis approach developed by Bardin was applied. Results: 66 publications with a total of 92 fake
news were identified. The analysis found common characteristics among fake news such as the use of
flashy headlines and images, alarming data and circular diffusion. In addition, social networks emerged
as an important means of diffusion in which, in order to give a sense of truthfulness to news, it was
common to attribute the authorship of fake news to healthcare organizations or professionals. News
articles were classified into six thematic groups in which prevention methods (32.6%) and natural history
of the disease (28.2%) were the most common topics. Discussion: There is growing interest in topics
related to the diffusion of information about coronavirus. Global research points out the importance of
identifying and combating fake news by government and healthcare agencies. Conclusions: Fake news
related to coronavirus poses a threat to individual and collective health, addresses a variety of issues and
carries potential harm to physical and mental health.

Key words: Coronavirus; Pandemics; Health Education; News; Information Dissemination.

Noticias falsas del nuevo coronavirus en tiempos de pandemia:
analisis documental

Resumen

Introduccién: La infodemia, entendido como el alto flujo de informacion, presenta un comportamiento
similar al de los virus, ya que se propaga de persona a persona, lo que representa un nuevo reto para
las autoridades sanitarias. El objetivo es analizar las noticias falsas publicadas en el contexto de la
pandemia por el nuevo coronavirus. Materiales y métodos: Se realiz6 una investigacién documental
basada en el portal de noticias del Ministerio de Salud de Brasil con el titulo de “Salud sin noticias falsas".
Las palabras claves utilizadas para identificar las publicaciones realizadas entre diciembre de 2019 y
marzo de 2020 fueron coronavirus y COVID-19. Para la visualizacién de los datos, se incluyé el analisis
de contenido propuesto por Bardin. Resultados: Se identificaron 66 publicaciones con un total de 92
noticias falsas. En el andlisis se revelaron las caracteristicas comunes de las noticias falsas como el uso
de titulares e imagenes llamativas, datos alarmantes y difusion ciclica. Asi mismo, las redes sociales
surgieron como una importante via de difusion en las que, para dar una sensacion de veracidad a estas
noticias, era habitual atribuir la autoria de estas a organismos o profesionales sanitarios. Las noticias se
clasificaron en seis grupos tematicos, entre los que se encuentran los métodos de prevencion (32.6%)
y la historia natural de la enfermedad (28.2%) como los mas frecuentes. Discusidn: Se observa un
creciente interés en los temas relacionados con la difusion de informacién sobre el nuevo coronavirus y
las investigaciones a nivel mundial sefialan la importancia de identificar y combatir las noticias falsas por
parte del gobierno y las agencias de salud. Conclusiones: Las noticias falsas relacionadas con el nuevo
coronavirus representan una amenaza para la salud individual y colectiva, abordan diversas tematicas y
conllevan dafios potenciales para la salud fisica y mental.

Palabras clave: Coronavirus; Pandemias; Educaciéon en Salud; Noticias; Difusion de la Informacion.
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Introducao

No século XX, a Terceira Revolugao Industrial, também conhecida como “era digital” ou “era da
informacao”, promoveu mudancas socioeconémicas e politicas, incorporando velocidade ao
modo de viver da populacéo. E nesse contexto que surge a cibercultura, manifestacio vital das
sociedades baseada na fluidez de informacdes e na hiperatividade informacional'.

Diante desse fluxo social intenso, as noticias falsas, popularmente conhecidas pelo termo em
inglés fake news, sdao cada vez mais comuns e estdo presentes em quase todos os contextos
sociais. Conceitualmente, as fake news representam noticias ou informacdes inveridicas que,
de modo geral, suscitam medo e/ou ansiedade na populacao. Além disso, podem possuir
interesses politicos, financeiros ou conter elementos de controle social’.

As noticias falsas possuem raizes antigas, mas a sua disseminacao atingiu outro patamar com
a democratizacao da internet e popularizacao das plataformas de midias sociais. Atualmente,
qualquer pessoa, através de um simples dispositivo conectado a internet, é capaz de criar e
compartilhar informacdes sem que seja requisitada ou atestada a sua veracidade®.

Dados sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) nos domicilios brasileiros,
em 2018, expdem o crescimento no numero de usuarios de internet na ultima década. Em 2009,
apenas 39% dos brasileiros possuiam acesso a internet enquanto que em 2018 esse nimero
alcancou a marca de 70%, o que representa mais de 126 milhdes de individuos com idade igual
ou superior a dez anos”.

Acrescenta-se que a ciéncia e a saude sdao especialmente vulneraveis a (re)producao de
conteudos falsos. Nesse contexto, as fakes news geralmente alertam para fatos improvaveis,
curas milagrosas ou desaprovacao de algum método de prevencao ou tratamento de saude.
Sdo verdadeiros “virus de informacgdes” capazes de prejudicar a saude individual e coletiva®. E,
diante de alguma doenca grave ou ameacadora, o alastramento dessas informacgdes é ainda
mais rapido’.

Baseado no exposto, desde que foi descoberto em dezembro de 2019, e sobretudo apés receber
o status de pandemia em margo de 20208, o novo coronavirus (SARS CoV2), que causa a doenga
COVID-19, tem sido foco das fake news. O virus recém identificado, com caracteristicas a serem
melhor esclarecidas, possui elevado poder de transmissao, capacidade de provocar quadro de
infeccdo pulmonar grave e poder de sobrecarregar os sistemas de saide ao redor do mundo.
Essas sdo apenas algumas das caracteristicas que tornam as populagdes temerosas®.

Diante dos medos e incertezas, as informacodes falsas encontram espaco para disseminacao.
Assim, paralelo a pandemia pelo novo coronavirus, uma epidemia global de desinformacdes
representa séria ameaca a salde publica. O fluxo elevado de informacoes, intitulado infodemia,
apresenta comportamento similar aos virus, disseminam-se de pessoa a pessoa e representam
um novo desafio as autoridades de saude. Por isso, apenas informar nao é o suficiente, é
necessario identificar e combater as noticias falsas e suas principais fontes'.

As fake news ainda representam problemas em busca de solucdo. No Brasil, o Ministério da Saude
(MS), no intuito de checar os fatos e desmentir essas verdades inventadas criou uma pagina
na internet intitulada “Saude sem Fake News". Trata-se de uma biopolitica que, ao combater a
disseminacao de noticias falsas, visa garantir a integridade da saude da populacao®.
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O presente estudo objetiva analisar as principais noticias veiculadas na pagina“Saude sem Fake
News"” no contexto da pandemia pelo novo coronavirus, SARS-CoV-2.

Materiais e Métodos

Pesquisa documental de abordagem qualitativa, caracterizada pela utilizacdao de documentos
impressos ou eletronicos capazes de comprovar algum fato ou acontecimento e elaborado com
finalidades diversas, dentre elas, a comunicacao''.

A pesquisa foi realizada com base em documentos eletrénicos publicados no portal de noticias
do MS intitulado “Saude Sem Fake News” (disponivel em https://www.saude.gov.br/fakenews).
A referida pagina foi criada em 2018 e tem como escopo o combate as fake news. Por meio de
um WhatsApp exclusivo do MS, n° (61)99289-4640, qualquer cidadao pode enviar noticias e
informacgodes duvidosas que tiver acesso. Ao Ministério cabe atestar ou nao a veracidade das
informacgdes por meio de publicacdes no referido portal e em seus perfis nas redes sociais.

A busca aconteceu durante o més de marco de 2020 e foi realizada por meio das seguintes
palavras-chave: “coronavirus” e “COVID-19”. Importante ressaltar que o procedimento
metodoldgico para a exploracao do material e tratamento dos resultados foi realizado a partir
da revisdao por pares, com posterior comparacao e eliminagao das inconsisténcias, de modo a
garantir o rigor cientifico e a confiabilidade das informagdes obtidas.

Como foco do estudo, foram levantadas as publicacbes ocorridas entre os meses de
dezembro/2019 a marco/2020. A delimitacao da data inicial para o recorte temporal faz
referéncia ao surgimento dos primeiros casos e ao inicio da disseminacao de informagdes sobre
a doenca no mundo.

Foramincluidas as publicacdes veiculadas no referido portal que fizessem referéncia a pandemia
pelo novo coronavirus. As postagens que nao apresentaram fake news, apenas atestavam como
verdadeira uma informacdao compartilhada, foram excluidas.

Para a organizacdo e posterior apreciacao, os dados foram compilados em uma planilha no
programa Microsoft Excel. Os indicadores para a coleta dos dados estdao definidos a seguir: o
titulo, a(s) fake news veiculada(s), a justificativa do MS, a fonte atribuida, o meio de divulgacao/
compartilhamento e a data de publicacao.

Foi adotada a andlise de conteldo proposta por Bardin, técnica objetiva e sistematica de
organizacao de dados. A andlise perfez, portanto, trés etapas: 1)pré-analise, contato inicial e
selecdo dos documentos a serem analisados, elaboracdao de objetivos e hipéteses, definicao
de indicadores de coleta; 2)exploracao do material, processo de codificacao e categorizacao
do corpus textual resultante da coleta de dados; 3)tratamento dos resultados, interpretacoes
inferenciais e reflexivas'

Por tratar-se de uma pesquisa do tipo documental que faz uso de dados de dominio publico,
nao houve a necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme as diretrizes
da Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude.
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Resultados

A partir da busca com base nas palavras-chave definidas, foram identificadas 70 publicacdes
ocorridas no periodo de dezembro de 2019 a marco de 2020 na pagina “Saude sem Fake News”
do MS. Dessas, quatro foram descartadas, por ndo apresentar uma fake news, totalizando 66
publicacdes avaliadas. A Figura 1 traz a progressao do numero de publica¢bes ao longo dos
meses.
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Figura 1. Publicacdes sobre o novo coronavirus na pagina Saide Sem Fake News de
dezembro/2019 a mar¢o/2020.

Fonte: elaboracgao prdpria.

Aanalise global das publica¢bes revelou as caracteristicas A analise global das publicacées
assumidas pelas fake news publicitadas, a saber: dados revelou as caracteristicas
alarmantes, manchetes e imagens chamativas, promessa  assumidas pelas fake news
de cura e imunizacio milagrosas, erros ortograficos Publicitadas, a saber: dados

, A alarmantes, manchetes e
gl'rotesc'os, ﬂalerrl glo uso de recursos audlowsuzfus. € imagens chamativas, promessa
disseminacao ciclica, com reaparecimento esporadico  de cura e imunizacio milagrosas,
de noticias. Ademais, cerca de 50% das publicacbes erros ortograficos grotescos,
foram reproduzidas por meio de midias sociais, em alémdo usoderecursos
especial o WhatsApp, e aproximadamente 41% tiveram audiovisuais e disseminacao

fonte atribuid fissionais d id isador ciclica, com reaparecimento
afonte atribuida a profissionais da satide, pesquisadores, g5 5radico de noticias.
Governo ou MS.

Em relacdo ao teor das noticias, seis categorias tematicas foram delineadas (Tabela 1). As
categorias mais frequentes anunciavam métodos para prevencao eimunizacao contraaCovid-19
(32,6%), tentavam narrar a histéria natural da doenca ou declaravam falsas informacdes sobre
0 novo coronavirus e a infeccao associada a ele (28,2%). Também foram registrados: dados
alarmantes sobre o nimero de casos, propostas de tratamentos e curas milagrosas, questoes
politicas, e método diagndstico. Em virtude da possibilidade de articular diferentes informacoes
falsas em uma Unica publicacao, o numero de fake news ultrapassa a quantidade de publicacoes.
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Tabela 1. Categorizacao tematica das noticias sobre o novo coronavirus publicadas na
pagina Saude sem Fake News de dezembro/2019 a mar¢o/2020.

Tematicas n %

Prevencdo e imunizacao 30 32,6%
Histéria natural, caracteristica do virus e da doenca 26 28,2%
Ndmero de casos 17 18,5%
Tratamento e curas milagrosas 10 10,9%
Questoes politicas 08 8,7%
Diagndstico 01 1,1%
Total 92 100%

A histéria natural da doenca foi foco de discussao em 28,2% das fake news analisadas. Algumas
noticias associavam o novo coronavirus ao Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) ou ao uso
de inseticidas, além de afirmarem que o SARS-CoV-2 foi criado em laboratério. Também foi
disseminada a informacao de que o virus apresenta baixa resisténcia a temperaturas superiores
a 26-27°C. O tempo de permanéncia do virus no ambiente, formas de transmissao, taxa de
letalidade e graves complicagdes associadas a COVID-19 também foram foco das fake news.

Na categoria tematica mais frequente, prevencao e imunizagao, foram identificados métodos
caseiros tais como: ingestao frequente de liquidos quentes e elevacdao do consumo das
vitaminas C e D e propolis. Outras noticias apresentavam propostas de imunizag¢ao por meio da
ungao com O6leo consagrado e banho com cal virgem. Além disso, foi questionada a indicacao
do uso de dlcool em gel para a prevencao contra o virus.

Sobre o tratamento da COVID-19, as fake news compartilhavam receitas caseiras que, de modo
similar aos métodos de prevencao, recomendavam o consumo de liquidos quentes. Ainda, foi
anunciada a descoberta de farmacos eficazes contra o virus.

O diagnéstico da COVID-19 também foi alvo das fake news. Segundo a noticia propalada, o
diagndstico precoce da doenca poderia ser feito por meio de um teste respiratério simples que,
caso fosse concluido com sucesso, atestaria a auséncia da infeccao.

Outro grupo de noticias traz manchetes alarmantes sobre o nimero de casos do novo
coronavirus. A maioria declarava os primeiros individuos que testaram positivo para COVID-19
no Brasil, outras afirmavam a elevacao desmedida na quantidade de casos.

Questodes politicas também estiveram transversalmente discutidas pelas noticias falsas sobre
0 novo coronavirus. Muitas delas acusavam o Governo de mascarar a real situacao da doenca.
Outra, criticou a seguranca do aplicativo oficial do Governo, “Coronavirus-SUS".

Discussao

O presente estudo apresenta o panorama sobre as principais fake news que circularam no Brasil
durante os trés primeiros meses apds o surgimento do novo coronavirus. Além de retratar o
padrdo de caracteristicas comuns a maioria das publicacdes, também foi discutido o teor das
noticias por meio de seis categorias tematicas.


https://revistacuidarte.udes.edu.co/cuidarte/article/view/1297
http://dx.doi.org/10.15649/cuidarte.1297

@) http://dx.doi.org/10.15649/cuidarte.1297 Revista Cuidarte mayo - agosto 2021; 12(2): e1297

E possivel observar o crescimento acentuado no nimero de publicacées, o que coincide com
a fluidez dos dados sobre o novo coronavirus que, enquanto objeto de investigacbes recentes
e sem evidéncias definitivas, torna-se campo fértil para a proliferacao das nao verdades. Nesse
contexto, sobressai a importancia da atuacao do MS frente ao combate as fake news e com
vistas a amenizac¢ao de possiveis danos a saude.

Investigacdes ao redor do mundo destacam a importancia da atuacao do Governo e dos érgaos
da saude na identificacdao e combate as noticias falsas'?, bem como na garantia do acesso a
informagdes baseadasemevidéncias'®. Em seus posicionamentos,o MS prezapeloconhecimento
cientifico e, além de contestar o teor de verdade das noticias compartilhadas, também assume
funcao pedagdgica ao instruir a populacao acerca dos cuidados em saude. Exerce, portanto, um
contorno biopolitico que orienta enquanto nega ou defende um posicionamento®.

Em relacao as suas caracteristicas, as fake news geralmente demonstram sinais. A importancia
em reconhecer o perfil comum as noticias falsas foi discutido por um estudo realizado na
india, com 758 profissionais da saude, dos quais 50% afirmaram ter dificuldade em diferenciar
as noticias falsas das verdadeiras e 33% afirmaram que as desinformagdes interferem na sua
tomada de decisao'.

Similar as caracteristicas demonstradas no presente estudo, na Irlanda, as fake news espalharam-
se sobretudo por meio das midias sociais e aplicativos de mensagens. Além disso, utilizavam
discurso apelativo e, através da persuasao, aumentavam a probabilidade da informacao ser
compartilhada. Também foi observado o uso do tom alarmista que corroborou para a instalacao
do medo e panico no pais™.

Outra caracteristica bastante comum entre as fake news é a atribuicao da autoria a profissionais
e 6rgaos governamentais com notdrio saber, na tentativa de conferir efeito de verdade ao dito.
Ademais, muitas noticias falsas adotam recursos audiovisuais e através de discursos simples, de
facil adesao, conferem maior alcance a informacgao falsa®.

Sobre os meios de propagacdao, as midias sociais demonstram apego as informacgobes
espetacularizadas, sem compromisso com a verdade, e por isso tornam-se importantes veiculos
para a (re)producao de fake news'. Importante mencionar que, por ser um meio de comunicagao
de facil manuseio, o WhatsApp é um elemento fundamental de socializacao para idosos*. Desse
modo, no contexto do novo coronavirus e do seu potencial de gravidade para individuos com
idade acima de 60 anos'¢, é preciso analisar, de modo diferenciado, o impacto das fake news na
saude desse grupo populacional.

Em relacao ao modo de disseminacao, as fake news apresentam comportamento ciclico,
aparecem, desaparecem e podem retornar ao foco tempo depois'. O raio de alcance dos
esclarecimentos fornecidos por érgaos oficiais ou profissionais da saude é inferior ao poder de
difusao das fake news e, para combaté-las, seria necessario restituir a informacao verdadeira
na mesma proporcao em que a noticia falsa foi compartilhada®. Por essa razao, em alguns
casos, o MS teve que realizar diferentes publicacdes para negar informacdes ja desmentidas
anteriormente.

No que tange as categorias tematicas, no presente estudo, observou-se o interesse por temas
relacionados a origem do virus, métodos diagndsticos, prevencao e tratamento, além de dados
alarmantes e questdes politicas. Temas concordantes foram observados em uma pesquisa que
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analisou postagens relacionadas a COVID-19 no Twitter e identificou quatro temas centrais:
origem do virus; suas fontes e modos de transmissao; impactos no individuo, paises e economia;
formas de mitigar a doenca. Os achados também denunciaram a necessidade de maior
proatividade das autoridades de saude publica no combate a disseminacao das fake news".

Em consonancia, na Italia, observou-se o interesse crescente por temas relacionados ao novo
coronavirus entre os meses de janeiro e mar¢o de 2020. Os assuntos de maior destaque foram:
sintomas da doenca, métodos de prevencao (uso de mascaras e desinfetantes) e boletins de
saude, com destaque para o grande numero de informacgdes falsas identificadas'®.

Onovo coronavirus causaadoenca classificadacomo COVID-19 e, até onde se tem conhecimento,
teve os seus primeiros casos na China, em dezembro de 2019. Entretanto, a histéria natural da
doenca ainda nao esta esclarecida. Sabe-se que o virus apresenta elevada transmissibilidade
e provoca desde casos leves a casos muito graves de sindrome respiratéria, com aumento da
letalidade em individuos acima dos 60 anos de idade’®.

Diante das incertezas ainda existentes sobre a doenca, muitas fake news tentavam gerar alarde
ao atribuir a sua origem a criacao em laboratério, ou ainda, pela sua comparacao ao HIV. E
mesmo sendo consenso entre cientistas ao redor do mundo que o virus teve origem natural,
provavelmente de uma espécie animal, teorias como essas continuam a existir'®. Por outro
lado, na tentativa de minimizar o potencial de infeccao do virus, noticias afirmavam a sua baixa
resisténcia a temperaturas superiores a 26-27°C.

Sobre os métodos propostos para prevencao e tratamento da COVID-19, destacam-se as receitas
caseiras que, em sua maioria, recomendavam a ingestao frequente de liquidos quentes. Essa
orientacdo apresenta relacao direta com outra fake news anteriormente discutida, a de que o
virus possui baixa resisténcia a temperatura. Isso leva a inferir que, muitas vezes, a circulacdo
de uma noticia falsa embasa a criacdao de outras fake news, levando a um ciclo continuo de
propagacao.

Destaca-se que, enquanto algumas recomendacdes sao inofensivas, outras representam
potencial de ameaca a integridade fisica'. A exemplo, uma das fake news indicava o banho com
cal virgem, substancia quimica utilizada na construcdo civil, para imunizacao contra o virus.
Além disso, foi questionada a indicacao do uso de dlcool em gel, método simples e eficaz para a
prevencao e controle de infeccdes®. Nesse sentido, desaconselharaadocao de métodos eficazes,
ao tempo em que se estimula a pratica nada ou pouco embasada de métodos obsoletos, € um
desservico a saude coletiva.

Além disso, foi anunciada a descoberta de farmacos eficazes contra o virus, noticia esta que
implicou em um grande numero de danos correlatos. Primeiro, a recomendacgao estimulou o
uso indiscriminado dessas medicacdes. Segundo, a elevada demanda implicou em escassez e
prejudicou o tratamento dos que delas necessitavam. Isso corrobora para a inferéncia de que
a disseminacao de fake news contribui para complicacdes e danos severos a saude individual e
coletiva'.

Em relacao ao diagnostico da COVID-19, a orientacao para a realizacao de um teste respiratério
simples representa mais uma tentativa de minimizar a gravidade da doenca, o que pode retardar
a procura por atendimento especializado e contribuir para o agravamento do estado de saude.
O MS contesta a denotacao simplista atribuida ao diagnéstico e esclarece sobre a necessidade
de avaliacao clinica associada a realizacao de exames laboratoriais'®.
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Ademais, manchetes alarmantes em referéncia ao numero de casos foram observadas.
Noticias como essas sao frequentes diante de um cenario de incerteza, o que corrobora para o
agravamento do medo e da ansiedade, sobretudo diante da exposicao exagerada a informacgoes.
Surge, assim, um grupo de individuos nomeados cibercondriacos que, em referéncia aos
hipercondriacos (vicio em doencas e medicamentos), representam pessoas viciadas em internet
e no consumo compulsivo de informagdes por meio dela. Portanto, alerta-se para o perigo
associado a exposicao excessiva a informagoes, com reflexos negativos para a saude fisica e
mental, especialmente no contexto de uma pandemia’.

No Curdistao Iraquiano, investigacdao com 516 individuos revelou que a maioria dos adultos
jovens, de 18 a 35 anos, enfrentavam disturbios de ansiedade relacionado a COVID-19. Além
disso, o panico e a ansiedade estiveram correlacionados ao uso exacerbado de midias sociais?'.
Do mesmo modo, na China, quadros de ansiedade, depressao e estresse foram maiores entre
aqueles com maior engajamento nas redes sociais*.

A pandemia tem provocado, ao redor do mundo, impactos a diversos setores: escolas e
espacos publicos foram fechados, o distanciamento social foi estabelecido e a rotina diaria
dos individuos mudou drasticamente, gerando os sentimentos de insegurancga, incerteza,
isolamento e abandono®. Nesse sentido, embora os aspectos biolégicos sejam o foco da ciéncia
enquanto perdurar a crise, os efeitos psicolégicos também devem ser mensurados e, se possivel,
prevenidos.

Questodes politicas também estiveram relacionadas a propagacao das noticias falsas sobre o
novo coronavirus. As motivacdes para a (re)producao de fake news sao inUmeras e o embate
politico, sem duvidas, € uma delas. Em geral, sao informagdes que causam confusao, gera medo
e ameacam a eficiéncia das estratégias de mitigacao da doenca'.

As desinformacdes sobre o novo coronavirus apresentam potencial de dano, direto ou indireto, a
saude. Por representar ameaca a integridade fisica, especial atencao deve ser destinada aquelas
que divulgam métodos para a prevengao ou tratamento da doencga. Além disso, as fake news
que tumultuam e geram incerteza na populagdo sao responsaveis pela elevacao da ansiedade
e agravamento de quadros de sofrimento psiquico’.

O numero de investigagoes sobre as fake news no contexto da pandemia pelo novo coronavirus
esta em ascensao. Recomendacdes atuais sugerem que, por tornarem as pessoas vulneraveis a
adocao de praticas sem base cientifica, as noticias falsas devem ser identificadas e suprimidas'=.
O combate a essas noticias envolve a divulgacao de informacgdes oficiais para a propagacao de
mensagens curtas e diretas que orientem a tomada de decisao®.

Diante do exposto, constata-se que as informacdes falsas representam ameaca a saude e agoes
educativas devem ser desenvolvidas para sucumbi-las. A informacao, seja ela falsa ou verdadeira,
molda o conhecimento humano, influencia a percepcao Desse modo, as intervencoes
da realidade e exerce poder sobre os habitos de vidadas  educativas devem aproveitar o
pessoas'. Desse modo, asintervencoes educativas devem ~ Potencial positivo da informacao
: : o . - para promover o uso consciente
aproveitar o potencial positivo da informacao para  4os meios de comunicacio,
promover o uso consciente dos meios de comunicagdo, bem como para alertar sobre os
bem como para alertar sobre os maleficios associados a maleficios associados a criacao

criacao e/ou disseminacio de uma noticia da qual ndose €/ou disseminacao de uma

conhece a fonte ou a veracidade® noticia da qual nao se conhece a
fonte ou a veracidade®
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Os resultados deste estudo referem-se a analise de publicacbes ocorridas em um recorte
temporal curto, portanto, requer cautela na generalizacao dos resultados. Além disso, foi
utilizada apenas a pagina do MS como fonte para a coleta de dados sobre as fake news, o que
nao significa que elas retratem fielmente o cenario das informacgoes falsas disseminadas no
Brasil durante os meses investigados.

Conclusoes

As fake news relacionadas ao novo coronavirus apresentaram comportamento ascendente em
numero de publicagdes. Em relacdo as suas caracteristicas, foram observados sinais de alerta
para a sua identificacdo, tais como: manchetes e imagens chamativas, dados alarmantes,
promessa de cura e imunizagao milagrosas, além de erros ortograficos grotescos.

Além disso, as noticias falsas apresentaram elevada propagacao por meio das midias sociais,
com disseminacao ciclica e atribuicdo da autoria a érgdos ou profissionais da area da saude na
tentativa de conferir efeito de verdade ao dito. Salienta-se o potencial de dano, direto ouindireto,
associado a propagacao de noticias inveridicas, capazes de interferir e promover desajustes
a saude fisica e mental. Assim, torna-se necessaria a conscientizacao para a prevencao dos
maleficios associados a criacao e/ou disseminacao das fake news.
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