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Introdugdo: Até o dia 12 de junho de 2021 foram confirmados 16.625.572 casos de Covid-19, com
465.312 6bitos no Brasil. A regido Sudeste concentrou 6.191.324 dos casos de Covid-19, com 213.245
Obitos, sendo a primeira regidao do pais em numero de casos. No municipio de Sao José dos Campos,
foram confirmados 72.576 casos de Covid-19 e 1.496 Obitos. A adesdo das pessoas as medidas de
prevencao e controle foi afetada por seus conhecimentos, atitudes e praticas em relacdo a Covid-19.
Material e Método: Trata-se de um estudo de campo observacional de tipologia transversal no qual
avaliou-se o conhecimento geral dos usudrios da atencdo basica sobre a Covid-19 e as respectivas
praticas e controle da doenca no municipio de Sdo José dos Campos. Para tal, utilizou-se um
guestionario impresso distribuido nas Unidades Basicas de Saude. Resultados: A populacdo estudada
demonstrou um conhecimento assertivo acerca das praticas de prevencgao e controle da Covid-19,
porém, no que diz respeito a transmissdo e ao tratamento da doenca, esse conhecimento mostrou-se
menos assertivo. Conclusdo: Os usudrios das Unidades Bdsicas de Saude (UBS) demonstraram um
conhecimento relevante sobre a Covid-19 e suas praticas de prevencdo e controle. Sugere-se ainda
uma reavaliacdo a longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19, conhecimento, prevencao e controle.

Introduction: As of June 1, 2021, 16,625,572 cases of COVID-19 were confirmed, with 465,312 deaths
in Brazil. The Southeast region concentrated 6,191,324 cases of Covid-19, with 213,245 deaths, being
the first region in the country in number of cases. In the municipality of S3o José dos Campos, 72,576
cases of Covid-19 and 1,496 deaths were confirmed. People’s adherence to prevention and control
measures is affected by their knowledge, attitudes and practices in relation to Covid-19. Material
and Method: This is a cross-sectional observational field study in which the general knowledge of
primary care users about the Covid-19 disease and respective practices and control of the disease,
in the municipality of Sdo José dos Campos, was evaluated. To this end, a printed questionnaire
distributed in the Basic Health Units was used. Results: The population studied demonstrated assertive
knowledge about Covid-19 prevention and control practices, but with regard to its transmission
and treatment, this knowledge proved to be less assertive. Conclusion: Users of basic health units
demonstrated relevant knowledge about Covid-19 and its prevention and control practices. A long-
term reassessment is also suggested.
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Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi informada de casos de
pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, China. Em 7 de janeiro de 2020, um novo
coronavirus foiidentificado como a causa da doenca pelas autoridades chinesas e foi temporariamente
denominado 2019-nCoV e mais tarde renomeado para Sars-CoV-2. Em 30 de janeiro, foi constatado
o crescimento no numero de casos em paises que reportaram casos confirmados, o que levou a
declara¢do de surto pela OMS como Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).22

No Brasil, de acordo com o Governo Federal, em 26 de fevereiro de 2020 foi confirmado o
primeiro caso de coronavirus. Até o dia 12 de junho de 2021 foram confirmados 16.625.572 casos
de Covid-19, com 465.312 o6bitos. A regido Sudeste concentrou 6.191.324 desses casos, com
213.245 6bitos, sendo a primeira regidao do pais em nimero de casos. No municipio de Sdo José dos
Campos, foram confirmados 72.576 casos de Covid-19 e 1.496 6bitos.>= Diante de tal situacdo, faz-se
necessdaria a producdo de pesquisas que abordem o nivel de conhecimento que a populagcdo possui
sobre prevencao e controle do novo coronavirus e, consequentemente, da doenca decorrente dele,
a Covid-19, e, a partir de pesquisas como esta, elaborar um plano de educacdo em saude de acordo
com as necessidades da populacgdo.

A adesdo da populacdo as medidas de prevencao e controle foi afetada por seus conhecimentos,
atitudes e praticas em relagdo a Covid-19. A literatura mostra que pessoas de niveis socioeconémico
e cultural relativamente altos possuem bons indices de conhecimento, praticas de prevencao e
controle em relacdo a Covid-19. Os residentes chineses de nivel socioeconomico relativamente alto,
em particular as mulheres, tiveram bom conhecimento, atitudes otimistas e praticas apropriadas em
relacdo a Covid-19 durante o rédpido periodo de ascensdo do surto da doenca.®

Uma pesquisa demonstrou que o nivel de conhecimento da populacdo pode variar de acordo
com o subtema abordado na pesquisa: “Em geral, os participantes tiveram melhor conhecimento
sobre prevencdo, transmiss3o e distanciamento social” (GUIMARAES, 2021, p. 24756).7

Propde-se, por meio deste estudo, quantificar e avaliar o conhecimento dos usudrios da atencao
basica sobre praticas de prevencao e controle da Covid-19 no municipio de Sdo José dos Campos.



O desenho deste estudo de campo é observacional de tipologia transversal e teve como objetivo
avaliar o conhecimento geral dos usuarios da atencgao basica sobre a Covid-19 no municipio de Sao
José dos Campos e posteriormente questiona-los no que diz respeito as praticas de prevencgao e
controle adotadas como forma de combate a doenca. A coleta de dados foi realizada entre setembro
de 2021 e maio de 2022, durante a qual foram entrevistados 946 usuarios, o que corresponde a 0,5%
da populacdo total cadastrada nas Unidades Basicas de Saude selecionadas para a pesquisa, sendo
estas: UBS Campos Sao José, UBS Eugénio de Melo, UBS Vista Verde, UBS Buquirinha, UBS Santana,
UBS Jardim das Industrias, UBS Jardim Paulista, UBS Putim, UBS Interlagos e UBS Jardim Satélite.
Salienta-se que foram selecionadas UBSs de diferentes zonas do municipio de Sdo José dos Campos,
agregando, dessa forma, maior diversidade de perfil socioecondmico ao presente estudo.

O questiondrio utilizado na pesquisa foi organizado em 3 (trés) blocos de informag¢des. O
primeiro referia-se a identificacdo do participante, com os seguintes campos para preenchimento:
nome, numero de registro geral (RG) ou numero de cadastro de pessoa fisica (CPF), faixa etdria (com
as seguintes opcoes de resposta: 18 a 19 anos; 20 a 29 anos; 30 a 39 anos; 40 a 49 anos; 50 a 59
anos; e mais de 60 anos), sexo (feminino ou masculino), escolaridade (com as seguintes op¢des de
resposta: ensino fundamental completo ou incompleto; ensino médio completo ou incompleto ou
ensino superior completo ou incompleto) e renda mensal (com as seguintes op¢des de resposta: até
1 salario minimo; entre 1 e 2 salarios minimos; de 2 a 10 salarios minimos; e acima de 10 salarios
minimos). O segundo bloco de informacgdes referia-se ao conhecimento geral sobre a Covid-19 e o
terceiro dizia respeito a medidas de prevencao e controle contra essa doenca adotadas pelos usuarios.
Destaca-se que o questionario foi disponibilizado em formato impresso.



Os estudantes envolvidos na pesquisa distribuiram o questiondrio impresso durante as visitas as
UBSs. Ressalta-se que todos os usudrios receberam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) junto ao questionario e que estes foram orientados a realizar a leitura antes de preenché-lo.
Ao término do preenchimento, os participantes recebiam uma estratégia de educacdo em saude, a
gual compunha-se de uma folha A4 impressa com o gabarito completo com respostas justificadas de
todas as questdes, o que permitia ao participante fazer a revisdo de seu conhecimento sobre elas. O
modelo de gabarito utilizado nesta pesquisa esta ilustrado a seguir (Figura 1).

Figura 1. Modelo de gabarito.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Posteriormente, os dados coletados foram organizados e as informac¢des obtidas foram
digitalizadas via plataforma digital Google Forms pelos estudantes envolvidos na pesquisa.

E importante salientar que os pesquisadores obtiveram autoriza¢gdo do comité de educacdo
permanente da prefeitura de S3o José dos Campos para a realizagdo da pesquisa, e que esta foi
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concluida de acordo com os padrdes exigidos pela Declaracdo de Helsinki e aprovada por comissao
de ética reconhecida pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — Conep (nimero do parecer:
5.003.523), vinculada ao Conselho Nacional de Saude (CNS).

RESULTADOS

No total, 946 questionarios impressos foram aplicados entre os usudrios das Unidades Basicas
de Saude participantes. Os entrevistados correspondem a 0,5% da populacdo total cadastrada nessas
UBS. Dos 946 questionarios aplicados, 108 (cento e oito) usudrios negaram-se a participar da pesquisa
e 96 (noventa e seis) ndo preencheram o questionario adequadamente (mais especificamente nao
registraram o numero de registro geral (RG) e/ou ndo assinaram no espaco indicado). Considerando-se
gue a concordancia em participar da pesquisa e o preenchimento completo do questionario sdo
parte dos critérios de inclusdo e que a discorddancia em participar da pesquisa ou o preenchimento
incompleto do questionario sdo parte dos critérios de exclusdo, foram considerados, portanto, para
fins de resultado, discussdo e conclusdo do estudo 742 (setecentos e quarenta e dois) questionarios.

As questdes do bloco de identificacdo foram listadas e numeradas de 1 (um) a 5 (cinco) e,
sobre estas, destaca-se que, as faixas etarias dos usudrios entrevistados variaram nas porcentagens
identificadas no Grafico 1.

Grafico 1. Porcentagem da populacgdo versus faixa etaria.
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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A maioria dos participantes da pesquisa era constituida de mulheres, conforme ilustrado no Gréfico 2.

Grafico 2. Porcentagem da populagdo versus sexo.
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Fonte: Elaboragdo prépria.

No que concerne ao nivel socioecondmico, as informagdes obtidas a respeito da renda mensal
da populacdo participante da pesquisa estao identificadas no Grafico 3.

Grafico 3. Porcentagem da populagdo versus nivel socioeconémico.
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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Os niveis de escolaridade também variaram, porém a grande parcela dos usudrios assinalou
opgcdes como ensino médio completo ou fundamental incompleto, somente uma menor parcela
assinalou opg¢Ges como ensino superior completo ou incompleto, como mostra o Gréfico 4.

Grafico 4. Porcentagem da populagdo versus escolaridade.
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A porcentagem de participantes em cada Unidade Basica de Saude é identificada no Grafico 5.

Grafico 5. Porcentagem da populagdo participante por UBSs.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Os resultados do bloco sobre o conhecimento acerca da Covid-19, ou seja, questdes numeradas
de 6 (seis) a 14 (quatorze), suas respectivas porcentagens de respostas, gabarito e identificacdo das
referéncias do gabarito entregue a populagcdo participante da pesquisa e aprovadas pelo Comité de
Etica em Pesquisa est3o representados na Tabela 1.

Tabela 1. Conhecimento geral da popula¢do participante sobre a Covid-19.

Respostas (%) Appi
Questdes Gabarito Referéncia
correspondente
sim nao nao sei
6- Os principais sintomas da infec¢ado
pela Covid-19 sio: tosse, febre, coriza,
dor de garganta, perda de olfato, 90% 6,50% 3,60% sim 3

alterac¢do do paladar e disturbios
gastrointestinais (nauseas, vomito,
diarreia)?

7- A pessoa pode transmitir o virus
responsavel pela Covid-19 mesmo sem 89,60% 4,70% 5,70% sim 9
apresentar sintoma?

8- Uma pessoa que teve Covid-19 e
se recuperou ainda pode transmitir o 41,20% 40,90% 17,9% nao 10
virus?

9- Quem se recupera da Covid-19
estara imune de ser novamente 17,60% 77,20% 5,20% nao 11
infectado?

10- Idosos, pessoas com doengas
cronicas e obesos tém maior
probabilidade de se tornarem casos
graves?

95,20% 1,70% 3,10% sim 12

11- O virus responsavel pela Covid-19
é transmitido através de goticulas
respiratdrias ou saliva de individuos
contaminados?

88,90% 2,90% 8,10% sim 13

12- Antibidticos sao eficazes na 0 0 o x
prevencio ou tratamento da Covid-19? 30,60% 42,30% 27,40% nao 8



Respostas (%)

" . Referénci
Questdes Gabarito eterencia
correspondente
sim nao nao sei
13- Fervter a comida r?ata o virus 29 40% 38,90% 31,70% sim 14
responsavel pela Covid-19?
14- Animais domésticos podem
contrair ou transmitir o virus 25,50% 43,80% 30,70% sim 15

responsavel pela Covid-19?

Fonte: Elaboragdo propria.

Ja em relacdo ao bloco correspondente as praticas de prevencdo e controle, ou seja, as questdes
numeradas de 15 (quinze) a 19 (dezenove) e suas respectivas respostas estdo identificadas nas

Tabelas 2 e 3.

Tabela 2. Porcentagem da populagdo participante por UBSs.

Respostas (%)

Questoes
Sim Nao
15- Na ultima semana, vocé frequentou lugares fechados, com pouca
oy g & P 25,70% 74,30%
ventilagdo?
16- Na ultima semana, vocé utilizou mascara ou face shield para sair? 95,40% 4,60%
17- Na ultima semana, vocé tem lavado as mdos com agua e sabdo por pelo
menos 20 segundos como medida preventiva contra o virus responsavel 90,10% 9,90%
pela Covid-19?
18- Nas ultimas semanas, vocé tem feito a limpeza de superficies com agua
e sab3o (qualquer sabdo de uso comum, como detergentes) ou alcool a
(qualq gentes) 87% 13%

70% ou hipoclorito (dgua sanitaria) a 0,1% como medida preventiva contra

o virus responsavel pela Covid-19?

Fonte: Elaboragdo propria.



Tabela 3. Praticas de prevencdo e controle: questao 19.

Medidas
Questdo 19 sulfato d Na
Azitromicina Hidroxicloroquina _. uliato de Ivermectina Vitamina D3 Outros 0
Zinco Quelato fazem uso
19- Nas ultimas se-
manas, vocé tem
feito uso de alguma 2,90% 2% 0,90% 3,60% 10,30%  27,10%  57,40%

dessas medidas com
o intuito de prevenir a
Covid-19?

Fonte: Elaboragdo prépria.

Embora considere-se que as questdes identificadas nas Tabelas 2 e 3 ndo possuem uma resposta
considerada como correta, por tratar-se apenas da identificacdo de praticas adotadas pelos usuarios,
ha atitudes consideradas recomenddveis pelo Ministério da Salude e, com base nisso, estruturou-se a
Tabela 4 contendo o gabarito dessas questdes e as respectivas referéncias bibliograficas.

Tabela 4. Gabarito e bibliografia das questdes identificadas nas Tabelas 2 e 3.

Identificagdo das bibliografias apresentadas ao

Questdes Gabarito Comité de Ftica em Pesquisa como referéncia do gabarito.
15 ndo 16
16 sim 16
17 sim 16
18 sim 17
19 ndo 18

Fonte: Elaboragdo prépria.



A maioriados usuarios reconhece que os sintomas dainfec¢ao pela Covid-19 incluem tosse, febre,
coriza, dor de garganta, perda de olfato, alteracdao do paladar e disturbios gastrointestinais (nduseas,
vOmito e diarreia), sendo possivel a transmissdo do virus mesmo que o hospedeiro ndo apresente os
sintomas caracteristicos. No entanto, no que se refere a transmissao apds a recuperagao, os usuarios
demonstraram menor nivel de conhecimento em relacdo a outras questdes, com maior niumero de
erros e desconhecimento sobre o tema, considerando-se que a transmissao, segundo Umakanthan et
al. (2019), ocorre de um individuo sauddvel para individuo infectado, e ndo necessariamente de um
individuo que apresente sintomas.22

A imunidade apds a recuperac¢ao foi uma questdao com altos indices de acerto. Segundo Kelvin
et al. (2021),2° a reinfec¢do pelo virus da Covid-19 é possivel, portanto, os usudrios que possuem
conhecimento disso responderam corretamente, sendo que apenas uma minoria ndo soube
responder e/ou ndo respondeu a essa questdo. Outro tema que ndo gerou muitas duvidas foi o de
gue idosos, pessoas com doencas cronicas e obesos tém maior probabilidade de se tornarem casos
graves. Ademais, a forma de transmissdao também gerou respostas pouco conflitantes: a maioria dos
participantes respondeu corretamente em ambas as questdes. Ainda de acordo com Kelvin et al.
(2021), a transmissdo ocorre via goticulas respiratérias. Além disto, Ejaz et al. (2020) confirmam que
idosos e pacientes com comorbidades estdo mais suscetiveis a Covid-19: “O Sars-CoV-2 infecta pessoas
de todas as faixas etdrias, mas individuos acima de 60 anos, juntamente com comorbidades como
diabetes, doencas respiratérias cronicas e doencas cardiovasculares, tém maior risco de desenvolver
infeccdo” (EJAZ, 2020, p. 1833 a 1839).#

Uma das perguntas com maior contradicdo de respostas entre os usuarios diz respeito a eficacia
dos antibidticos na prevengdo ou no tratamento de Covid-19: embora a maioria tenha assinalado
“ndo”, ou seja, tenha respondido corretamente, ja que “A antibioticoterapia ou profilaxia ndo é
recomendada, pois o uso generalizado de antibidticos pode levar a uma maior taxa de resisténcia e
aumentar a carga de doencas e mortes” (HIN, 2020, p. 877 a 888),22 uma parte significativa respondeu
“sim”, apontando um menor nivel de conhecimento sobre esse assunto. Outra questdo que provocou
respostas incorretas, sendo que, desta vez, a quantidade de erros superou a de acertos, foi a de que
ferver o alimento mataria o coronavirus, se este estivesse 1a presente: a maioria assinalou “nao”,
guando na verdade, segundo a literatura, ferver os alimentos pode eliminar o coronavirus.2 Ja em
relacdo a possibilidade de animais contrairem e/ou transmitirem a Covid-19, a maioria respondeu
erroneamente assinalando a opc¢ao “ndo”, sendo que, segundo Haake et al. (2020), foi identificada
a infec¢ao e transmissao da Covid-19 em animais domésticos como cdes e gatos: “Os coronavirus
causam morbidade e mortalidade significativas em espécies de animais de companhia e agricolas,
incluindo cdes, gatos, furdes, cavalos, alpacas, porcos, bovinos, e aves, bem como numerosas espécies
de animais selvagens” (HAAKE, 2020, p. 1 a 22).2



Ademais, sobre as praticas de prevencdao e controle, muitos usudrios registraram que
frequentaram lugares fechados e com pouca ventilagdo na semana anterior ao preenchimento do
guestionario, entretanto demonstraram tomar os devidos cuidados e precaug¢des utilizando mascara
ou face shield ao sairem de suas casas, lavando suas mdos com agua e sabdo e fazendo a limpeza
das superficies, comportamentos que constituem medidas aconselhdveis de combate a Covid-19
segundo o Ministério da Saude.*Z Além disso, no que tange as medidas usadas com intuito de prevenir
a infeccdo pelo coronavirus, ou seja, o uso de medicamentos como azitromicina, hidroxicloroquina
e ivermectina e/ou vitamina D e/ou sulfato de zinco quelato, uma minoria demonstrou fazer uso de
tais medidas profilaticas, o que apresenta uma postura correta da maior parte dos usudrios, pois
essas medidas ndo sdo comprovadas com altos niveis de evidéncia cientifica e, portanto, ndo sao
aconselhdveis.1®22

Conclui-se que a populacdo estudada demonstrou um conhecimento assertivo acerca das
praticas de prevencgdo e controle da Covid-19, porém, no que diz respeito a transmissdao e ao
tratamento da doenga, esse conhecimento mostrou-se menos assertivo, contudo, ainda relevante.
Tal comportamento provavelmente é decorrente da lacuna e controvérsia, inclusive no meio médico,
no que diz respeito ao tratamento da Covid-2019, naquele momento da coleta de dados da pesquisa.
Ademais, a aplicacdo do questiondrio da pesquisa possibilitou ndo sé desvelar o conhecimento
da populacdo sobre o assunto como também contribuiu para a divulgacdo de conhecimentos
cientificamente embasados para os usuarios das UBSs. Recomenda-se que, a longo prazo, um novo
estudo seja feito para uma reavaliacdo do conhecimento da popula¢do sobre a Covid-19, considerando
também a estratégia de educacdo em saude utilizada neste estudo.
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