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Série Perfil de Competéncia na Ateng¢ao Basica
Nota Técnica 09/21: Perfil de Competéncia de Técnico em Satude Bucal
na Atengao Basica

Apresentacao

A Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP) criou, em 2013, o Projeto de Fortalecimento da
Gestdo Estadual da Saude no Estado de S3o Paulo/Programa Saude em Acdo, construido por meio da
parceria da SES-SP com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Esse projeto teve como focos a implementagcdo e/ou consolidacdo de Redes de Atengdo a Saude e a
capacitacdo de profissionais para garantir que o modelo colocasse o cidad3o na centralidade do sistema
de salde. No dmbito desse Projeto, uma parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa/Hospital Sirio
Libanés promoveu o desenvolvimento de perfis de competéncia para profissionais de saude da Atengao
Basica.

O estabelecimento dos perfis de competéncia para cinco grupos de profissionais da saude ou fun¢ées na
Atencdo Basica objetivou subsidiar processos de selecdo, avaliacdo e progressdo nas diferentes
profissGes/ocupacgdes, assim como estabelecer critérios de exceléncia para orientar uma atuagdo
competente dos profissionais na Atencdo Basica. Os referenciais de Ateng¢do Basica e de Competéncia
utilizados na produgdo da série de Notas Técnicas sobre o Perfil de Competéncia podem ser verificados
na primeira Nota Técnica dessa série (LIMA et al, 2021), sendo os cinco grupos investigados formados por
médicos, profissionais de enfermagem e de saude bucal, agentes comunitdrios de saude e articuladores
da atencao basica.

Contexto: Técnico em Saude Bucal na Atengao Basica

Esta Nota Técnica refere-se ao perfil de competéncia de Técnicos em Saude Bucal no ambito da Atencdo
Bésica, no contexto do Sistema Unico de Satde brasileiro.

A presenca de pessoal auxiliar no atendimento odontoldgico no Brasil data de 1950, com a experiéncia da
Fundacdo Servicos Especiais de Saude Publica. O Técnico em Salde Bucal executa tarefas auxiliares no
atendimento odontolégico, credenciado a compor a equipe, sob supervisdo do Cirurgido Dentista e lhe é
vedado o exercicio da profissdo de forma auténoma. O exercicio profissional do Técnico em Saude Bucal é
regulado e regulamentado pelos seguintes instrumentos: Cédigo de Etica Odontoldgica (CFO, 2003); na
Resolucdo CFO n2 185/93, alterada pela Resolugdo n? 209/97; pela Resolugdo CFO n2 63/2005 e
Consolidacdo de Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontologia.

Inicialmente foi regulamentada pelo Ministério da Educagdo e pelo Conselho Federal de Educag¢do por meio
do Parecer n2 460/75 (CFE 1975) e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) n® 5.692/71,
sofreu interferéncias do Conselho Federal de Odontologia e por fim foi regulamentada pelo Lei Federal n?
11.889, de dezembro de 2008.

As principais razdes para a incorporagao de profissionais auxiliares nas atividades da odontologia sdo a
necessidade de expansao e cobertura deste atendimento e a libera¢do do cirurgido dentista de atribui¢Ges
mais simples, porém ndo menos importantes.

O Programa Brasil Sorridente do Ministério da Saude, 2004, é um marco na expansdo e desenvolvimento
da Politica de Saude Bucal no SUS. Além da expansao e criagao de novos servigos de salde bucal, reorientou
o modelo assistencial com a implanta¢do de uma rede que articula os trés niveis de atencdo e as agles
multidisciplinares e intersetoriais. O Técnico em Saude Bucal, profissional integrante da equipe de saude
bucal, devera ser preparado para identificar e promover agdes, individuais e coletivas, nas familias ou
individuos, ou grupos especificos, segundo a programacdo e competéncias técnicas e legais.

E ainda, os profissionais da equipe de saude bucal, em particular o Técnico em Saude Bucal, realizam
intervencdes proprias da area, reafirmando a sua autonomia técnica, mas também executam acgdes



articuladas nas quais interagem diferentes saberes da sociedade civil e de distintos campos profissionais da
atencdo primaria em saude, que atuam no territdrio.

Percurso metodologico

A definicdo dos perfis de competéncia de Técnicos em Saude Bucal no ambito da Atengdo Basica ocorreu
em cinco etapas: (i) a indica¢do de profissionais com pratica considerada competente, segundo diferentes
atores sociais; (ii) a investigacdo das melhores praticas desses profissionais; (iii) a identificacdo das areas
de competéncia que conformam as melhores praticas; (iv) a construcdo do perfil por meio do didlogo
entre agOes, atributos, valores e contextos, qualificados segundo critérios de exceléncia; (v) validacdo
pelos participantes da oficina e por uma camara consultiva. O detalhamento das cinco etapas utilizadas
pode ser verificado na Nota Técnica 01/21 dessa série.

a) Indicantes: distintas perspectivas

O conjunto de “indicantes” (stakeholders) contemplou representantes institucionais e de organizagGes
governamentais e ndo governamentais; profissionais na area; gestores e especialistas envolvidos ou
interessados na atuacdo técnica em saude bucal no ambito da Atencdo Basica.

b) Indicados: representantes de distintas perspectivas

Cada “indicante” apontou dois profissionais considerados competentes (titular e suplente) que, a luz de
seus referenciais, apresentassem praticas a serem disseminadas e consideradas como modelo ou exemplo
no contexto da atencdo basica.

c) Elaboragdo e analise de material pelos indicados

O material prévio envolveu a producdo de: (i) uma narrativa reflexiva sobre a trajetdria profissional,
destacando os principais eventos que os levaram a trabalhar na atencdo basica e desafios enfrentados em
sua pratica profissional nesse ambito de atuacgdo; (ii) uma semana tipica de trabalho com a sequéncia de
acGes cotidianamente desenvolvidas, canceladas ou postergadas.

d) Oficina de investigacdo de praticas

Dezoito Técnicos em Enfermagem que atuam na Atencdo Basica participaram da oficina de investigacdo
de praticas que envolveu a: (i) apresentacdo dos indicados (nome, instituicdo, local de trabalho, tempo de
formado e na atengdo basica); (ii) explicitacdo da expectativa em relacdo a oficina e a defini¢do do perfil;
(iii) apresentacdo da equipe de apoio e da metodologia utilizada; (iv) levantamento e qualificacdo das
atividades profissionais realizadas a luz do material previamente elaborado pelos indicados. Em dois
periodos de trabalho presencial foi aplicada a técnica da visualizagdo mdvel e a abordagem dialégica para
o compartilhamento e reflexdo sobre as atividades profissionais desenvolvidas pelos participantes. Foram
definidas as atividades caracteristicas da profissdo ou fungdo, o campo e as areas de atuagdo profissional,
o contexto e os critérios de exceléncia. Os metapontos de vista foram tecidos considerando-se as
melhores praticas e o desenvolvimento cientifico e sociocultural, no ambito da Aten¢ao Basica.

e) Elaboragdo do perfil de competéncia

A construgdo dos perfis profissionais utilizou metodologia qualitativa para a triangulagdo das narrativas,
semanas tipicas e produtos das oficinas. Foram estabelecidas as dreas de competéncia e qualificados os
desempenhos que representam e conformam a atua¢do de médicos generalistas na Atengao Basica.

f)  Validagdo do perfil de competéncia

Utilizando a Técnica Delphi, aplicada por meio de formularios eletrénicos, o perfil de competéncia foi
validado pelos participantes da oficina e por uma camara de validagdo formada por outros quatro técnicos
em saude bucal apontados pelos indicantes para essa etapa.

g) Alinhamento da nomenclatura das areas de competéncia e acdes-chave

Alinhamento dos nomes atribuidos as a¢Ges-chave de mesma natureza, considerando os resultados
obtidos nos cinco grupos profissionais investigados.

Resultados: perfil de competéncia de Técnico (a) em Saude Bucal na Atengao
Basica na AB



O perfil foi sistematizado segundo trés areas de competéncia estabelecidas pelo agrupamento de agbes e
subac¢des que conformam atividades profissionais certificdveis e que invariavelmente sdo realizadas de
modo combinado, conforme o problema ou desafio a ser enfrentado e racionalidade predominante:

(i) Racionalidade clinico-epidemiolégica - Area de Competéncia Satide: ateng¢do a satide bucal nos ambitos
da unidade basica e do territorio;

(ii) Racionalidade estratégica - Area de Competéncia Gestdo em Satde: organizagdo do trabalho em
salde bucal nos ambitos da unidade basica e do territorio;

(iii) Racionalidade critico-reflexiva — Educagao na Saude: construcdo do conhecimento em préticas de
cuidado a saude bucal nos ambitos da unidade basica e do territério.



Quadro 1 Perfil de competéncia do/a técnico/a em saude bucal, no &mbito da Ateng¢do Basica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Satide: atengdo a satide bucal nos ambitos da unidade basica e do territério

ACOES-CHAVE | SUB-AGOES DESEMPENHOS
Contribui para a identificacdo de necessidades em saude bucal de pacientes, acolhendo as
experiéncias prévias de tratamento e a percepgao sobre a consulta odontolégica, com postura
) humanizada. Coleta informagdes relativas a saude do paciente, incluindo co-morbidades
| rea/]\irz)g:;aﬁs 0 prévias, tratamentos médicos, uso de medicamentos, habitos alimentares, de escovagdo e uso
N | anamnese de drogas ou outras praticas que interferem na saude bucal. Verifica como pacientes e
D |odontolégica familias estdo realizando cuidados a saude bucal, considerando as condigdes do domicilio e
I entorno, acesso a servigcos odontoldgicos e histdrias prévias de realizagdo ou de abandono de
\Y tratamento. Registra as informagdes obtidas de modo ético, incluindo dados cadastrais e
. I clinicos que favoregam a identificagdo de prioridades de cuidado pelo cirurgido dentista.
'Partlle.pa df‘ D Utiliza métodos de limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizagdo, segundo normas técnicas.
|dent|f'|cag:ao U Auxilia no atendimento odontoldgico, buscando alinhamento com o dentista, especialmente
necestS|dades & Apoia a no cuidado as criangas, usando agilidade e destreza na manipulagdo dos insumos
em saude bucal | | realizagdo do| odontoldgicos e cuidando da linguagem usada durante a intervengdo. Apoia a realizagdo de
de pessoas, > exame exames radioldgicos, responsabilizando-se pela remogao do biofilme e pela etapa de

familias e
comunidade

odontoldgico

revelagdo de imagens, segundo indicacdo do dentista e normas técnicas. Aplica medidas de
biosseguranga no armazenamento, manuseio e descarte de produtos e residuos
odontoldgicos, visando a prevengdo de infecgdes durante o atendimento odontoldgico.

c .
o Apoia a
L |identificagdo| Participa da identificagdo de necessidades de saude bucal de grupos e da comunidade,
E de apoiando o levantamento de riscos para populagdes de escolas, creches e outros
T |necessidades| equipamentos sociais do territério.
| i . . . ~ P e
v °°|9t""j‘5 ‘\je Informa aos demais membros da equipe sobre a situa¢do da satde bucal das familias
A | 3tensdoa | 5eompanhadas, de modo a favorecer um cuidado integral a sadde.
. saude bucal
Atua com prontiddao e mostra disponibilidade para buscar respostas aos problemas de saude
bucal das pessoas vinculadas ao territdrio ou que procuram a unidade em que trabalha.
Encaminha o paciente para o exame odontolégico e planejamento do tratamento com o
cirurgido dentista, segundo as necessidades de saude bucal identificadas.
Contribui para| Participa de Realiza procedimentos na cavidade bucal, incluindo técnicas de profilaxia, inser¢éo e
ibui o . . ~
a realiza pﬁo acBes de distribuicdo de materiais odontolédgicos no preparo cavitario, em restauracao dentaria direta,
iz ) - . . .
das a 6escdos cuidado raspagens e moldagens, sob supervisdo do dentista e respeitando as normas técnicas.
| § d individuala | Apoia o dentista em procedimentos cirtrgicos, realizando o isolamento e a antissepsia do
planos de saude bucal | campo operatério, e removendo suturas, segundo medidas de biosseguranca. Estimula o
atencdo a ! ! )
satide bucal autocuidado e atua na prevenc¢do das doengas odontoldgicas, otimizando os momentos de
individual e contato com o usuario na unidade e com grupos de pacientes para orientar sobre profilaxia e
individu . . (o A
. cuidados a saude bucal, reforcando boas praticas e apresentando evidéncias que possam
coletiva (L
fundamentar mudancas de habitos.
Participa de Participa de atividades com grupos voltadas a melhoria da saude bucal, esclarecendo duvidas
acbes de cuidado| sobre as bases mecanicas e quimicas da escovagao. Realiza sessdes de profilaxia, utilizando
coletivo a saide | manobras para demonstragdo do uso da escova e do fio dental, com linguagem acessivel e
bucal ajustada ao perfil socioecon6mico e cultural do paciente e familiares.
bu Registra, sistematicamente, as atividades realizadas, incluindo dados sobre consultas e
Contr| urpara ol vetornos e a utilizacdo de materiais e insumos. Alimenta de modo regular os sistemas de
. . monitoramento | . ~ , . ~ Lo . .
Participa do informagdo em saude e apoia a construcao de indicadores de acesso e qualidade do cuidado

monitoramento
e da avaliagao
da atengdo a
saude bucal
individual e
coletiva

do cuidado a

odontoldgico na AB, para monitorar as acdes de promocgdo, prevengdo e tratamento no

saude bucal o
territorio.
Participa da andlise de indicadores de processos e resultados, avaliando as producgées
Participa da realizadas pelas equipes de saude bucal e da unidade a qual se vincula, frente as necessidades
avaliagdo do | de cuidado odontoldgico identificadas no territdrio. Participa da construcdo de alternativas
cuidado a saude | para a superacdo de dificuldades e obstédculos para dar continuidade ao cuidado ofertado pela
bucal

equipe de saude bucal, buscando compreender os motivos dos pacientes para recusar ou
interromper o tratamento.




Quadro 1 (cont.) Perfil de competéncia do técnico em satde bucal, no ambito da Atengdo Basica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Gestdo em Saude:

organizagao do trabalho em satide bucal nos ambitos da unidade basica e do territorio

ACOES-CHAVE SUB-ACOES DESEMPENHOS
Contribui para o levantamento de problemas na organiza¢do do cuidado em saude
Participa da bucal, trazendo informagdes atualizadas sobre o territério.

Participa da
identificacdo de
problemas e
desafios na
organizagao do
trabalho em saude

identificacdo de
obstaculos e
poténcias na
organizagao do
trabalho em saude
bucal

Participa da identificagdo de obstaculos e poténcias para a organizagdo do trabalho
na unidade de saude e no territdrio, com atitude ética e interessada e com énfase
na atuagcdo em equipe para o cuidado a saude bucal.

Participa da andlise do trabalho em saude bucal colaborando para a utilizagao de
diferentes fontes de informacgao e, particularmente, incluindo a perspectiva da
populagdo do territdrio e usuarios, de modo compromissado com os principios do
SUS.

bucal o Participa com a equipe da priorizagdo de problemas e desafios na organizagdo do
Prioriza problemas , A L) ~
e desafios do trabalho em saude bucal, contribuindo para a analise da relagdo entre os
trabalho atendimentos de urgéncia e programados, frente as necessidades identificadas no
territério.
Participa da Planeja suas atividades, dando énfase a compatibilizagdo entre a agenda do
elaboragdo consultério e organizagdo das visitas domiciliares, segundo critérios de risco e
deagdes para | \Inerabilidade. Contribui para a analise dos insumos e materiais necessarios e
organizaro - gisponiveis, visando a organizagio do trabalho frente as necessidades de satde
trabalho em saude "
bucal das pessoas, familias e grupos.
bucal
Participa da reorganizagdo dos processos de trabalho, colaborando com as equipes
da unidade na organizagdo de a¢des que favoregam a integralidade do cuidado e na
Participa da elaboracdo de escalas de horarios de trabalho, de modo respeitoso e reflexivo.
construcdo de Apoia o dentista nas acdes em consultdrio odontoldgico e na atengdo domiciliar, de
acoes para modo colaborativo, visando otimizar a assisténcia a satde bucal no territério.
organizar o PaliTEl G da | promove a conservacdo dos equipamentos odontolégicos, cuidando do uso
trabalho em saide | execucao e adequado, segundo normas técnicas.
acgoes para e . . . P .
bucal ofganifar o Notifica incidentes com instrumentos pérfuro-cortantes, de modo a reorganizar as
trabalho em praticas de manuseio e descarte de produtos e residuos odontolégicos, segundo
satde bucal | hormas de biosseguranca.
Busca alternativas para enfrentar restricoes e limitagcdes do cuidado a saude bucal
no territdrio, com compromisso e criatividade. Colabora na construgéo de parcerias
com outras equipes, servicos de saude ou setores do municipio, participando de
atividades na comunidade no sentido de produzir melhores respostas as
necessidades de saude bucal no seu territorio.
Registra, sistematicamente, dados nos sistemas informatizados com foco na gestao
Part'c'ﬁa do | 4o trabalho em sadde bucal. Participa da construc3o de indicadores de acesso e de
acompanNamento cobertura da atencdo a saude bucal, por meio da consolida¢do de mapas e
das agbes de .. .. .
R relatdrios de atividades do trabalho da equipe.
L. organizagao do o o i i
Participa do trabalho em saude| Participa do acompanhamento das praticas da equipe de sadde bucal de forma
acompanhamento bucal coletiva e como parte das atividades cotidianas, identificando dificuldades e
e da avaliagdo do facilidades no desenvolvimento das a¢des de organizacdo do trabalho.
trabalho em saude - Participa da andlise dos indicadores, incluindo indices de pacientes faltosos e de
bucal Pa"lt_'c"fa ‘;a indicadores de cobertura de programas preventivos e de outras produgdes
avallagao aa

organizagdo do
trabalho em saude
bucal

realizadas pela equipe de salde bucal da unidade e promovendo ajustes segundo as
mudangas de contexto.

Avalia a participacdo da equipe de saude bucal na organizacdo do trabalho na
unidade e no territério, incluindo a autoavaliacdo, de modo aberto e reflexivo.




Quadro 1 (cont.) Perfil de competéncia do técnico em satde bucal, no ambito da Atengdo Basica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Educagdo na Satde:

construcdo do conhecimento em praticas de cuidado a saude bucal nos ambitos da unidade basica e do territério

ACOES-CHAVE

SUB-ACOES

DESEMPENHOS

Participa da
identificacdo de
necessidades
de
aprendizagem
em praticas de
cuidado a
saude bucal

Participa da
identificagdo de
lacunas e desafios
paraa
aprendizagem de
pacientes, familias e
grupos sociais em
praticas de cuidado
a saude bucal

Busca identificar, em cada encontro com paciente e nas visitas domiciliares, os
saberes e valores que justificam os comportamentos das pessoas, utilizando
linguagem acessivel e uma escuta atenta e sem prejulgamentos para favorecer a
reflexdo sobre as praticas que interferem na saude bucal.

Participa, com a equipe, da identificacdo de lacunas e desafios de aprendizagem
em saude bucal de individuos, familias e comunidade do territdrio,
problematizando as experiéncias prévias, com atitude ética e reflexiva, no sentido
de favorecer a adesdo as praticas de cuidado odontoldgico.

Identifica
necessidades de
aprendizagem
préprias e da equipe
no trabalho

Identifica as proprias necessidades de aprendizagem, a partir da reflexdo sobre os
desafios vivenciados no cotidiano do trabalho.

Identifica necessidades de aprendizagem das equipes e de profissionais de outros
equipamentos sociais, por meio da problematizagdo das praticas utilizadas para a
promogao e preveng¢do em saude bucal.

Participa da
construgao de
acoes
educacionais em
praticas de
cuidado a saude

Participa do
planejamento de
acOes educacionais
individuais e
coletivas em saude
bucal

Participa com a equipe de satude do planejamento de agGes educacionais frente as
necessidades de aprendizagem coletivas e individuais em saude bucal, com
postura aberta, visando favorecer o comprometimento da equipe.

Contribui para o levantamento dos recursos necessarios ao desenvolvimento das
iniciativas educacionais e culturais voltadas a saude bucal, mobilizando e
envolvendo a comunidade nesse processo, sempre que possivel.

Participa da
execugao de agodes

Realiza atividades de orientagdo sobre técnicas de higiene, promocgdo da salde e
prevencdo das doengas bucais, a partir da identificagdo dos conhecimentos que as
pessoas ja tém e das condi¢Ges de vida das familias, considerando seus habitos e
crengas sobre a saude bucal.

Participa de agGes educacionais e culturais voltadas a saude bucal, internas e
externas a unidade, com linguagem pertinente aos diferentes publicos e
contextos, utilizando recursos lidicos para promover a prevengao problemas
odontoldgicos em grupos com criangas e adolescentes. Estimula o

bucal educacionais em compartilhamento respeitoso de conhecimentos sobre alimentagdo saudavel e
praticas de cuidado | técnicas de escovagdo ou higienizagdo bucal para grupos de gestantes, mies em
a satde bucal programas de puericultura, assim como para grupos especificos de adultos e
idosos.
Participa da elaboragdo de materiais educacionais sobre saude bucal, trazendo os
valores e a linguagem da comunidade para serem relacionados aos conteudos.
Participa da capacita¢do de agentes comunitarios e auxiliares em saude bucal, de
modo a favorecer a disseminacdo das a¢des de promogdo e de cuidado
odontolégico.
Participa do acompanhamento das acGes educacionais, avaliando dificuldades e
Participa do facilidades enfrentadas na realizagdo de praticas alimentares saudaveis e de
.. acompanhamento das| higiene bucal.
Participa do ~ L .. o - . o
TR acoes ed}@acuonaus Partlcu?a da constru.(;ao de |nd|cad9res para anallsar o aI.cancg .clas acoes .
. em praticas de educativas para pacientes e comunidade, no sentido de identificar o potencial de
Eles a\;zgaeiao das| cyidado a satde bucal mudancas nas praticas de cuidado a satide bucal e novas necessidades de

educacionais em
praticas de
cuidado a saude
bucal

aprendizagem.

Participa da avaliagdo
das agdes
educacionais em
praticas de cuidado a
saude bucal

Participa de espacos para educac¢do permanente, voltados a reflexdo critica do
cotidiano do trabalho, como estratégia de aprendizagem e de transformacéo das
praticas em saude bucal.

Contribui para a reflexdo sobre as praticas educativas junto aos pacientes e as
familias do territdrio, compartilhando e avaliando as experiéncias exitosas ou
desafiadoras com a equipe.




Consideragoes finais

Os desempenhos que caracterizam e qualificam as a¢des ou atividades profissionais em cada area de
competéncia integram capacidades cognitivas, atitudinais e psicomotoras coerentes com as melhores
praticas para o enfrentamento de problemas ou desafios profissionais relativos a atuacdo de Técnicos
em Saude Bucal na Atengao Basica - AB.

A Area de Competéncia de Saude, na qual predomina a racionalidade clinico-epidemioldgica, representa
o nucleo profissional dessa fung¢do, sendo conformada por agdes-chave que expressam o processo de
atencdo a saude bucal. Para esses profissionais a atencdo produzida é representada pelo apoio técnico
no cuidado a saude bucal realizado ou delegado por um profissional dentista. De modo geral, nas trés
areas de competéncia, a atuacdo dos técnicos de saude bucal se relaciona a realizacdo de a¢ées definidas
e/ou delegadas pela equipe de salude, sendo supervisionadas por um profissional dentista. As Areas de
Educacdo na Saude e de Gestdo em Saude que conformam o campo de atuagao desses profissionais
envolvem atividades cuja racionalidade predominante é, respectivamente, a critico-reflexiva e a
estratégica (Apéndice A). Nessas duas areas do campo de atuagdo dos Técnicos em Saude Bucal, as
acdes-chave também sdo de participacdo compartilhada com os demais profissionais da equipe de
saude.

Para os Técnicos em Saude Bucal, foram sistematizadas trés acdes-chave por area de competéncia, cada
uma com 2 subacdes, exceto na acdo de “Participa da identificacdo necessidades em saude bucal de
pessoas, familias e comunidade” que foi conformada por trés subacdes, duas com foco no cuidado
individual e uma de foco no cuidado coletivo.

Em relacdo ao produto obtido com a investigacao das praticas dos técnicos em saude bucal considerados
competentes, o processo de validacdo pelos participantes da oficina e pela camara de validagdo foi
utilizado para ampliar a legitimidade e a validade do perfil construido. Nesse sentido, o alinhamento dos
titulos dos quadros sintese dos perfis e dos nomes atribuidos as dreas de competéncias e as agdes-chave
favorece a contextualizacdo da atuacdo profissional e o reconhecimento do trabalho coletivo das
equipes de saude na atengdo basica, destacando o trabalho nuclear que caracteriza a funcdo (Nota
Técnica 01/21).

Assim, o perfil de competéncia apresentado nesta Nota Técnica pode ser utilizado para orientar
processos de formacdo, de selecdo e desenvolvimento de pessoas, de certificacdo e de avaliagdo do
desempenho profissional no ambito da Atencdo Basica.

Destaca-se, ainda, a importancia de ser considerada a dinamica das profissdes e dos postos de trabalho
na atengdo bdsica e em outros ambitos da atuacdo profissional, no Sistema Unico de Satde. Como o
conceito utilizado de competéncia (Apéndice A) a considera como sendo uma construgdo permanente,
os perfis construidos a partir das oficinas de investigagdo de melhores praticas representam um recorte
nesse processo histdrico, devendo ser permanentemente revisitado e revalidado.

As mudangas trazidas pelo progresso da ciéncia, pela melhor compreensado de fendbmenos bioldgicos,
subjetivos e sociais, pelas transformac¢des do exercicio profissional e da organiza¢dao dos servigos de
saude, associadas a andlise de conjuntura e as altera¢Oes e atualizacGes nas legislacbes e normas
técnicas do campo da salde e do desempenho profissional devem estar em permanente didlogo com a
construcgdo de capacidades e de praticas consideradas competentes.
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Apéndice A

Competéncia: capacidade de mobilizar e articular atributos cognitivos, psicomotores e afetivos para
realizar, com sucesso, tarefas essenciais e caracteristicas de uma determinada pratica profissional.

Areas de Competéncia:

v’ atenc3o, cuidado ou assisténcia a saude: reline ac¢des e capacidades que, predominantemente, se
fundamentam pelo raciocinio clinico-epidemiolégico, aplicado as dimensdes bioldgica, psicoldgica e
social do processo salde-doenca. Essa drea define a especificidade da atuacdo de cada carreira da saude,
conferindo a identidade profissional (Nucleo profissional).

v gestdo do trabalho em saude: relne a¢des e capacidades relacionadas ao planejamento e
administracdo de processos de trabalho que envolvem a organizagao de distintas praticas e profissionais
de saude. A racionalidade predominante nessa area é fundamentada pelo pensamento estratégico
(Campo profissional).

v educacdo na salde: relne a¢des e capacidades relacionadas a autoaprendizagem e a aprendizagem
realizada na interacdo com outros. A racionalidade predominante nessa area é fundamentada pelo
pensamento critico e reflexivo (Campo profissional).

As areas de competéncia estdo didaticamente apresentadas e separadas segundo a racionalidade
predominante, embora nas a¢des da pratica, em cendrios reais do trabalho, sejam realizadas de maneira
integrada.

AcBes-chave: agrupamento de desempenhos/atividades que caracteriza um determinado movimento
do processo de trabalho. Cada area de competéncia é explicitada por meio de um conjunto de ag¢des
chave que representa o processo de trabalho nessa drea. Uma agdo pode ter subagdes e cada uma delas
é representada por um conjunto desempenhos ou atividades verificaveis e certificaveis, por isso sao
apresentadas segundo verbos de agao em tempo presente.

Desempenho: explicita as atividades qualificadas por conteudos cognitivos, psicomotores e atitudinais
gue, combinados, possibilitam uma atuacdo considerada competente nos cendrios de pratica, segundo
contexto e critérios de exceléncia. Os verbos utilizados expressam acdes observaveis, permitindo a
criacdo de indicadores para a certificacdo profissional.

Racionalidade
Clinico-epidemiolégica

Racionalidade
Estratégica

Racionalidade
Critico-reflexiva

EDUCAGAO

12



