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ARTIGO ORIGINAL

Principios centrais da relacao de interagéncia:
uma contribui¢io para a clinica naturoldgica

Core principles of the interaction s relationship:
a contribution to the naturological clinical practice

RESUMO

Introdugao: A Naturologia é um conhecimento que preconiza uma vi-
sdo ampliada dos processos de saude e oferece uma perspectiva de
promocido e educacdo para a saide. Tem sua origem no Brasil nos
mesmos movimentos que consolidaram a Naturopatia neste pais e no
mundo, e suas especificidades sao o didlogo entre as racionalidades de
saude como proposta epistemoldgica e a Relagdo de Interagéncia. Re-
lagao de Interagéncia é o nome dado a relagdo terapéutica na Naturo-
logia. Objetivo: Revisar a literatura sobre a Relagao de Interagéncia
para identificar, sumarizar, sistematizar e discutir os principios cen-
trais que a norteiam, sob uma perspectiva clinica. Percurso metodolo-
gico: Foi realizada uma revisdo narrativa da literatura, e os achados
sobre a Relagdo de Interagéncia foram dialogados com saberes de ou-
tras areas. Desenvolvimento: Dentre diversos conceitos citados como
norteadores da Relagdo de Interagéncia na literatura disponivel, 5
principios centrais foram destacados para fins de sintetizacio: pre-
senga; empatia; integralidade; autonomia; e corresponsabilidade. Es-
tes principios sao apresentados e discutidos ao longo do artigo, e fo-

ram feitos apontamentos de aplicacdo préitica quando pertinente.
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ABSTRACT

Introduction: Naturology is a knowledge that advo-
cates an enlarged understanding of health processes
and a perspective of health promotion and educa-
tion. Its origins in Brazil are the same movements
that have consolidated Naturopathy in this country
and in the world. Some specificities are the dialogue
between health rationalities as an epistemological
proposal and interaction’s relationship. “Interaction’s
Relationship” is the name given to the therapeutic
relationship in Naturology. Objective: To review the
literature on Interaction’s Relationship and to iden-

tify, summarize, systematize and discuss the core

principles that guide it from a clinical perspective.
Methodological route: A narrative review of the lit-
erature was carried out, and the findings on an In-
teraction’s Relationship with dialogues with knowl-
edge from other areas. Development: Among several
concepts cited as guiding principles of the Interac-
tion’s Relationship in the literature, five core promi-
nent principles were highlighted for synthesizing
purposes: presence; empathy; wholeness; autonomy;
and co-responsibility. These core principles were
discussed throughout the paper, and practical con-

siderations were made.

KEYWORDS: naturology; naturopathy; interaction’s relationship

INTRODUCAO

O presente manuscrito foi primeiramente apresenta-
do no VII Férum Conceitual de Naturologia, em ou-
tubro de 2016, sendo revisto para esta edigdo come-
morativa de 20 anos de Naturologia da Revista Ca-
dernos de Naturologia e Terapias Complementares.

O crescente otimismo dos avangos tecnoldgicos
a partir de meados do século XX (pos-guerra) deu
lugar a uma percepgdo de que estes mesmos avan-
¢os, € a consequente especializagao extrema dos sa-
beres, nio seriam capazes de responder a todas as
afligoes humanas. Um conjunto de fatores socioeco-
ndmicos e culturais deu origem a chamada crise das
ciéncias, que inclui as ciéncias da saide'. Nao é esco-
po deste manuscrito aprofundar esta questdo — para
um panorama geral ver %, e para dialogo com o de-
senvolvimento da Naturologia ver**.

A Naturologia no Brasil, assim como o fortaleci-
mento da Naturopatia e das praticas naturais de sau-
de no mundo, emerge como resposta da crescente
fragmentagao e especializagdo nos campos da saude,
uma vez que preconiza uma visdo ampliada dos pro-
cessos de saude e oferece uma perspectiva de pro-
mocao e educacio para a saide®.

A Naturopatia se desenvolveu na Europa ha sé-
culos. Muitos dos seus principios e filosofias tive-

ram origem na Alemanha e na Europa nos séculos

82

XVI e XVII, e até 1900 as naturopatas em todo o
mundo foram treinadas por médicas europeias
usando hidroterapia, fitoterapia e outras formas
tradicionais de tratamento®’. Atualmente, os paises
europeus consideram a pritica da Naturopatia
como um sistema de satide que evoluiu incorporan-
do as préticas de satude locais de cada pais com os
principios, teorias, modalidades e tradi¢des naturo-
paticas que foram codificados nos Estados Unidos
da América (EUA), sendo este pais considerado o
berco da Naturopatia moderna. Observa-se que ao
longo da histdria, a Naturopatia foi introduzida em
um pais 8 medida em que uma naturopata treinada
nos EUA ou Europa se estabeleceu em outro pais e
para la levou suas habilidades. Ou seja, ha uma sin-
tese da formagdo europeia ou norte-americana com
as praticas de saude de cada pais®.

Em diversos aspectos a Naturologia brasileira
se assemelha a Naturopatia estrangeira — suas ba-
ses em sistemas terapéuticos tradicionais, como a
Medicina Chinesa e a Medicina Ayurveda; a pers-
pectiva vitalista, que considera a capacidade ine-
rente do organismo a adaptacdo e regeneragdo; a
perspectiva ampliada em saide, considerando a
multidimensionalidade da experiéncia humana; e

0 uso de préticas naturais de saude’. Contudo, ob-
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serva-se duas caracteristicas especificas da sintese
da Naturopatia (ou melhor, da Naturologia) no
nosso pais: o didlogo entre as racionalidades de
saude como proposta epistemologica® e a Relagao
de Interagéncia.

Relacdo de Interagéncia (RI) é o nome dado
para a relagdo terapéutica na Naturologia. Diz-se
que em sua origem o termo se opde a visdo primor-
dialmente passiva (paciente) ou comercial (cliente)
desta relagao®'*!!, sendo a pessoa que procura o
atendimento chamada de interagente. O termo in-
teragente'? evidencia a interagdo, reciprocidade,
uma atividade compartilhada, ressaltando a troca
que envolve duas pessoas ativas e, assim, impacta
também a propria naturéloga’. Uma vez que a Na-
turologia propde uma abordagem que visa restau-
rar, manter e promover a saide por meio da educa-
¢do para a saude, a RI utiliza-se de reflexdes acerca
do estilo, modo e condi¢ao de vida da interagente.
A perspectiva ¢, entdo, atuar para que a interagente
identifique e resolva seus processos de saude, de
forma que a naturologa seja uma mediadora deste
processo utilizando como ferramenta as praticas
naturais de saude.

E indiscutivel a necessidade de serem desenvol-
vidos mais estudos experimentais acerca da RI, para
fomentar a evidéncia cientifica sobre a mesma. Tam-
bém é de grande contribuigao estudos quali- e quan-
titativos que observem naturdlogas e interagentes
em campo, com o intuito de identificar quais sdo os
aspectos norteadores da pratica clinica no que tange
a RI, bem como verificar se estes aspectos de fato
ocorrem. Contudo, de tempos em tempos ¢ preciso
conhecer o estado da arte de determinados saberes,
para que teorias sejam lapidadas, aplicadas com
contundéncia e, uma vez que organizadas, possam
ser testadas. Assim, a motivagdo para o presente ar-
tigo é refletir sobre os principios centrais da RI sob
um ponto de vista clinico, de maneira a fortalecer o
ensino e a pratica naturoldgica, e igualmente siste-
matizar estes principios em um modelo que possa
ser mais facilmente investigado experimentalmente,
conforme proposta de Mor" no VII Férum Concei-

tual de Naturologia.
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OBJETIVO E PERCURSO
METODOLOGICO

O presente artigo teve por objetivo revisar a literatu-
ra sobre a Relagao de Interagéncia para identificar,
sumarizar, sistematizar e discutir os principios cen-
trais da RI. Para tal, foi realizada uma revisao narra-
tiva da literatura'. Ainda, os achados sobre a RI fo-
ram dialogados com saberes de outras dreas quanto
a relacio terapéutica.

Importante considerar que a Naturologia no
Brasil é um saber em desenvolvimento — como todo
saber que se considere cientifico. Suas bases funda-
mentais tém sido investigadas mais em monografias
de conclusao de cursos de bacharelado e de pos-gra-
dugdo strictu sensu, livros e manuscritos apresenta-
dos em foruns e congressos, do que em artigos cien-
tificos. Assim, o principal método de coleta de dados
para este artigo foi a busca manual de referéncias na
Revista Cadernos de Naturologia e Terapias Com-
plementares e nos anais das diversas edigdes do
Congresso Brasileiro de Naturologia (CONBRANA-
TU), e a partir destas fontes outras referéncias foram

identificadas e incluidas.

PRINCIPIOS QUE NORTEIAM A
RELACAO DE INTERAGENCIA

Um ponto central para a RI, anterior e superior aos
principios aqui propostos, é a conduta ética, e a na-
turdloga deve invariavelmente pautar-se no Codigo
de Etica vigente. Todavia, discutir este aspecto foge
ao escopo deste artigo.

Dentre os trabalhos que se dedicaram especifica-
mente a RI,a maior parte consistiu em investigagoes
qualitativas. Alguns discutem a percep¢iao de na-
tur6logas e/ou de suas interagentes sobre os efeitos
desta relacao'™>'">. Carmo e cols.’, ainda, analisa-
ram discursos e observagdes da interagéncia a luz
do aconselhamento psicoterdpico — a Abordagem
Centrada na Pessoa, de Carl Rogers. Pinto'® conside-
ra aproximagdes entre a RI e a Fenomenologia, en-
quanto outros trabalhos de natureza ampla e tedrica
sobre a Naturologia abordam aspectos da RI**.

Nos estudos supracitados, e noutros, diversos

conceitos sdo citados como norteadores da RI: ética,
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vinculo, acolhimento, cuidado, respeito, autonomia,
empoderamento, disciplina, compreensao, empatia,
escuta, reflexdo, integralidade e complexidade (enfa-
tiza-se que estes principios podem se associar a
abordagem de outros profissionais de satide). Sem
dividas, cada um destes conceitos abarca um enor-
me potencial de aprofundamento que podera enri-
quecer a compreensdo e pratica da RI. Entretanto,
considerando o objetivo deste artigo de sumarizar e
sistematizar os aspectos norteadores da RI, buscou-
-se agrupar estes conceitos em principios centrais.
Assim, propde-se cinco principios centrais que pau-
tam a Relagdo de Interagéncia: presenga; empatia;
integralidade; autonomia; e corresponsabilidade.

A seguir, encontre uma breve apresentacdo dos cin-
co principios centrais aqui expostos para a RI. Além
disso, serdo citados alguns exemplos praticos, quando

aplicavel, para facilitar o emprego destes principios.

PRESENCA

O inicio da RI se d4 com a presenca da naturdloga. A
presenca, num sentido tedrico geral, pode ser com-
preendida a luz do conceito de atengdo plena, que é
uma postura de curiosidade, abertura e aceitaio
das experiéncias do momento presente'”. Estudos
mostram que praticas mente-corpo que aumentam
a condi¢do de presenca impactam positivamente a
relagdo terapéutica'®?.

A presenca se manifesta na disponibilidade
mental e de escuta para com a interagente, e tam-
bém envolve aspectos do espago fisico. Seguem-se
exemplos de como a presenca pode se manifestar no

contexto da RI.

Presenga no 4mbito fisico:

»Propiciar um espago fisico limpo, agradavel, ade-
quado para o atendimento, com os materiais que se
aplicam a situagdo (maca, cadeiras, colchonetes,
aquecedor, cobertores, ventilacdo de ar, etc.);

» Organizar este espaco previamente ao encontro, de
forma a respeitar o tempo da interagente;

» Disponibilizar o tempo necessario ao atendimento;

» Oferecer um ambiente em condi¢des de seguranga,

privacidade e sigilo;
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» Observar a postura corporal durante o atendimen-
to, uma vez que esta postura pode facilitar ou blo-
quear a comunica¢io®! — a postura bdsica de facili-
tacdo sdo a face e o tronco voltados a interagente,
com bragos numa perspectiva aberta, refletindo

uma postura mental de abertura.

Presenga no &mbito mental:

»Deixar de lado momentaneamente preocupagoes,
assuntos e afazeres que possam estar ocupando a
mente da naturdloga, para focar-se integralmente
no atendimento - isso pode ser exercitado com re-
laxamento, exercicio respiratorio, pratica contem-
plativa ou uso de outras ferramentas;

»Caso deseje, ainda, a naturéloga pode realizar um
breve ritual no inicio do atendimento, na companhia
da interagente, destacando o atendimento - por
exemplo propondo que se realize um minuto de si-
léncio antes do atendimento, uma respiragao profun-
da, 0 som de um sino ou até mesmo uma musica?.

Importante enfatizar que estar presente envolve
identificar quando se estd com o foco do pensamen-
to voltado para seus proprios problemas, ou até mes-
mo com foco do pensamento em dificuldades do

atendimento em curso. Cem por cento de presenca é

uma condigdo possivel somente na teoria. Como su-

gere Rogers®, basta que a naturdloga esteja presente,
ciente de seus proprios processos internos, e que
atue para que esta qualidade se manifeste na maior

parte do tempo.

Presenga no dmbito da escuta:

» Atuar com a escuta terapéutica, pois ‘enquanto se
expressa, a pessoa pode escutar a si mesma e elabo-
rar sua situagdo de maneira a visualizar escapes’™,

» Privilegiar a fala da interagente, inicialmente con-
vidando-a a falar sobre o que a levou ao atendi-
mento. Entéo, expressar-se com a finalidade de or-
ganizar a coleta de informagdes (anamnese) e, pos-
teriormente, para efetivar o cuidado e agir no 4m-
bito da educagio para a satide;

»Olhar a interagente nos olhos enquanto ela fala;

»Equilibrar as demandas entre manter o foco do

olhar na interagente e fazer anota¢des da anamnese;
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» Explorar de forma ampla as questdes objetivas tra-
zidas pela interagente. Por exemplo: questionar o
que é exatamente a queixa de “insonia’, uma difi-
culdade de pegar no sono, ou de manter o sono, ou
o despertar precoce, ou, ainda, acordar com indis-
posicao? Quando comecou esta insonia? Qual a
frequéncia desta insonia, ocorre tanto em dias de
semana quanto finais de semana? No que a insonia
impacta a vida da interagente? A interagente con-
segue fazer alguma relagdo desta insonia com ou-
tros aspectos de sua vida?;

»Encorajar o esclarecimento de questdes mais subje-
tivas, cuidando para preservar a intimidade da inte-
ragente. Isto pode ser feito com afirmagdes do tipo
‘conte-me mais sobre..” ou ‘ajude-me a compreender
0 que vocé estd pensando/sentindo quanto a..”;

» Certificar-se de que compreendeu a interagente,
reformulando e repetindo em voz alta pontos im-
portantes da anamnese em linguagem clara — prin-

cipio da concregio®.

Em um artigo recente sobre as interrup¢des que
médicas fazem as pacientes durante as consultas,
Mauksch® confronta as necessidades de foco na es-
cuta e de esclarecimento de aspectos da queixa da
paciente, bem como a necessidade de se organizar as
questdes de sadde trazidas a tona. Este autor elenca
elementos para que as interrupgdes ocorram de for-
ma a facilitar a comunicacgio. Sio eles a a¢io de des-
culpar-se pela interrup¢do; a agdo de simpatizar
com a questdo trazida; e a a¢io de explicar o motivo
da interrupgao. Assim, exemplos comuns de situa-
¢oes de interrup¢do e possiveis respostas sdo”:

Mudanga de assunto — “Desculpe-me, sua dor nas
costas parece ser angustiante, mas estdvamos abor-
dando sua asma. Que tal finalizarmos a questdo da
asma e depois considerarmos a dor nas costas?”

Uma pista verbal ou ndo verbal, dada pela intera-
gente, que merece mais atencdo — “Com licen¢a, an-
tes de continuar, vocé acabou de mencionar algo que
pareceu importante. Conte-me mais sobre vocé ndo se
sentir confortavel no seu trabalho.” Ou ainda: “Com
licenga, antes de continuar, pareceu que vocé reagiu

de forma desconfortdvel quando mencionou o am-
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biente do seu trabalho, e isso pode ser importante.
Vocé gostaria de compartilhar algo sobre isso?”

Fala repetitiva ou desorganizada — “Me desculpe.
Vocé estd compartilhando muito e posso ver que vocé
estd realmente incomodada com sua dor nas costas e
que isso é frustrante e assustador para vocé. Gostaria
de mudar o foco e fazer vdrias perguntas especificas,
para garantir que desenvolvamos um plano de trata-

mento que funcione melhor para vocé.”

EMPATIA

Empatia, interesse e ndo julgamento

A presenca é nutrida por um interesse de conhecer a
interagente e de oferecer cuidado a ela. Aqui nao se
espera que a naturologa goste de todas as interagen-
tes, pois isso seria pouco realistico; mas dificilmente
ocorrera a RI - ou qualquer outra relagdo positiva —
se nao houver um interesse genuino.

Patterson e Eisenberg® oferecem algumas pro-
postas para quando h& um conflito nesse sentido. E
necessario que primeiro os sentimentos de indiferen-
¢a sejam aceitos e que, em seguida, adote-se uma
perspectiva de autoquestionamento, perguntando-se
quais caracteristicas especificas da interagente tra-
zem incdmodo. Ainda, procurar ndo julgar a intera-
gente, com pensamentos do tipo “fulana deveria ser
honesta com seu companheiro” ou “ciclana deveria
comer mais frutas e legumes” - o deveria é um estado
de julgamento. Além disso, estes autores mencionam
que os sentimentos de indiferenca podem ocorrer
quando de alguma forma a naturéloga sente-se ame-
acada pela interagente (ansiedade encoberta por irri-
tacdo), ou quando hd um processo de identificagio
em que determinadas caracteristicas da interagente
lembram a naturéloga de si mesma ou de uma tercei-
ra pessoa, e entdo a naturéloga deixa de percebé-la,
reagindo a ela como se esta fosse a outra pessoa.

Nota-se acima que para haver um interesse sadio
¢ extremamente importante que a naturéloga pro-
cure ndo fazer julgamentos em relagao a interagente,
e que manifeste um estado de presen¢a quando iden-
tificar que se deixou levar por julgamentos. Julgar

bloqueia a compreensao.
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Interesse e ndo julgamento se potencializam na
condi¢do de empatia, conceito que remonta a area da
estética®, e que a partir do século XIX foi crescente-
mente explorado no dmbito das relagdes terapéuti-
cas” (ex. **), sendo a prépria obra de Carl Rogers
uma referéncia neste sentido. Mais recentemente, es-
tudos sobre a empatia abarcam desde seus mecanis-
mos neurobioldgicos” até estratégias de como desen-
volvé-la*. Citando Rogers®, empatia é “sentir o mun-
do privado do cliente como se fosse o seu préprio, mas
sem nunca perder a qualidade do ‘como s¢’ [...], isso
parece ser essencial para a terapia”. Interessante notar
que para nao se perder o “como se fosse o seu proprio”
mundo privado, é imprescindivel que a naturéloga es-
teja presente e integra, sendo também uma agente de
si nesta relagdo. Além do interesse genuino, a naturo-
loga deve oferecer uma postura empética, sendo ca-
paz de perceber as necessidades da interagente como
a propria interagente as percebe. Isso pode ser fortale-
cido com as sugestdes da secdo Presen¢a no dmbito da
escuta. Quando hd empatia, a naturdéloga oferece con-
dutas e ferramentas em sintonia com a condi¢do da
interagente, e o atendimento ganha vida e fluidez. Es-
tudos identificaram que tanto naturélogas quanto in-

teragentes expressam a empatia na RI'*!".

INTEGRALIDADE

Integralidade, olhar multidimensional e
complexidade

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) reconhece
as nogdes de multidimensionalidade e complexida-
de ao definir a satide como um “estado de bem-estar
fisico, mental e social, e ndo meramente a auséncia
de enfermidades™'. E interessante notar que esta de-
finicdo de saude pela OMS foi cunhada em 1948 e
mantém-se inalterada desde entao.

A busca por uma visdo ampliada de saude, que vis-
lumbre a integralidade da vida, das pessoas, e de seus
processos de satde, se da por uma perspectiva multi-
dimensional. Para compreender este todo (integrali-
dade) elenca-se suas possiveis partes (dimensdes). O
olhar multidimensional, que assume a complexidade

da experiéncia humana e, portanto, da interagente, é
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um principio de ambas a Naturologia e a Naturopatia
(ver >*2). Podemos entender a multidimensionalidade
na pratica como adotar diversos angulos de visao. Ob-
serva-se a interagente por aspectos fisicos e metaboli-
cos, por aspectos vitais, aspectos mentais e emocio-
nais, do bem-estar espiritual, aspectos socioculturais e
ambientais. Mas para que ndo se assuma o todo pelas
partes, nem vice-versa, a multidimensionalidade deve
ser permeada pela complexidade.

0 pensamento complexo® considera os fendmenos
como uma interagdo entre seus diversos aspectos, nio
sendo o todo nem mais nem menos que a soma de par-
tes independentes, mas sim a interagdo entre elas. Des-
sa forma, o pensamento complexo abre espaco para
conceber a auto-organizagdo — no caso, a capacidade
intrinseca do organismo de se restabelecer, regenerar
seu sistema, restaurar sua saude (principio do vitalis-
mo). Se as dimensoes, os angulos de visdo, sdo interde-
pendentes, significa que uma dimensao afetard a outra.
Assim, a mudanga promovida por uma conduta tera-
péutica interage com a pessoa em sua totalidade, ao in-
vés de se restringir a uma ou duas dimensdes — uma
analogia: ao ter como alvo um 6rgdo, todo o organismo
¢ impactado. Ainda, o pensamento complexo inclui a
nogdo de imprevisibilidade, isto é,a ndo linearidade dos
processos de satide. Perceba que essa ndo linearidade
também contribui para a no¢do de que agindo em um
ou dois angulos de visdo (dimensoes) se restabeleca o
equilibrio dindmico do todo. Ou seja, ndo é necessario
que a naturéloga, para considerar a totalidade de sua
interagente, opte por trabalhar todas as dimensdes em
todos seus atendimentos — isso seria 0 mesmo que as-
sumir que existem somente essas dimensoes que con-
segue observar, das formas que foram observadas - a
propria morte da multidimensionalidade como cami-
nho para o entendimento da integralidade. Assumir di-
versas dimensdes, diversos dngulos de visao, é uma fen-
tativa de colocar em pratica uma visdo ampliada do ser
humano, mas jamais podemos crer que vislumbramos
o0 todo realmente, nem podemos esquecer que é com
este todo que trabalhamos.

Os principios de multidimensionalidade e com-
plexidade, de fato, foram percebidos no discurso e ob-

servacoes de naturdlogas e interagentes'®'!. Cabe
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mencionar que racionalidades de saude como a Me-
dicina Chinesa e a Medicina Ayurveda, que sdo as “ra-
izes da arvore do conhecimento naturoldgico” junta-
mente com outros saberes’, sao essencialmente mul-
tidimensionais, complexas e integrais. Assim, a Natu-
rologia propde um olhar desespecializado™, o que é di-
ferente de superficial. O olhar amplo, desespecializa-
do, é a forma que a naturéloga integra as dimensoes
dos processos de satide. Na anamnese — que se desen-
volve ao longo da propria RI - colhe-se informagdes

sobre quantas dimensoes for possivel, sempre até o li-
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mite do que a interagente deseje compartilhar. Entre-
tanto, é importante que esta abordagem multidimen-
sional ndo ultrapasse outro limite: o do exercicio de
outros profissionais de satide, com atengdo para a ne-
cessidade de encaminhamentos (o cendrio ideal é o
trabalho em equipe interdisciplinar).

Para tornar o entendimento da multidimensio-
nalidade mais palpdvel, encontre na Quadro 1
exemplos de correspondéncias entre possiveis di-
mensdes da experiéncia humana e suas manifesta-

¢oes (adaptado de Bignardi®).

Quadro 1- Correspondéncias entre dimensdes da experiéncia humana e suas manifestagdes.

Dimensao Manifestagdes

Fisica Dor; sensagdes fisicas.

Metabolica Informagdes sobre a qualidade da integracdo dos sistemas e seu funcionamento, como: caracteristicas
das excregdes; caracteristicas da circulagao de sangue e linfa; caracteristicas do funcionamento mus-
culoesquelético.

Vital Ritmos (de respiragio, cardiaco, sono, de eliminagio das excregdes); apetite; brilho nos olhos; capaci-
dade de auto regeneragio; se relaciona aos conceitos de jing (Medicina Chinesa) e ojas (Medicina
Ayurveda).

Mental e Postura fisica (reflete a postura mental); atitudes e crengas mentais; pensamentos; emogdes percebi-

emocional das e a reagdo a elas.

Espiritual Reconhecimento e/ou busca de propésitos e significados para a propria vida, havendo ou ndo partici-
pacao de religido formal.

Sociocultural ~ Relagdes interpessoais (familiares, profissionais, afetivas, etc.); aspectos como acesso a moradia, edu-
cacgao, transporte, saude e lazer.

Ambiental Acesso a saneamento basico; dgua potavel; exposi¢ao a poluigao e outros contaminantes (agrotoxicos,
metais pesados, dentre outros); exposi¢do ao ambiente natural (passar tempo na natureza).

AUTONOMIA

Autonomia, educacgio para a satde
e empoderamento

Cabe a naturdloga criar um ambiente para que a
interagente restaure sua integridade’, e isso pode ser
feito pela educacio para a satde e pelo estimulo a
autonomia. Segundo o diciondrio Michaelis', auto-
nomia ¢ a “independéncia pessoal; direito de tomar
decisdes livremente”, a “capacidade de autogovernar-
-se, de dirigir-se por suas préprias leis ou vontade
propria”. Visto que a interagente é integra, um ser
ativo na RI, sua autonomia deve ser reconhecida e
estimulada pela pratica naturoldgica, como uma

exigéncia ética.
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E de vital importancia que a educagdo para a
saude seja entendida pela emancipagdo da intera-
gente, e ndo como uma mera repeti¢ao de frases e
gestos, como postula Barros e Leite-Mor”. Para tanto,
devem operar os principios de presenca e empatia,
evitando o convencimento* do que a interagente de-
veria fazer. Observou-se no estudo de Carmo e
cols.’’ que quando as naturélogas atuaram direcio-
nando o processo das interagentes (trataram-nas de
forma avaliativa, classificativa, rotulando-as de for-
ma critica), houve desconforto e um bloqueio da RI.
Como haver promogio da autonomia se o conheci-
mento for possuido somente pela naturéloga? Para

que este direcionamento ndo ocorra, a naturéloga
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deve se colocar no lugar de mediadora do processo
de satde da interagente’, em uma relagdo transver-
sal. E a propria internalizagio e respeito a principios
como os aqui propostos que reconhece esta subjeti-
vidade e ndo reproduz atitudes de poder, pois nio
cabe a naturéloga explicar os processos de saide da
interagente — isso s cabe a interagente’. Atitudes
elencadas na se¢io Presenga no dmbito da escuta po-
dem colaborar nesse sentido.

Certamente a interagente possui diversos sabe-
res, habitos e comportamentos positivos de saude, e
dentro de uma perspectiva pedagogica e de empo-
deramento ¢ fundamental partir deste arcabougo
existente para construir novas praticas a serem in-
corporadas. Por outro lado, a naturdloga possui co-
nhecimentos especificos em determinada area (es-
copo da Naturologia), o que a permite oferecer cui-
dados de saude a interagente’. De forma geral, as
préticas naturais de saude sdo as ferramentas que a
naturdloga possui para atuar em educagdo para a
saide e promover a autonomia da interagente®',
sempre considerando a perspectiva ampliada de
saude. Por certo, algumas praticas serdo executadas
somente pela naturéloga no contexto da clinica -
por exemplo, uma sessdo de acupuntura ou um shi-
rodhara (procedimento da Medicina Ayurveda em
que uma substancia liquida, como 6leos ou decoc-
¢oes de substancias medicinais, flui sobre a fronte da
interagente). Mas espera-se da interagéncia que re-
vele processos de saude individuais. Espera-se que
pela mediagdo da naturéloga, a interagente utilize
no seu dia-a-dia saberes e ferramentas para que as
oscilagdes destes processos de saude sejam as mais
brandas possiveis. Quem sabe, até mesmo evitar al-
gumas destas oscilagdes por uma transformacéo do
estilo, modo e condi¢do de vida. Estas ferramentas
podem ser até mesmo técnicas e praticas comumen-
te feitas no Ambito da clinica, adaptadas se necessa-
rio para uma execugao “caseira”

Exemplos do sucesso da educagio para a saude e
empoderamento sdo: a interagente aprender a ob-
servar suas excregdes e em consequéncia adequar
sua alimentacdo; perceber tensdes e utilizar ferra-

mentas para relaxd-las, como recorrer a um dleo
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medicinal e uma bolsa de dgua quente; reconhecer
um 6rgdo ou sistema de choque, e adaptar o estilo de
vida para protegé-lo; identificar pensamentos e
emogdes a tempo, ao invés de simplesmente reagir a
eles, por meio do fortalecimento da dimensdo espiri-
tual com praticas contemplativas; dentre outros. A
atuagdo da naturéloga no fortalecimento da autono-
mia e na educagéo para a satide, tem como finalida-
de promover autoconhecimento e autocuidado da
interagente, e facilitar o empoderamento no que

tange a saude ampliada.

CORRESPONSABILIDADE

Corresponsabilidade e tomada de decisdo conjunta

O principio da corresponsabilidade se refere
também a responsabilidade compartilhada, entre
naturdloga e interagente, no ambito da tomada de
consciéncia por parte da interagente quanto aos
seus processos de satde, em que a naturéloga atua
como mediadora por meio de uma rela¢o transver-
sal*!*!! Uma vez que se reconhece a autonomia e fa-
cilita-se 0 empoderamento das agdes em educagio
para a saude que pautam a RI, e estimula-se uma re-
flexdo sobre o estilo, modo e condi¢do de vida, a in-
teragente passa a ser corresponsavel pelos seus pro-
cessos de saude. Mas a corresponsabilidade, como
principio central da RI, também diz respeito as con-
dutas terapéuticas.

Uma vez que a interagente ¢ integra e autonoma,
fortalecida quanto ao autoconhecimento e autocuida-
do, pode se perceber responsavel pelos seus processos
de satide. Ainda, se compromete a fornecer informa-
¢oes verdadeiras e torna-se corresponsavel pelas deci-
soes quanto as condutas terapéuticas, que devem ser
compartilhadas com ela pela naturdloga. De fato, no
Brasil, é preconizado pela Politica Nacional de Huma-
nizagdo (PNH) que ndo somente trabalhadoras da
saude e gestoras, mas também usudrias sejam prota-
gonistas dos processos que envolvem a satide**.

E verdade que a Naturologia é um saber recente
no Brasil. Muitas nogdes estdo claras e sdo ditas em
unissono por naturélogas, como observado no estu-
do de Teixeira" (2013). Mas ainda hd muito o que se

construir. Especificamente, maneiras de se atuar,
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condutas e protocolos estdo ainda por se desenvol-
ver — inclusive quanto a prépria Relagdo de Intera-
géncia. Sem ter por objetivo criar “dogmas do aten-
dimento naturoldgico”, e com profundo respeito por
diferentes e infinitas formas de se conceber o aten-
dimento e a RI, é importante analisar brevemente a
forma que a naturéloga propde a conduta terapéuti-
ca. O fato é que cada naturéloga precisa desenvolver

uma forma prépria de explicar a interagente:

» Como funciona seu trabalho;

»Que resultados estd buscando com a conduta
terapéutica proposta, pautada no que foi trazi-
do pela interagente;

»Quais praticas serdo feitas e seus porqués;

» Se existem desconfortos associados as praticas,
e quais sdo eles;

»Qual serd o plano terapéutico, e se este plano in-
clui mais de uma etapa, e quantos encontros
prevé que serdo necessarios em cada etapa;

»Qual o valor monetério do atendimento, ou do

programa terapéutico.

E tudo isso precisa estar em acordo com a vontade
da interagente. Ndo se trata de cristalizar o atendi-
mento naturoldgico, mas, para além da ética, trata-se
de compartilhar o processo de atendimento com a in-
teragente, respeitando sua autonomia e integralidade.

A nogéo de corresponsabilidade pela conduta te-
rapéutica nao pode ser confundida com uma atitude
de “isen¢ao de responsabilidade da naturéloga” A
naturéloga compartilha a proposta de conduta tera-
péutica com a interagente, e ambas irdo lapidar esta
conduta. Conforme ocorrerem transformagdes na
interagente com o desenrolar dos atendimentos, que
sdo desejadas, novos objetivos e condutas poderao

ser pensados e compartilhados.

CONSIDERACOES FINAIS

Nao ¢ escopo deste artigo discutir a finalidade do
atendimento de Naturologia, tampouco seus efeitos.
Mas parece relevante mencionar que parte dos des-
fechos esperados sao alguns dos préprios principios
propostos, como a autonomia da interagente pela

saude e seus processos e o reconhecimento da inte-
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gralidade. Ainda, espera-se que ocorra alguma mu-
danga na interagente, seja uma mudanga comporta-
mental ou no ambito dos construtos pessoais. No
caso do atendimento em Naturologia esta mudanca
adquire um foco nos processos de satde, e no estilo,
modo e condi¢do de vida, considerando a visdo am-
pliada de saude que é caracteristica do entendimen-
to naturolégico.

Por fim, cabe uma questio sobre a perspectiva
bilateral da RI. O que ganha a naturéloga com essa
troca? Penso que atua positivamente na naturéloga,
obviamente, a presen¢a. Também ganha a naturélo-
ga o exercicio da integralidade (o olhar complexo e
multidimensional), e o exercicio da promogdo de
autonomia. Por meio deste olhar complexo dirigido
a interagente, a naturdloga pode se permitir fortale-
cer sua propria integralidade, em acordo com o pro-
posto por Barros e Leite-Mor® e Teixeira''. Ademais,
estimulando sua interagente para a autonomia so-
bre o préprio corpo e satde, a naturéloga tem a
oportunidade de agir sobre a sua apropriagao des-
tes elementos. Entdo, opera o principio de que a na-
turdloga deve também viver a Naturologia no seu
dia-a-dia. Isso é importante para evitar uma possi-
vel confusao da naturéloga com conflitos e dificul-
dades que sdo na realidade de sua interagente, ou
identificar na interagente terceiras pessoas, pois
“vivendo a Naturologia no dia-a-dia” espera-se que
a naturdloga tenha mais lucidez sobre seus proprios
processos. “Viver o que se prega” ¢ igualmente im-
portante por um principio de coeréncia (congruén-
cia para Rogers®), dado que se espera que sirvam
para mim as praticas que proponho para o outro,
incluindo uma perspectiva ética.

Este artigo identificou e propos cinco principios
centrais da relacdo terapéutica na Naturologia, a
chamada Relac¢do de Interagéncia, sendo eles presen-
¢a, empatia, integralidade, autonomia e corresponsa-
bilidade. Conforme mencionado no inicio, nada pro-
posto aqui é novidade. Tampouco pretende-se fe-
char um conceito - pelo contrario. Trata-se de uma
“muda’ no jardim da Naturologia, no aguardo de ser
nutrida e estimulada por outras ideias para se de-

senvolver e florescer.
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PREAMBULO

O presente Cédigo de Etica Profissional se aplica a todo bacharel em Na-
turologia atuante no Brasil e tem como objetivo apresentar os principios

éticos norteadores, além de direitos e deveres no exercicio de sua profissdo.
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Cédigo de Etica Profissional do naturélogo

CAPITULO I

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Artigo 1° - O Naturdlogo:

L

II.

ML
IV.

VL

VIL

VIIL

E um profissional comprometido com o ser humano em toda sua complexidade. A atuacio
do Naturdlogo contempla a¢des em educagio, promogdo e recuperagao da saude.

Reconhece a si mesmo como integrante da sociedade, disponibilizando suas habilidades em
conformidade com preceitos éticos e legais, visando promover satide e qualidade de vida de
individuos e das coletividades.

Respeita a vida, a dignidade, a autonomia e os direitos humanos.

Exerce suas atividades com justiga, coragem, honestidade, competéncia, responsa-
bilidade e atua analisando critica e historicamente a realidade politica, economica, social e
cultural em que suas agdes estdo contextualizadas.

Zela para que o exercicio de sua profissdo seja efetuado com dignidade, recusando-
-se & conivéncia com situagdes em que a Naturologia venha a ser aviltada.

Alinha-se com as caracteristicas da perspectiva transdisciplinar, respeitando a complexidade
do individuo.

Zela pelo entendimento e conciliagdo entre as diferentes visdes na drea da saide, sempre em
prol do interagente, contribuindo com a boa convivéncia e integragdo das agdes em contex-
to multiprofissional.

Posiciona-se de forma critica e em consonancia com os principios deste Cdédigo de
Etica, respeitando os preceitos legais no exercicio da profissio.

CAPITULO II

DAS RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS

Artigo 2° - E dever do Naturélogo:
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L

II.

II.

V.

VL

Exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade. Respeitar a legislagao vigente e res-
guardar os interesses dos interagentes e/ou funciondrios, sem prejudicar sua dignidade e in-
dependéncia.

Manter atitude e comportamento adequados a dignidade da profissao e o devido respeito
pelo interagente e por seus colegas de trabalho.

Responsabilizar-se por danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia, inde-
pendentemente de a¢do individual ou em equipe.

Respeitar todas as demais praticas terapéuticas de outros profissionais da saude, procuran-
do integragao multidisciplinar e relagdes de cooperagao.

Prestar atendimento sem discriminar etnia, crenca religiosa, orientacao politica, condi¢ao
social, idade, género, orientagdo sexual ou quaisquer outras formas de discriminagao.
Conservar sempre o referendo por escrito do responsavel pela solicitacao de seus servigos,
em centros cirtrgicos, unidades de tratamentos hospitalares ou quaisquer estabelecimentos
médicos, odontoldgicos, ou de responsabilidade de outro profissional de satide.
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VIL

VIIL
IX.

XL

Cédigo de Etica Profissional do naturlogo

Empenhar-se no continuo aprimoramento profissional, atualizando-se frequentemente no
conhecimento dos processos filosoficos, técnico-cientificos e culturais em prol de atendi-
mento profissional cada vez mais eficiente e adequado, contribuindo para o desenvolvimen-
to da Naturologia em todos os seus ambitos.

Encaminhar e orientar o interagente a outros profissionais da area da satide sempre que necessario.

Denunciar agdes e comportamentos nio éticos, contrarios aos direitos humanos, animais, e
ao meio ambiente.

Sugerir servigos de outros naturélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo puderem
receber continuidade de quem assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as infor-
macdes necessarias a continuidade do trabalho.

Orientar seus auxiliares e discentes quanto ao respeito e sigilo profissional, zelando para que
seja por eles mantido.

Artigo 3° - Sao proibigoes ao Naturélogo:

L

II.

IL

IV.
V.
VL
VIL
VIIL
IX.

Utilizar em suas atividades profissionais como naturélogo, recursos terapéuticos dos quais
ndo é capacitado ou legalmente autorizado.

Ser conivente ou praticar quaisquer atos que caracterizem imprudéncia, discriminagao, ex-
ploracao, manipulagdo, violéncia, crueldade ou opressao.

Prestar servicos ou vincular o titulo de Naturélogo a servicos de atendimento cujos proce-
dimentos nao estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao de Naturologia.

Denegrir a imagem de qualquer outra atividade profissional de forma incoerente e injustificada.
Prolongar desnecessariamente a prestagao de servigos profissionais.

Complicar a terapéutica indicando técnicas e/ou procedimentos desnecessarios ao tratamento.
Negar atendimento em caso de urgéncia/emergéncia.

Fazer previsdo taxativa de resultados.

Aceitar cargos com atribui¢des fora de sua competéncia técnica e legal.

CAPITULO III

DO SIGILO PROFISSIONAL

Artigo 4° - O sigilo profissional é inerente a profissao, salvo grave ameaga do direito a vida, a honra, ou quando

o profissional Naturélogo tiver de prestar esclarecimentos perante a justica, a respeito de agao ou omisséao de

procedimento realizado em interagente e, em defesa propria, tiver de revelar segredo, porém sempre restrito ao

interesse de causa e utilizados nos limites da lei de defesa.

Artigo 5° - Em relagéo ao sigilo profissional, ¢ vedado ao Naturdlogo:

L

I1.

Revelar segredo sobre confidéncias, dados e fatos sigilosos de que tenha conhecimento de-
corrente de sua atividade profissional, como respeito e garantia a tranquilidade/privacidade
do interagente. A proibi¢ao continua prevalecendo independentemente desses fatos serem
de conhecimento publico, de o interagente ter falecido ou estar envolvido em investiga¢des
criminais, ou de o naturélogo ser convocado a testemunhar. Nesse tiltimo caso, o naturélogo
deve se apresentar e justificar seu impedimento, amparado por este Cédigo de Etica.

Divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos prestados, de forma a expor
pessoas, grupos ou organizagdes, sem o consentimento destes.
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II.

IV.

Expor dados sigilosos de interagentes menores e com capacidade de discernimento, mesmo aos
pais ou representantes legais, exceto em casos em que essa informagdo evite danos ao interagente.

Utilizar-se de trafico de informagoes como forma de tirar vantagens em detrimento de ou-
tros profissionais ou organizagdes publicas ou privadas.

CAPITULO IV

DAS RELACOES COM O INTERAGENTE

Artigo 6° - O profissional de Naturologia deve oferecer ao interagente ou, no caso de incapacidade deste, a

quem de direito, informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado, tais como o objetivo do tratamento e

possiveis métodos e condutas a serem empregados. Deve ainda:

L

IL.
III.

IV.

VL

VIIL

VIIIL

Em seus atendimentos, garantir condi¢des adequadas a seguranca do interagente, bem
como a privacidade necessaria.

Respeitar os direitos, a escolha, a dignidade, a privacidade, a intimidade e ao pudor do interagente.
Manter o interagente informado do andamento do tratamento, evitando promessa ou esti-
mulo a falsa expectativa.

Respeitar o direito de autonomia de decisdo do interagente acerca de sua satide e bem-estar.

Orientar, sempre que necessario, o interagente a procurar o profissional de saide adequado
para a realizacdo de diagnostico e/ou avaliagdo especifica, respeitando nesta orientacdo as
atribuicoes legais de cada profissional de satde.

Assegurar ao interagente atendimento que seja livre de danos decorrentes de impericia, ne-
gligéncia ou imprudéncia.

Solicitar o termo de consentimento livre e esclarecido do(s) interagente(s), por escrito, para
apresentar o seu caso terapéutico em evento de pesquisa, simposios, congressos ou ativida-
des de ensino, sempre mantendo em sigilo os dados pessoais do interagente.

Evitar tratar um interagente que estiver com sua competéncia, capacidade ou julgamento de
valor sob efeito de/ou prejudicado por agdo quimica, ndo assistida ou ainda por incapacida-
de fisica ou mental no ato do atendimento.

Artigo 7° - Ocorrendo fatos que prejudiquem a boa atuagio profissional e/ou a relagdo com o interagente, é

assegurado ao naturologo o direito de rentincia ao atendimento, desde que o interagente seja devidamente en-

caminhado a outro profissional competente.

Artigo 8° - Em rela¢do ao interagente, é vedado ao Naturdlogo:

L
II.
ML

IV.

V.

VL

96

Garantir procedimento terapéutico “milagroso” ou “secreto”
Indicar ou realizar qualquer tratamento sem avalia¢do prévia.

Induzir o(s) interagente(s) a convicgdes politicas, religiosas, ideoldgicas, filosoficas e morais,
quando do exercicio de suas fun¢des profissionais.

Abandonar o interagente sem esclarecimento e sem garantia de continuidade de assisténcia
ou tratamento, salvo por motivo de for¢a maior (segundo art. 7°).

Estabelecer com o interagente, familiar ou terceiro que tenha vinculo com o atendido, rela-
¢ao que possa interferir negativamente nos objetivos do servigo prestado.

Utilizar ou favorecer o uso de conhecimentos e praticas como instrumentos de castigo,
agressdo, tortura ou qualquer forma de violéncia ou manipulagio.

Cad. Naturol. Terap. Complem - Vol. 6, N° 11 - 2017



Cédigo de Etica Profissional do naturlogo

CAPITULO V

DA PUBLICIDADE

Artigo 9° - O profissional Naturélogo podera utilizar os meios de comunicagdo para tornar publico os recursos
e conhecimentos da profissao.

Artigo 10 - O profissional Naturélogo, ao promover publicamente seus servicos, informara com precisao o
seu(s) numero(s) de registro e habilitacdes.

Artigo 11 - Em relagdo a publicidade, é vedado ao Naturélogo:

L A participagio na divulgacéo de servicos ou produtos em meios de comunicagao em massa,
a ndo ser em cardter educativo e de interesse social.

II.  Divulgar informacdes de forma sensacionalista, promocional ou que veicule contetido inve-
ridico ou duvidoso.

[II.  Realizar consulta,avaliagio ou indicagio terapéutica por qualquer meio de comunicagio de massa.

IV.  Anunciar titulos que nao possa comprovar a especialidade ou area de atuacio devidamente
reconhecida pelo 6rgao competente (Conselho de Naturologia).

V. Valer-se das prerrogativas da profissdo em propagandas de empresas de qualquer natureza.
VI.  Apresentar como originais quaisquer ideias ou procedimentos que na realidade nao o sejam.
VIL.  Utilizar o preco de servico como forma de propaganda.

VIII. VIII- Aliciar interagente mediante propaganda enganosa.

IX. Expor a identidade de interagente em antncios publicitirios mesmo com autoriza-
¢do dele ou de responsavel legal.

X.  Divulgar propostas de honorarios que caracterizem concorréncia desleal.
XI.  Fazer autopromog¢io em detrimento de outros profissionais da area.
XII.  Propor atividades que impliquem invasdo ou desrespeito a outras dreas profissionais.

XIII. Publicar documentos sem fundamentagio, sem qualidade técnico-cientifica, e sem a devida
indicagdo da(s) fonte(s).

CAPITULO VI

DA RELACAO PROFISSIONAL

Artigo 12 - A responsabilidade por um erro cometido por um Naturélogo em sua atuagdo profissional, ainda
que em conjunto com outros profissionais, deve ser diretamente proporcional a sua participagao.

Artigo 13 - O Naturélogo tem o dever de respeito, consideragao e solidariedade, para com seus colegas de pro-
fissdo, tendo em vista 0 bom conceito da categoria.

I.  Paragrafo primeiro - Quando solicitado por outro naturélogo, deve colaborar com este, salvo
impossibilidade decorrente de motivo relevante.

II.  Paragrafo segundo - Quando convidado a contribuir em um tratamento, deve considerar
que o interagente continua sob os cuidados de quem o solicitou.

Artigo 14 - O Naturé6logo deve respeitar os profissionais de outras modalidades terapéuticas, procurar a inte-
gracao com eles e desenvolver relagdes de cooperagdo, com o objetivo de proporcionar o melhor tratamento

para o interagente.
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