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A REORGANIZACAO DO SETOR DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA
DA VI GERENCIA REGIONAL DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

RESUMO

O presente projeto de intervencao tem por objetivo propor atividades de capacitacao
profissional de servidores publicos do setor de administracdo financeira de uma
unidade da Geréncia de Saude de Pernambuco, localizada na cidade de Arcoverde-
PE. Espera-se, com a intervencao proposta, desenvolver a autonomia de servidores
no que se refere a elaboracdo de planejamentos or¢camentarios conscientes e
exequiveis a fim de que se possa, sendo encerrar, diminuir as dificuldades
envolvidas nas atividades dos servidores, que os tornam sujeitos dependentes dos
colegas para a realizacdo produtiva de tarefas. Busca-se, assim, procurar
descentralizar as atividades das méos de funciondrios especificos de modo a
garantir a equidade de trabalho e de posicionamentos quando das decisdes
orcamentarias que devem ser implementadas.

PALAVRAS-CHAVES: Administracdo Financeira. Planejamento Orcamentario.
Autonomia no Trabalho.
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1 INTRODUCAO

A administracdo financeira é uma area de importancia ndo apenas para o
setor privado, mas, também, para o setor publico. Diferentemente do privado, o setor
publico est4 orientado ndo para o lucro individual, mas, sim, para a prestacao de
servigos a populacdo em geral. Nesse sentido, os recursos, mobilizados por aqueles
gue compdem o servi¢o publico, precisam ser tratados, na administracao financeira,
a partir de formas de organizacéo as mais diversas, de modo que seja garantida ao
manuseio dos recursos publicos o0 maximo de tratamento responséavel.

A administracdo financeira surgiu por volta dos anos 1900, tendo como seu
principal propdsito orientar as empresas de entdo e legaliza-las. Sua organizacao se
da a partir de varios aspectos que permeiam a formacgéo das instituicées. No que se
refere aos principios das empresas, no ambito da administracdo financeira,
conforme Costa (2010, p. 46):

ndo ha meio termo, ou sao respeitados plenamente, ou estéo
sendo violados — como honestidade, lisura nos negdcios, fidelidade a
compromissos assumidos. Eles devem ser respeitados mesmos que
a organizacdo tenha de incorrer em perdas. Os valores séo
caracteristicas, virtudes, qualidades da organizagéo”.

Um dos aspectos que caracterizam a organizacao da administracdo financeira
€ 0 planejamento, uma vez que é uma importante ferramenta para que a empresa ou
orgao publico alcance seus objetivos e metas. O objetivo principal do planejamento é
estabelecer a base de politicas publicas predefinidas, a forma pela qual devem estar
adequadas a oferta e a demanda por servicos publicos em um horizonte de tempo
determinado, estabelecendo os objetivos e metas a serem cumpridos, e, para tal,
dimensionando-se recursos fisicos, humanos e financeiros para a consecucdo dos
mesmos.

O planejamento publico facilita o dialogo entre sociedade e governo, combate
a descontinuidade administrativa, equaciona o crescente desequilibrio entre
demanda e oferta de servigos publicos, facilita e possibilita o controle da acdo e a
avaliacdo dos resultados. Segundo Dourado (2012), todo cidaddo quer um servico
publico, proporcionado pelo Estado, que funcione.

Para isso, este servigo exige servidores dedicados e preparados para fazerem
o melhor no tocante ao atendimento de necessidades. Ainda segundo Dourado

(2012), ha alguns principios fundamentais para atuacdo responsavel do servidor



publico: atualizagdo permanente e desenvolvimento de novas competéncias;
capacidade de lidar com a diferenca e a diversidade; habilidade para atuar em
diferentes contextos e sob diversos comandos; lidar com o que € de todos.

No que se refere ao alcance do desenvolvimento das habilidades, reconhece-
se necessario possibilitar aos servidores a integracdo destes no processo de
producgéo do planejamento, bem como no cumprimento de suas etapas.

O planejamento, nesse sentido, devera incidir sobre: o compromisso dos
profissionais, sua atencao para as atribuicbes e a autonomia para resolucado de
casos de urgéncia.

Os principios descritos sdo de suma importancia para aqueles que
desenvolvem atividades administrativas e financeiras nos 6rgaos publicos, ja que
devem sempre buscar a transparéncia nos servigos prestados, buscando otimizar e
melhorar suas capacidades para o exercicio da funcao a qual foi deliberado.

Outro fator indispensavel para um “servigo publico” com exceléncia
proporcionada pelo Estado se baseia em servidores dedicados e preparados para
fazerem o melhor no tocante ao atendimento das necessidades (DOURADO, 2012).
Ou seja, um servidor capaz de se inserir, com autonomia e sensibilidade de trabalho
em conjunto, nas diversas formas de organizacdo da administracéo financeira do
setor publico, sobretudo no planejamento de atividades, de modo que 0s recursos

publicos possam ser administrados de forma ética e responsavel.

Nesse sentido, faz-se necessario ter cuidado e atencéo para com aqueles que
atuam diretamente no planejamento e na execucdo dos recursos publicos, para que
sejam instruidos e capacitados para tal atividade, de modo que venham a realiza-la
da melhor maneira possivel, com o maximo de autonomia. E dever do 6rgdo ao qual
o servidor esté vinculado deliberar e executar atividades e momentos de reciclagem
e atualizacdo dos conhecimentos acerca do servico publico, sejam eles a partir de
novas leis e/ou de novos meios ou mecanismos criados para melhorar o
desenvolvimento dos cargos ocupados.

Com o intuito de discutir sobre o tema da atuacdo responsavel, autbnoma e
com capacidade de lidar com aquilo que é da ordem publica, no setor da
administracdo financeira, o Projeto de Intervencédo (PI) que ora se apresenta tem
como questao-problema: Como a organizacdo do processo de trabalho dos
servidores publicos do setor de administrac&o financeira em uma geréncia de saude

pode tornar mais eficaz a dindmica do servigo?



2 JUSTIFICATIVA

A partir da pergunta norteadora, este Pl traca uma proposta de reorganizacao
do setor com base na realizacdo de processos formativos junto aos servidores
publicos do setor de administracdo financeira da VI Geréncia de Saude de
Pernambuco, sediada na cidade de Arcoverde-PE. O setor apresenta vicios no que
diz respeito a eficacia funcional incidindo assim sobre a atuacdo dos servidores,
resultando na perda de sua autonomia e consequente dependéncia dos colegas.

Os problemas resultam da falta de um planejamento consciente e exequivel e
acabam por concentrar nas maos de poucos funcionarios responsabilidades que
devem estar acomodadas nas maos de todos, para que ndo sobrecarregue
funcionarios e nao dificulte 0 andamento dos processos.

Portando, a fim de contornar tal questdo o presente projeto busca atuar nas
principais causas relacionadas ao planejamento de atividades e acfes, como, por
exemplo: distribuir tarefas, para que os servidores delimitem e situem melhor suas
atribuicfes; integrar as equipes responsaveis por executar as tarefas, de modo que
0s servidores entendam que sua autonomia no trato de suas atribuicbes esta a
servico de algo maior, devendo estar atento para com o0s planejamentos propostos
em conjunto, dentre outros. O planejamento, nesse sentido, devera incidir sobre o
compromisso dos profissionais, sua atencdo para com suas atribuicdes, sua
autonomia para resolugdo nos casos que tem uma importancia mais significativa.

Ao final, espera-se integrar as equipes responsaveis por executar as tarefas,
de modo que os servidores entendam que sua autonomia no trato de suas
correspondentes atribuicdes esta a servico de algo maior, devendo estar atento para

com os planejamentos propostos em conjunto.



3 OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Reorganizar o processo de trabalho do setor de administracéo financeira da

VI Geréncia Regional de Saude sediada no municipio de Arcoverde-PE.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar capacitacdo sobre administracéo financeira,

¢ Redefinir as tarefas e os responséaveis de forma produtiva para a atuacédo dos

servidores na execucédo do planejamento.



4 REVISAO DE LITERATURA

O planejamento é uma ferramenta-chave para se fazer uma boa gestdo dos
recursos publicos, uma vez que é planejando, de forma consciente, que os objetivos
tracados para determinado uso de recurso publico tém condicdes de serem
alcancados de forma produtiva e responsavel. O planejamento de recursos publicos
€ um processo que deve considerar fatores como orcamento, indicadores, situacao
econbmica, adequacdo e empregabilidade dos recursos e monitoramento dos
gastos, de modo que contribuam com a consolidacédo de uma gestéo significativa de
gastos e investimentos por parte do Estado (LAPENDA, 2012).

Na perspectiva do progresso e desenvolvimento dos servicos ofertados pela
gestdo de saude publica, encontram-se diversos fatores que podem gerar barreiras
para sua execucdo. As vezes, barreiras do proprio sistema e/ou causada por fatores
a ele exteriores.

Em vista disso, ha a necessidade de criacdo de mecanismos capazes de
nortear as diversas formas de gestdo do Estado e suas instituicoes, através da
coordenacao das atividades profissionais e avaliacdo das condicdes em que se
encontram 0s recursos publicos; analise da capacidade de planejamento na tomada
de decisbes estratégicas com relacdo ao rumo da instituicdo, buscando alavancar e
obter o cumprimento das metas; estabelecimento de metas para programar medidas
e projetos visando o crescimento e oportunidade de aumento nos investimentos
(NETO, 2010).

Segundo Dourado (2012), h& alguns principios fundamentais para atuacao
responsavel do servidor publico: atualizagcdo permanente e desenvolvimento de
novas competéncias; capacidade de lidar com a diferenca e a diversidade;
habilidade para atuar em diferentes contextos e sob diversos comandos; lidar com o
que é de todos.

Ainda segundo Dourado (2012), o servidor publico que atua nas areas
administrativas financeiras deve manter a postura de quem estd a servico da
sociedade, o que faz dos recursos administrados de sua inteira responsabilidade e
transparéncia, a fim de que se possa contribuir com a quebra de valores
historicamente construidos que fazem entender que 0s recursos publicos séo

préprios daqueles que os administram. Por isso, 0 conhecimento acerca das suas



competéncias e deveres retiram qualquer ensinamento contrario ao que venham ser
os principios fundamentais para o exercicio do cargo publico.

A boa gestdo da coisa publica passa pelo processo de planejamento e uma
das ferramentas para auxiliar esse processo é a peca orcamentaria. Assim, diante
dos fatos relevante presente nos dias atuais faz-se pensar se o0 orgcamento publico
efetivamente representa um planejamento do ente estatal ou apenas uma
formalidade legal e politica cumprida pelos chefes do poder executivo (OLIVEIRA,
2015). Por isso, deve-se procurar analisar o comportamento da execucao
orcamentaria em comparagdo com o definido em sua proposta orcamentaria. E
preciso abordar alguns conceitos como orgamento publico e execucdo orcamentaria
e financeira, pois o orcamento € representado na Lei Orcamentaria Anual e a
execucdo orcamentaria inicia no cronograma de desembolsos e na efetiva
realizacdo das receitas e despesas do ente publico.

Tem-se como base os estudos de Giacomoni (2003), focados no ciclo
orcamentario, contemplando o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA) e sua posterior execucao,
além do posterior controle e avaliacdo desta execucdo. Dentro do processo de
planejamento orcamentario deve haver uma comparagdo entre 0 previsto e 0
realizado, entre as receitas arrecadadas e as despesas executadas, as alteracdes
orcamentarias realizadas durante o exercicio e o contingenciamento das despesas
no inicio da execucdo orcamentaria, conforme dados utilizados como indicadores
para avaliagao.

O orcamento publico é tido como um instrumento do que serve a
administracdo publica, no sentido de orientar as acdes a serem desenvolvidas para
alcancar determinados objetos e metas. Nao se pode falar de planejamento
orcamentario sem poder tocar nas leis de iniciativa legislativa, conhecidas como
Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgcamentérias (LDO) e a Lei Orcamentaria
Anual (LOA) (LUNELLI, 2017).

O primeiro trata-se de um plano de médio prazo através do qual se procura

ordenar acbes do governo que fagam atingir os objetivos e metas fixadas para um

periodo de quatro anos. A lei que instituir o PPA estabelecera, de forma
regionalizada, as diretrizes, 0s objetivos e as metas da administragdo publica para
as despesas de Capital, e outras decorrentes, para aquelas relativas ao programa
de duracédo continuada (SOSTMEIER, 2012).
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7

Com relagcdo a LDO, é importante frisar que ndo se trata de um pré-
orcamento, mas, sim, um plano de curto prazo que compreende metas e prioridades
da administracdo publica, incluindo as Despesas de Capital para o exercicio
financeiro subsequente, o que orientara a elaboracédo da LOA. Esta, por sua vez, € 0
instrumento utilizado para a consequente materializacdo do conjunto de acdes e
objetivos que foram planejados, visando o melhor atendimento e bem-estar da
coletividade, compreendendo: o Or¢camento Fiscal, Orcamento de Seguridade Social
e Orcamento de Investimento das Empresas. A LOA define as prioridades contidas
no PPA e as metas que deverdo ser atingidas naquele ano, bem como disciplina
todas as ac¢oes do governo federal (SILVA, 2007).

Para que se estabeleca um bom planejamento € necessario o conhecimento
acerca dessas leis propostas, levando em consideracdo as receitas e despesas,
programacao de desembolsos, estratégias de aplicabilidade, plano de acao, e
planejamento de execuc¢do dessas ac¢des. Outro ponto importante € o conhecimento
dos servidores que estdo a frente da execug¢do dos recursos publicos, ndo como
meros operadores leigos do processo de execucdo dos recursos, mas, sim, como
portadores do conhecimento e da forma eficiente da empregabilidade do recurso
publico na sociedade (REIS, 2009).
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudo

O projeto de intervencdo de acordo com Loeffler (2016) consiste em uma
proposta de agao a partir da leitura da realidade, considerando o contexto nas suas
varias expressoes: social, politico, ideoldgico, cultural, econémico, politico. Este se
caracteriza inicialmente por ser um caminho com as linhas gerais para o0 agir
profissional. Devera estar conectado com o projeto ético politico da profissao, tendo
subjacente a concepc¢ao tedrico-metodoldgica.

Este topico apresenta a metodologia que norteou o trabalho, organizada de

acordo com cada um dos objetivos especificos propostos.

5.2 Caracterizagdo da intervencao

Local da Intervencdo: O projeto de intervencéo sera realizado na VI Geréncia

de Saude do Estado de Pernambuco, localizada na cidade de Arcoverde, principal

centro urbano da microrregido do Sertdo do Moxoto.

5.3 Descricao da intervencao

Identificacdo do Problema: A referida geréncia conta com um total de cinco

funcionarios alocados na administracdo financeira, no entanto, percebe-se que a
maior parte dos servidores apresenta pouca autonomia quando do cumprimento de
suas fungodes.

O processo busca implantar o planejamento tatico e operacional na

organizacdo das atividades do setor, onde inicialmente ira se diagnosticar falhas e
estabelecer objetivos, para assim superar possiveis obstaculos. A projecdo de
tempo para que tal projeto aconteca da forma mais produtiva possivel é de um
periodo de 6 meses, se repetindo anualmente, para consolidar e ampliar cada vez

mais os resultados obtidos.
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Primeira etapa:

Serd estruturada para execu¢do no periodo de 6 meses, através de
exposicoes dialogadas com especialistas. Estes serdo recrutados através de
convites a servidores do préprio conjunto de ensino superior e técnico publico,
constituido, dentre outros, por Analista de Prestacdo de Contas da Secretaria
Executiva de Administracdo e Financas e pela Coordenadora de Prestacdo de
Contas da Coordenadoria de Prestacdo de Contas. As exposi¢cdes ocorrerdo em
dois encontros mensais, sendo para cada més convidado um especialista, que
deverd ficar responsavel pela explanacdo de seu tema. Para que exista a
compreensao situada do papel da transparéncia das atividades do funcionalismo
publico na sociedade atual e da execuc¢ao de recursos financeiros.

Quais as questdes a serem abordadas:

¢ Procedimentos a serem adotados em prestacao de contas de repasse
financeiro

e Elaboracéo do Planejamento Tético e Operacional.

Sequnda etapa:

Ser4 executada no periodo de trés meses concomitante a primeira etapa,
através de reunibes entre os servidores. Nelas, estes deverdo ndo apenas
compartilhar suas impressées e conhecimentos adquiridos nos encontros com

especialistas, mas, ainda, encaminhar o registro de normas e protocolos para

posteriormente, proceder a distribuicdo de tarefas. Situando desta forma os
servidores quanto a sua responsabilidade e ao trato consciente dos recursos
publicos. Analisando desta forma o andamento da capacitacdo através de
formularios, a serem confeccionados, entregue ao especialista e aos funcionarios,

visando a apreciacdo de ambos quanto ao desenvolvimento da capacitacao.

Terceira etapa:

Os ultimos dois meses previstos serdo dedicados ao processo de elaboracéo
do planejamento. Capacitar os servidores quanto a compreensdo de como se
elabora um planejamento tatico e operacional. Ao final, pretende-se operar sobre a

projecéo e, posteriormente, producdo de um planejamento financeiro. Projecao e

producgédo, consciente e responsavel de forma autbnoma e conjunta do planejamento
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financeiro de recursos publicos que possibilitem assim a execugdo, com autonomia

operacional.



QUADRO DOS OBIJETIVOS

Setores Recursos
Objetivos Metas Acdo vid Responsaveis Monitoramento | Avaliacao
envolvidos Humanos Materiais
Contactar
. alestrante;
Realizar . P . Autora;
o 2 formagdes articular L
capacitagdo sobre . e L funcionarios
. N até o final de | profissionais do
a administracgdo do setor;
. . 2017 setor; arrumar
financeira . palestrantes
espaco fisico e
material
- N Papel A4;
Administracdo P -
Fazer uma lista financeira: 2 canetas; Durante a Reuniao com
Redefinir as das atribuicBes licitacs ’ palestrantes pastas; realizagao das | profissionais
Atéofinalde | . . Icitacao; id dores: d
tarefas e os financeiras do compras servidores | computadores; etapas o setor
o . 2017 estar i
responsaveis de setor; Autora, Impressos
. coma e .
forma produtiva - redistribuir as apoiador
- definicdo das L e
para atuagdo dos . atribuigdes institucional
. atribuicbes de .
servidores na cada listadas da SES
execucao do . segundo cargo
. profissional .
planejamento e afinidades
pessoais

Fonte: Autora (2017).
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6 RESULTADOS

De forma geral esse projeto tem como resultados esperados que o0s
funcionarios possam entender o seu papel enquanto servidor publico, na sociedade;
bem como a importancia de um planejamento financeiro consciente e responséavel
para o servico publico.

Espera-se da interacdo entre os servidores, no que se refere a ciéncia,
delimitacdo e distribuicdo de tarefas, e o desenvolvimento de habilidades capazes
de possibilitar aos servidores a execuc¢ao, de forma autbnoma e em conjunto, da
produgdo de um planejamento financeiro. Para que se alcance melhor interagao
entre os servidores, de modo que nelas sejam discutidas as questfes relacionadas
ao planejamento financeiro, considerando o0s direcionamentos anteriormente
construidos nos encontros com especialistas, de modo que os servidores atuem na
distribuicdo de responsabilidades.

E preciso reconhecer, ainda, que essas etapas serdo de conhecimento dos
servidores tanto nos encontros com 0s especialistas quanto nas reunides, de modo
que a imersdo na producdo do planejamento se constitua como uma etapa
operacional de aplicacdo de conhecimentos e informacgdes, sociopoliticos e técnicos,
norteando o desenvolvimento das habilidades dos servidores.
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7 VIABILIDADE

O projeto é politicamente viavel ao apresentar uma proposta que se posiciona
com a finalidade de contribuir com a diminuicdo das dificuldades encontradas no
setor financeiro no servigo publico e aumento de sua produtividade do ponto de vista
de sua qualidade e seu impacto no funcionamento saudavel e responsavel da esfera
publica, especificamente, com relacdo a geréncia de saude.

O projeto € viavel, ainda, do ponto de vista financeiro e operacional, uma vez
que, além de ndo demandar custos adicionais, podendo ser executado com 0s
recursos disponiveis no ambito da administracdo financeira da unidade de geréncia
de saude, trata-se de uma projecédo de atividades de capacitacdo que apresentam

condicBes de se sustentar de forma permanente junto aos servidores.



8 CRONOGRAMA
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Atividades do Projeto de

Intervencao

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Contactar Palestrante
Articular com profissionais
do setor

Arrumar espaco fisico e

material

Fazer uma lista das
atribuicdes financeiras do
setor

Redistribuir as atribuicbes
listadas segundo o cargo e

habilidades profissional

Observacodes:

1) Tais atividades se repetirdo anualmente.

2) Cada encontro realizado possui duracgéo total correspondente a 6 horas.
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09 FINANCIAMENTO

Os custos relativos a implementacéo do projeto, ou seja, 0s recursos fisicos
(salas,cadeiras,computadores, documentacdes impressas) e humanos (especialistas
e servidores) serdo financiados pela Regional de Saude localizada no municipio de
Arcoverde — PE, onde foi realizado este estudo.
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