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RESUMO

Objetivo: O objetivo deste trabalho foi identificar, por meio da interposi¢cao de questionério, pontos
favoraveis e pontos potencialmente impeditivos a compra da Smart Mobb® como tecnologia assis-
tiva auxiliar a mobilidade de pessoas com deficiéncia visual. Métodos: A aplicacdo do questionéario
foi realizada na Fundag¢do Dorina Nowill para Cegos, instituicdo especializada no atendimento e
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia visual. A entrevista consistiu em perguntas sobre o perfil so-
cioeconémico, social, tecnoldgico, sob o contexto das tecnologias assistivas, e de saude, relativas ao
individuo e as dificuldades que ele enfrenta no dia a dia por causa do seu quadro de deficiéncia vi-
sual. Resultados: Foram entrevistados oito candidatos. Os resultados indicaram que a Smart Mobb®
possui caracteristicas que apresentam identidade com as preferéncias relatadas pelas pessoas que
participaram do estudo, apresentando inconsisténcia apenas quanto ao valor médio mensal esti-
mado para venda e ao que esses individuos estao dispostos a pagar. Conclusao: Verificou-se que
existe o desejo, por parte dos potenciais demandantes, quanto a solu¢des em tecnologias assistivas
que carreguem maior teor tecnoldgico e que surjam como proposta de solucdo para o problema
da mobilidade urbana. Com relagdo ao pre¢o, a maioria dos entrevistados estd disposta a pagar
um percentual médio mensal abaixo do minimo estipulado para a aquisicdo da bengala eletronica
Smart Mobb®, o que configura um potencial fator impeditivo a adesao.

ABSTRACT

Objective: The objective of this work was to identify, through the questionnaire, favorable points
and potentially impeding points for the purchase of Smart Mobb® as an auxiliary mobility technology
for people with visual impairments. Methods: The questionnaire was applied at the Dorina Nowill
Foundation for the Blind, an institution specialized in the care and rehabilitation of visually impaired
people. The interview consisted of questions about the socioeconomic profile; Social; technological, in
the context of assistive technologies; and health, including the individual and the difficulties he faces
on a daily basis using his visual impairment. Results: Eight candidates were interviewed. The results
indicate that Smart Mobb® has features that display the identity with respect to the people who study,
showing inconsistency only in terms of the estimated average monthly value for sale and that these
items are available for payment. Conclusion: It was found that it exists or desires, on the part of users
who demand as much solutions in assisted technologies that carry greater technological content,
and that appear as a solution proposal for the problem of urban mobility. With regard to price, most
respondents are willing to pay an average monthly percentage below the minimum stipulated for
the purchase of the Smart Mobb® electronic cane, or to set up a potential impediment to adherence.
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Introducao

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, pro-
mulgada em 2015, assegura que a pessoa com deficiéncia
possa exercer seus direitos e liberdades fundamentais em
condicdes de igualdade com os demais. Além disso, ela es-
tabelece que o Estado deve propor agdes que promovam
esses direitos, garantindo a pessoa com deficiéncia a incluséo
social e o exercicio da cidadania (Brasil, 2015).

Existem diversos tipos de deficiéncia pelas quais as pes-
soas podem ser acometidas, como, por exemplo, deficiéncia
fisica, intelectual, auditiva, mental, visual ou até mesmo mul-
tiplas deficiéncias. Elas podem surgir de maneira congénita
(desde o nascimento) ou se adquiridas em carater natural ou
acidental (Sa et al,, 2007).

Os sentidos do corpo humano assumem as mesmas po-
tencialidades em todas as pessoas, e a falta ou falha deles,
ou mesmo de algum deles, faz com que a execucdo de uma
tarefa considerada simples para pessoas que contam com a
orientacdo de todos os sentidos seja, no minimo, desafiadora
de ser completada no caso das pessoas que convivem com a
auséncia de um ou alguns deles.

Todos os sentidos sdo importantes, porém, quando o as-
sunto é a mobilidade ou deslocamento, a visdo ocupa uma
posicao proeminente na hierarquia dos sentidos. Isso porque
é muito eficiente na percepcao de formas e imagens que aju-
dam a compor o ambiente em que o individuo se encontra
(S& et al,, 2007). De acordo com o relatdrio mundial sobre vi-
séo, emitido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em
2019, estimou-se que chegue a 2,2 bilhdes o nimero de pes-
soas com deficiéncia visual no mundo (WHQ, 2019).

A deficiéncia visual ¢ uma condicdo de satude na qual o
individuo é parcial ou totalmente privado da possibilidade de
enxergar. Pode ser classificada em leve, moderada ou severa,
e é subdividida em: baixa visado e cegueira. Um individuo é
considerado cego quando, havendo ou ndo alguma percep-
cao de luminosidade, ele tem afetada a capacidade de per-
ceber cores, formas, algum movimento, entre outros. Pessoas
com baixa visao tém, em sintese, a capacidade funcional da
visdo reduzida (Oliveira et al., 2017).

Considerando os niveis de perda visual e resguardadas as
proporcoes, na falta parcial ou integral da visao, os individuos
tém prejudicada a orientagdo em ambientes desconhecidos
e, da mesma forma, dificultadas a identificacdo e a deteccéo
de objetos a sua volta. Assim, para poder se deslocar e rea-
lizar as suas atividades com maior seguranca, restam apenas
duas alternativas: ser permanentemente acompanhado por
alguém, geralmente algum membro da familia, ou aderir a
uma tecnologia assistiva (ou equipamento de autoajuda)
para reabilitacdo visual (Sushmitha et al., 2020).

Conforme mencionado no primeiro paragrafo, o Estado
tem o dever de promover a inclusao social, garantindo a par-
ticipacdo plena e ativa de todos os cidadaos, o que inclui as
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pessoas com deficiéncia. Para aplicar essa lei, o Estado consi-
dera relevantes alguns instrumentos. Entre eles, estdo as tec-
nologias assistivas.

Em tecnologias assistivas podem figurar produtos, re-
CUrsos e até mesmo servicos que produzam autonomia, in-
dependéncia e qualidade de vida a pessoa que sofre com
alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida (Brasil, 2015).
Atualmente, as tecnologias assistivas auxiliares a mobilida-
de mais comuns entre pessoas com baixa visdo ou cegueira
s&o: a bengala branca convencional e o uso de cao-guia. No
entanto, por ser uma solucéo mais econdmica e néo menos
eficaz, essas pessoas aderem mais ao uso da bengala branca
que ao cdo-guia (Dakopoulos & Bourbakis, 2010).

Como foi dito, a bengala branca convencional é uma
tecnologia assistiva eficaz no deslocamento das pessoas
com deficiéncia visual, porém apresenta limitacdes quanto
a transmissao de informagdes necessarias durante a navega-
¢ao do usudrio, como, por exemplo, a presenca de volumes,
objetos ou mobilidrios aéreos, entre outros (Dakopoulos &
Bourbakis, 2010). O avanco da informética e da eletronica nas
ultimas décadas contribuiu para o surgimento de inovagdes
no campo das tecnologias assistivas. Um produto importan-
te desse avango s&o 0s sistemas que proporcionam a pessoa
com deficiéncia visual formas mais seguras e eficientes para
se locomover.

Existem trés categorias desses sistemas. O sistema de
ETAs (auxilios eletrénicos a navegacdo, do inglés, Flectronic
Travel Aids), que retransmite, por meio de outra modalidade
sensorial, como, por exemplo, emissao de sons ou sintese
de da voz humana, ou estimulos vibrotateis, como vibracao,
calor ou alguma outra informacdo sobre o ambiente em
que o individuo se encontra; o sistema EOAs (auxilios ele-
trénicos de orientagdo, do inglés, Electronic Orientation Aids),
que fornece orientacdo ao usuario antes ou durante a sua
navegacao; e, por fim, os PLDs (dispositivos localizadores de
posicao, do inglés, Positions Locator Devices), que, como o pro-
prio nome propde, engloba tecnologias de geolocalizacdo,
como o GPS, por exemplo. A necessidade de tecnologias as-
sistivas com sistemas integrados é e sempre vai ser constante
(Dakopoulos & Bourbakis, 2010).

Dentro desse quadro de possibilidades, nesta pesquisa o
foco serd dado a uma tecnologia assistiva para pessoas com
deficiéncia visual que possui sistemas integrados, com a fun-
¢ao de auxiliar na mobilidade de pessoas cegas ou com baixa
visdo, a Smart Mobb”.

A Smart Mobb" é uma bengala eletrénica nacional
que tem o propdsito de auxiliar na mobilidade de pessoas
com deficiéncia visual. Estd em desenvolvimento no Setor
de Inovacdo de Tecnologias em Saude & Ciéncias Visuais
Aplicadas do Departamento de Oftalmologia e Ciéncias
Visuais da Universidade Federal de Sao Paulo. O funciona-
mento da fungao principal dessa bengala eletronica ocorre
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da seguinte maneira: ao detectar obstaculos no percurso, 0s
sensores ultrassdnicos acionam os motores de vibracéo, fixos
a uma pulseira, que emitem estimulos vibrotateis como for-
ma de sinalizar para o usuario a presenca desses obstaculos.

Além de atuar na deteccdo de obstaculos, a Smart Mobb’
também conta com a capacidade de se comunicar com tec-
nologias existentes em *Smart Cities. Essa comunicagao se da
por meio de uma plataforma de *loT (do inglés, Internet of
Things) de acesso aberto, que recebe os dados de localizacdo
da bengala via GPS, por meio de um aplicativo instalado em
um dispositivo movel anexado, e que permite geolocalizar a
Smart Mobb” em tempo real.

Existem outros modelos de bengala eletrénica semelhan-
tes a Smart Mobb’, que sdo fabricados e comercializados em
diferentes partes do mundo. Foram obtidas informacdes de
venda apenas para os modelos Safe Walk, Smart Cane, Ultra
Cane e WeWALK, e o custo para a aquisicdo varia entre 90 e
738 ddlares (Safe Walk, s.d.; Smart Cane, s.d.; Ultra Cane, s.d.;
WeWALK, s.d.)

E possivel observar no Gréfico 1 que mais da metade da
populacdo brasileira com deficiéncia visual possuia renda
mensal de até dois saldrios minimos (considerando também
aqueles que nao possuem rendimento mensal). O valor do
salario minimo considerado na pesquisa é de R$ 510,00, vali-
do pelo periodo de um ano a partir de 1° de janeiro de 2010.
Sob esse contexto, torna-se facil perceber que o custo desse
produto configura um obstaculo a aquisicdo por parte dessa
populagdo (IBGE, s.d).

De acordo com informacdes divulgadas pelo Dieese
(Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos), o salario minimo nacional é formado
de modo a atender a parametros determinados. Sao eles:
alimentacdo, moradia, salde, educacao, vestuario, higiene,
transporte, lazer e previdéncia (Dieese, s.d.).
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Fonte: IBGE (s.d.). Elaborado pelos autores.

Grafico 1. Populagéo brasileira com deficiéncia visual com
rendimento mensal de até 5 saldrios minimos
nacionais
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Embora o Estado brasileiro forneca de forma gratuita o
acesso a salde, educacgao e transporte, e até mesmo um be-
neficio de assisténcia social no valor de um salario minimo
a pessoas com algum tipo de deficiéncia, incluindo a defi-
ciéncia visual, restam ainda outras necessidades basicas que
precisam ser atendidas por meio da renda dessas pessoas.

Dessa forma, considerando o poder aquisitivo das pes-
soas que mais precisam, mesmo que a Smart Mobb® ainda
néo tenha um preco final definido, a expectativa é que ele
seja ajustado a uma quantia que possibilite a amortizagdo
por pagamentos mensais que correspondam a um valor en-
tre 5% e 8% do saldrio minimo nacional.

Outrossim, optar por um produto nacional sugere fa-
cilidades, como, por exemplo, as de contratos e manuais
no mesmo idioma do comprador, pagamentos na mesma
moeda e ser livre dos custos de importacdo, e, no caso de
uma eventual necessidade de manutengao do produto, ha a
possibilidade de encontrar a assisténcia técnica funcionando
dentro do préprio pals.

A disponibilidade tecnoldgica para reabilitacdo visual é
numerosa e conta com muitos fabricantes, importadores e
distribuidores, que oferecem grande diversificacdo de adven-
tos tecnoldgicos (Santos, 2015). Porém, a tecnologia assistiva
somente pode contribuir para a qualidade de vida da pes-
soa com deficiéncia e elevar as chances de ser adquirida se,
de fato, atender as preferéncias e a condicdo financeira do
comprador.

Mediante esta apresentacdo do tema, resta que o obje-
tivo deste estudo foi investigar, por meio da interposicao de
questionario com questdes de carater qualitativo, se existe
conexdo das declaracbes feitas pelos entrevistados (indi-
viduos com cegueira ou baixa visdo) com o que propde a
Smart Mobb" enquanto tecnologia assistiva auxiliar a mobi-
lidade dessa populacdo. Com isso, espera-se identificar, de
forma empirica, pontos favordveis e pontos possivelmente
impeditivos a compra dessa tecnologia assistiva.

A expectativa é de que esses dados possam servir para
orientar etapas futuras como producao e venda da bengala
eletronica Smart Mobb".

Métodos

A aplicacdo do questiondrio foi feita na Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos (FDNC), instituicdo especializada no aten-
dimento e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia visual,
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUGSP (Parecer ne
2920.632).

Para verificar se existem aspectos no perfil de pessoas
diagnosticadas com cegueira ou baixa visao que indicam pro-
pensdo a compra da bengala eletrénica Smart Mobb® como
tecnologia assistiva voltada para a mobilidade, foi proposta
uma entrevista estruturada com perguntas sobre o perfil
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socioecondmico, como idade, escolaridade, sexo, renda etc,,
e sobre o perfil social, incluindo questdes sobre mobilidade e
tecnologias assistivas. Também foram feitas perguntas sobre
o perfil tecnolégico, sob o contexto das tecnologias assisti-
vas, e, por fim, sobre o perfil de satide, com questdes relativas
ao individuo e as dificuldades que ele enfrenta mediante o
quadro de deficiéncia visual.

Os critérios de inclusdo para esse estudo foram: o partici-
pante ter idade igual ou maior que 16 anos e ter diagndstico
oftalmoldgico de cegueira ou baixa visdo. O critério de exclu-
sdo aplicado para este estudo foi direcionado a candidatos
que apresentassem, além da deficiéncia visual, problemas
neurolégicos, mentais e/ou doengas auditivas. Foram triados
12 pacientes da FDNC. Desses, oito foram considerados elegi-
veis para o estudo e, portanto, responderem ao questionario.

A selecdo de possiveis candidatos foi feita com a assistén-
cia de profissional especializado da FDNC. Ap6s concordarem
em participar, os voluntérios selecionados deram anuéncia
por meio de assinatura no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que foi lido pelo Unico entrevistador, em
sua integra. A anuéncia por parte dos candidatos foi obtida
com o auxilio de um assinador (guia que ajuda a pessoa que
n&o enxerga a escrever seu nome em superficies planas).

A orientacdo dada aos voluntarios desta pesquisa foi de
que, apods o questionario ser lido em voz alta pelo entrevista-
dor, eles deveriam escolher apenas uma alternativa que cor-
respondesse a sua resposta a pergunta feita.

Asrespostas dos questionarios foram registradas e analisa-
das utilizando o programa Microsoft Word versao 10.0.18362
(Microsoft” Corporation, Santa Rosa, Califérnia, 2012).

Resultados

Considerando a distribuicdo por género da populacdo do es-
tudo, destaca-se que a simetria dos géneros nao caracterizou
pré-requisito para a participacao, haja vista o foco da pesqui-
sa ser direcionado apenas ao ponto em comum entre eles: a
deficiéncia visual nos ambitos da cegueira e baixa viséo.

Os Gréficos 2 a 5 apresentam as informagoes relevantes
com relagdo a composicdo da amostra, como sexo, renda
mensal, tipo de dificuldade enfrentada pelo deficiente visual
no seu dia a dia e especificamente com relagdo a mobilidade
urbana.

O Gréfico 6 quantifica as respostas dadas a pergunta so-
bre o interesse do entrevistado em dispor de um recurso
assistivo mais avancado tecnologicamente do que o que
ele possui atualmente. Finalmente, o Grafico 7 apresenta as
manifestacdes dos entrevistados com relacdo ao preco que
estariam dispostos a pagar para poder ter acesso a uma tec-
nologia assistiva.

Passamos a apresentar alguns comentarios relevantes,
possiveis a partir da tabulagao dos resultados da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 2. Qual é o seu género?
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 3. Qual é a sua renda mensal?
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 4. Na sua opinido, qual é a maior dificuldade enfrentada
no dia a dia da pessoa com deficiéncia visual?

Quando questionados sobre a renda mensal, verificou-se
que os individuos entrevistados se concentram na faixa entre
0 e 2 saldrios minimos nacionais, confirmando o que disse-
mos anteriormente sobre a capacidade aquisitiva, sequndo o
estudo realizado pelo IBGE (Figura 1). Esse dado é importante,
na medida em que corrobora a afirmacdo de que a renda
da populagdo com deficiéncia visual ndo apresentou altera-
¢oes significativas neste intervalo de tempo. Contudo, hé de
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S saio de casa  Utilizo bengala Me locomovo  Utilizo céo Néo utilizo
acompanhado(a) branca sozinho(a) guia tecnologia
por alguém assistiva

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 5. Dificuldades com relacdo a mobilidade urbana
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 6. \océ gostaria de ter um recurso assistivo mais
tecnoldgico do que o que vocé tem hoje?
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 7. Quanto, em reais, vocé estaria disposto(a) a pagar
mensalmente pela aquisicdo de uma tecnologia
assistiva?

se considerar que, embora o resultado seja bastante similar,
foram utilizadas amostras diferentes de participantes para
estes estudos.
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O Gréfico 5 demonstra que a mobilidade é a maior difi-
culdade no dia a dia da maioria dos entrevistados. Sobre esse
aspecto, foi possivel perceber que, embora exista uma diver-
sidade de tecnologias assistivas para a mobilidade, esse tema
ainda configura o maior problema, segundo as pessoas que
responderam a este estudo.

Ainda sobre a mobilidade, 90% dos entrevistados disse-
ram que utilizam bengala longa como tecnologia assistiva
para se locomover, o que deixa claro que é um produto res-
paldado pela comunidade com deficiéncia visual. O fato de a
Smart Mobb’ser também uma bengala pode significar mais
um fator de adesao, uma vez que se trata de uma tecnologia
assistiva da qual boa parte das pessoas diagnosticadas com
baixa visdo e cegueira ja faz uso.

Todos os entrevistados afirmaram que gostariam de ter
uma tecnologia assistiva em mobilidade mais tecnoldgi-
ca (Grafico 6), variando apenas o argumento, que vai des-
de se sentir inserido no mundo globalizado até pessoas
que consideraram produtos mais tecnoldgicos como mais
eficientes. Esse dado expressa o desejo, por parte dos po-
tenciais demandantes, acerca desses produtos, o que é um
bom sinalizador para a ampliacdo de investimentos nesse
mercado.

Por fim, quando questionados sobre quanto de sua renda
estariam dispostos a investir mensalmente para a aquisicao
de uma tecnologia assistiva (Gréfico 7), a metade das pessoas
que foram entrevistadas declarou estar disposta a investir
entre RS 30,00 e RS 50,00; e cerca de 37% do total de entre-
vistados declarou que investiria mais de RS 50,00 como inves-
timento minimo mensal. Apenas um participante informou
que investiria entre RS 10,00 e RS 20,00 mensais.

Esse dado também é importante, pois demonstra que
mais de 50% dos entrevistados estariam dispostos a pa-
gar entre R$ 30,00 e RS 50,00 mensais por uma tecnolo-
gia assistiva, o que corresponde a um valor entre 2,87%
e 4,78% do salario minimo nacional (atualmente, em
R$ 1.045,00). Esse percentual se encontra abaixo do es-
timado para amortizacdo mensal da bengala eletrénica
Smart Mobb".

Conclusao

Chegou-se a conclusdo de que as preferéncias declaradas
pelas pessoas que participaram do estudo apresentaram
pontos em comum com o que oferece a bengala eletronica
Smart Mobb" no que diz respeito ao desejo por tecnologias
assistivas que carreguem maior teor tecnoldgico e que sur-
jam como proposta de solugcdo para o problema da mobi-
lidade urbana. Também foi possivel concluir que a maioria
dos entrevistados esta disposta a pagar um percentual mé-
dio mensal abaixo do minimo estipulado para a aquisicdo da
bengala eletronica Smart Mobb’, o que configura um poten-
cial fator impeditivo a adeséo.
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